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1.1
ELIS EM 2024

A Elis é lider de mercado e coloca diariamente servicos
circulares no centro do seu modelo de negécio, hd mais de
75 anos e em 30 paises. Com o seu know-how operacional
Unico e um peirfil de crescimento orgdnico rentdvel, a Elis
cria valor sustentdvel para os seus acionistas, clientes,
colaboradores e o ambiente.

A Elis em numeros (a 31 de dezembro de 2024)

@4 @7@ 7mﬂﬂ[ﬁ1§ 4‘7%

fabricas e centros de

em recelfds distribuicao

57,688 -

funcionarios

Aproximadamente

2008000

clientes

* Figura alinhada com o dmbito do relatdrio do capitulo 3.



Elis em 2024

A nossa missao

Lider em servicos circulares no frabalho, a Elis garante aos
seus clientes uma higiene, um bem-estar e uma protecdo
idecdis - em todo o lado, todos os dias, de forma
sustentavel.

Os Nossos servicos circulares:

» gjudar os nossos clientes a concentrarem-se na sua
afividade principal;

» Reforcar o nosso modelo de negdcio de aluguer,
manutencdo e reutilizacdo;

» permitir que os Nossos clientes reduzam a sua
pegada ambiental

Os Nossos servicos circulares inspiram o NOsso
COMPromisso.

Criam uma ligacdo entre nds, 0s N0ssos Clientes e o
Nnosso planeta.

E unem as nossas pessoas em todo o mundo.

As nossas solucoes

A Elis tem-se diversificado ao longo da sua
histéria, desenvolvendo  novos  servicos
complementares capazes de responder ds diferentes
necessidades de todo o tipo de cliente. O multi-
servico estd no centro da estratégia. Ndo sé6 a
visita de um cliente pode ser otimizada para
poupar, tanto dinheiro como o meio ambiente.

Os nossos mercados

Os nossos valores

©SIN©SSOSAV/AIGRES

Respeito

» Reconhecer as diferencas de cada um

Integridade

»Sermos fisis aos nossos principios
» Valorizar a contribui¢do de cada um »Manter a nossa palavra

»Reconhecer o empenho de cada um 2Ser honesto

Responsabilidade Exemplaridade

» Cuidar dos nossos clientes,
as pessoas com quem frabalhamos

>Ser um modelo para os outros,
fanto dentro como fora da empresa
» Incorporar os nossos valores em tudo o
que fazemos
> Manter a humildade

> Cuidar do ambiente
e fazer parte da comunidade
> Serresponsével pela qualidade do nosso

>elis

Circular services at work

O impacto das entregas também é reduzido. O valor
é fornecido ao cliente afravés da oferta de um
servico abrangente que o liberta de tarefas
organizacionadis para que se possa concentrar na
sua atividade principal, mantendo o controlo sobre o
seu orgamento.

Trabalhamos para organizacdes publicas e privadas de todas as dimensdes e em todos os setores de atividade.

Industria, comércio e servicos

Principais setores:
IndUstria, comércio retalhista e servicos
Clientes:
desde peqguenas contas a multinacionais
Principais servicos:
vestudrio de trabalho (uniformes, vestudrio de protecdo
e de alta visibilidade), higiene das casas de banho,
bebidas e tapetes (solu¢des de protecdo do chdo,
tapetes ergondmicos, tapetes personalizados)

4 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024

Cuidados de satide
Principais setores: hospitais e lares de idosos

Hotelaria
Principais setores: hotéis e restaurantes




Elis em 2024

Os nossos servicos

Oferecemos solucdes personalizadas para roupa de cama, vestudrio de frabalho, sanitério, tapetes,
bebidas, vestudrio para Cleanroom, confrolo de pragas e gestdo de residuos médicos.

Roupa Lisa Vestudrio de Trabalho Sanitario

I T

i Lavagem e secagem das mdos,
Vestudrio de frabalho e EPI i solucdes olfactivas, higiene da casa
: de banho e higiene feminina

Roupa de mesa, de
cozinha e de cama

Fontes de agua e
mdaquinas de café

| H (= : x|
‘ H [ | H L=

Gestao de residuos hospitalares*

|
1
y!
Controlo e prevencdo Vestudrio reutilizGvel Recolha
de pragas para Cleanroom e eliminacdo de residuos
; ; hospitalares

*servicos ndo disponiveis em Portugal.

Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024 | 5




Elis em 2024

O processo de aluguer e manutenc¢ao

O primeiro contacto dos nossos clientes & feito com as assisténcia  técnica, substituicdo de

Nossas equipas de vendas, que sdo especialistas na sua consumiveis, reparacdoes e recolha e entrega no
drea. Eles avaliom as necessidades do cliente e mesmo dia, para que o camido NUNCca viaje vazio.
calculom as quantfidades necessdrias, a frequéncia de Uma equipa de apoio ao cliente toma conta do
entrega e o fipo de produto. A Elis encarrega-se da contrato depois de a sua implementacdo ter sido
compra e do armazenamento dos artigos. A Elis adapta o finalizada. A equipa garante a satisfacdo  do cliente
seu servico as alferacdes do pessoal e as flutuacdes da e pode oferecer servicos adicionais.

atividade. A Elis trabalha com os clientes para definir o
cronograma de servicos para que eles nunca tenham
que se preocupar: manutencdo téxtil, equipamentos

Oqueéo

El ALUGUERMANUTENGCAO?

ik

AVALIACAO DAS SUAS NECESSIDADES

Os nossos especialistas ajudd-lo-do a analisar as suas necessidades e a propor a solucdo
mMais adequada para a sua empresa:

» Estudo de viabilidade técnica,
» Apoio na andlise de risco,

> Recomendacdo de produtos adequados as carateristicas especificas do seu setor de
atividade,

» Selecdo de gamas concebidas ecologicamente para maximizar a vida Util do produto,
que sejam faceis de reparar e, posteriormente, de recuperar ou reciclar no final da sua
vida dtil,

» Escolha de solucoes que utilizem materiais alternativos com menor impacto no

ambiente, como o poliéster. o plastico reciclados ou o algoddo orgdnico.

COMPRA, INSTALACAO E ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS .

A Elis investe por si na compra de produtos e trata inteiramente da instalacdo e armazenamento:
» Medic¢do e alteragcdo de famanhos de vestudrio,

> Estimativa das necessidades de stock,

> Instalacdo de aparelhos de higiene e de refrigeradores de dgua nas vossas instalacoes.

A Elis controla a sua cadeia de abastecimento: 93.3% das compras diretas foram objeto de
uma avaliagdo CSR do fornecedor.

A relacdo da Elis com os seus fornecedores é regida por um codigo de éfica interno e pela
sua carta de compras responsaveis.

6 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024



Elis em 2024

MANUTENGAO O

Os téxteis sdo fratados nas nossas fabricas, que sdo especializadas por setor de atfividade,
com programas adaptados a cada categoria de vestudrio para garanfir a sua
longevidade. Cada peca de roupa € inspecionada e reparada, se necessario.

Os aparelhos de higiene e as mdquinas de dgua sdo refiltrados e mantidos no local. As
oficinas Elis estdo vocacionadas para a reparacao e recondicionamento de aparelhos e
tapetes para que possam ser recolocados em circulacdo.

A manutencdo do vestudrio de frabalho com a Elis confribui para reduzir a sua
pegada ambiental: com até 35% menos emissoes do que uma solucdo comprada
e 60% menos consumo de dgua.

@ ENTREGA E RECOLHA

Os dias e hordrios das visitas regulares sdo adaptados a sua situacdo. Na maior
parte das vezes, estard em contacto com o agente de servico, responsdvel pela
prestacdo do servico e pela tomada em consideracdo das suas necessidades.

A densidade da nossa rede geogrdfica oferece uma proximidade inigualavel,
permitindo-nos responder rapidamente aos seus pedidos.

Optimizamos constantemente os nossos métodos de entrega atfravés de um
sistemna Unico de gestdéo de rotas e de cargas. A nossa frota logistica estd em
transicdo para veiculos alternativos que funcionam com biogds, biodiesel ou
eletfricidade.

By | ol |3

|l S

) Ve
WK Pl

Beneficios

» Paz de espirito > Redugao do impacto

» Poupanca de tempo amblental

> Poupanc¢a de custos > Mais higiene e qualidade

Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024| 7



Elis em 2024

2024 Dados principails

Volume de negécios - CA
Em milhées de euros

4,573.7

4,309.4

2022 2023 2024

2024 EBITDA por regido

Em % da receita

41.8%

Q\OQQ QQ(\\\\O . (10\\\0\9’%@ ("\éo o\’& éo% O‘QQ
§ £ 06060 é>\\° & é@(\o \oQo

~ Qfa:?oq & ¥ >
Repartigao das receitas por
segmento de mercado
Em % das receitas
COmér_cio
& Servigos Indistria

18%
18%

27%
26%

Cuidados de

salude

29% Hotelaria
26%
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Receitas reportadas e orgdnicas”

crescimento em 2024
Em % da receita

o o> e > °
O(\CL é;\« o2 @ o @0 N Ry
<& € ™ 0\,0 & o\o ® )
O (\6\(\00 \(\0 bO N o3
N &R RS & N
&S &\ ¥

[ | Crescimento orgénico Il M Crescimento reportado

* Veer a definicdo no capitulo 4.
Lucro liquido e lucro liquido das

operacoes correntes *
Em milhées de euros

433.4 446.3

2024

2022

2023

[ | Lucro liquido
(perda)

B W Resultado liquido das operacdes
correntes

* Veer a definicdo no capitulo 4.

Estrutura acionista a

31/12/2024*

Bpifrance

(Lacl fund) BWSA
(Kaon E fund)

5.39% 15.07%

Capital em
circulagdo

67.59%

CPP Investments

* Mais informagdes no capitulo 6.



Social

NUMERO DE COLABORADORES
57,583 funciondrios a 31 de Dezembro de 2024

51% dos quais sGo mulheres

36.1% de mulheres com cargos de direcdo
entre as novas contratacoes

DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

16.8% dos novos gestores
sGo promovidos infernamente

Reputacao

90°/o dos clientes estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com a Elis*

*Dados dos inquéritos de satisfacdo realizados para a Elis
em todo o mundo em 2024. Ndmero total de inquiridos do
grupo: 50,000. Ou seja, +12% da carteira de clientes.

Volume de negécios - CA

@@g@?@n?"mﬁh@@@

Resultado liquido das operacoes
correntes

@n@“{ﬁmﬁﬂ[m@@@

Free cash flow

@@n@“ﬁ]ﬂﬁﬂ[ﬁ)@@@

Ambiente

CONSUMO DE AGUA
Reducdo de 48% em relacdo a 2010*

* Por kg de roupa lisa enfregue - Europa.

CONSUMO DE ENERGIA
30% de reducdo em relacdo a 2010*

* Por kg de roupa lisa enfregue - Europa.

INSTALACOES COM CERTIFICAGCAO
ISO 14001

171 ou 46% das instalacdes fabris do
Grupo

INSTALACOES COM CERTIFICACAO
ISO 45001

113 ou 22%°das instalacdes do Grupo

Mais informagdes no capitulo 3.

EBITDA

f@lﬂ g@@@n%ﬁﬁﬂ[ﬁ)@@@
88.2%

em receitas

Lucro liquido (perda)

€ @@? n"mﬁl][h@@g

Capex liquido

€ ?@ o @"mﬁl][h)@@g



Historio
e destaques de 2024

Desde a sua cria¢cdo, a Elis tem-se expandido e reinventado continuamente para se adaptar
as mudancas na forma como os clientes consomem e utilizam os produtos e servicos. Estd
constantemente a inovar para satisfazer as necessidades dos seus clientes e as

novas exigéncias dos consumidores modernos.
v

1883

Fundac¢do da Grand Blanchisserie de Pantin: com a lavagem de roupa para hotéis, restaurantes e clientes individuais.

Periodo entre guerras

Invencdo do modelo de aluguer e manutencdo.

Periodo pés-guerra
Desenvolvimento do segmento de vestudrio de frabalho, uma vez que a Elis foi responsavel pela manutencdo da roupa de
cama do exército americano.

1968

Criacdo do Grupo Elis, uma abreviatura de Europe Linge Service (ELIS).

1973-2001

Expansdo europeia e diversificacdo das atividades de aluguer e manutencdo (casas de banho, fontes de dgua, maquinas
de café, roupa de Cleanroom).

2014

Confinuac¢do da expansdo infernacional do Grupo com o alargamento das operacdes para fora da Europa, chegando ao
Brasil.

2015

Oferta publica inicial no mercado regulamentado Euronext, em Paris e continuacdo do crescimento na América Latina.

2017

Aquisicdo da Berendsen, criando um lider pan-europeu.

2021

Recuperacdo do negdcio apds a Covid: desempenho e mobilizagdo das equipas para atingir os objetivos e compensar as
perdas proveniente deste periodo de crise. i

2022

Expansdo na América Latina com a aquisicdo do lider
mexicano: Lavartex.

— —

| M\me

Wonway Manufzcturing Sin B

2023

A Elis adota um novo propésito e revela a sua nova
assinatura * Circular services at work.”

Your Total Cleanroom - oluticn Parte

2024

A Elis enfra no mercado asidtico, com a aquisicdo da
Wonway, na Maldsia, uma empresa de lavandarias
especializada no mercado de Cleanroom.

10 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024



1.2
ESTRATEGIA

O modelo de aluguer-manuteng¢do da Elis
baseia-se num modelo de negébcio do
produto como um servico, que privilegia
O servico sobre o produto e o aluguer
sobre a compra. O Grupo estd assim a
promover a economia circular e a
contribuir para o crescimento sustentavel,
incentivando a manutencdo, a
reutilizagdo e a reciclagem. Para
simplificar a vida dos seus 400.000
clientes, oferece solugcoes de ponta e de
elevado valor acrescentado para que
cada um deles, sem excecdo, tenha
tempo para se concentrar na sua
atividade.




Estratégia

Tendeéncias

O Grupo define a sua estratégia de acordo com a evolugdo do mercado e as

suas principais tendéncias.

Higiene e protecao

A crise do Covid-19 mudou a higiene
quotidiana. Aumentou a consciencializacdo para a
limpeza elevou a um aumento geral dos padrdoes
de higiene. Esta fransformacdo, que inicialmente foi
uma resposta imediata a  crise, veio  agora
para  ficar. A necessidade crescente de higiene e
seguranca para todos levou as empresas, escolas
e instituicdes areverem os seus protocolos de
higiene. Estas entidades estdo a disponibilizar mais
solucdes sanitdrias, a reavaliar os seus requisitos de

protecdo do vestudrio de frabalho e a lavd-lo
com maior frequéncia.
Nos cuidados desaude, os protocolos foram

reforcados, nomeadamente no que respeita a higiene
dasmdos e 4 limpeza das  superficies. Na
indUstria alimentar, a necessidade de confrolo e
rastreabilidade do vestudrio aumentou devido a
escandalos de higiene, a normas e inspecdes mais
rigorosas, aumentando o ndmero de mudancas de
vestudrio de trabalho necessdrias.

No local de frabalho, a gestdo de riscos também foi
enfatizada para garantir a protecdo e a seguranca dos

frabalhadores, parficularmente na industria.
Simulfaneamente, a Unido Europeia confinuou a
reforcar as suas normas relativas ao equipamento de
protecdo individual (EPI).

Fatores demograficos

Varios fatores demogrdficos desempenham um
papel fundamental na economia e tém um
impacto na visdo do Grupo. O envelhecimento da
populacdo € um desafio importante. Os progressos
médicos e as melhores condicdes de vida
contribuiram para aumentar a esperanca média
de vida,o que reflete e tem implicacdes nos

-
B
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sistemas de salde e de pensdes. A procura crescente
de servicos de cuidados a idosos levou ao
desenvolvimento da economia dos cuidados, que
inclui os cuidados ao domicilio, as residéncias assistidas
de longa duracdo e os lares de idosos. Esta situacdo
impulsiona o crescimento econdmico neste sector, mas
fambém apresenta desafios em fermos de qualidade
dos servicos, nomeadamente no que diz respeito G
roupa dos residentes. Prevé-se que a percentfagem de
pessoas com mais de 80 anos na populacdo da UE
aumente 2,5 vezes entre 2021 e 2100, passando de 6,0%
para 14,6%. As pessoas com mais de 65 anos
representardo 31,3% da populacdo da UE no final do
século, confra os atuais 20,8% (estudo Stafista -
Set 2022).

O aumento da densidade urbana concentra
a necessidade de habitacdo e de infra-estruturas
como hotéis, restaurantes, empresas e instituicdes de
salde, o que cria diversas oportunidades em tfodos os
NOSsOs setores.



Estratégia

Turismo

O turismo internacional voltou a 96% de seu nivel pré-
pandémico nos primeiros sete meses do ano 2024 (até
julho de 2024), gracas & demanda vigorosa na
Europa e & reabertura do mercado Asia-Pacifico.
Cerca de 790 milhdes de turistas viajaram para o
estrangeiro durante os  primeiros sefe  meses
2024, ou seja, aproximadamente 11% mais do
que em igual periodo do ano 2023 (UN Tourism - Sep
2024).

O turismo de massas, €& um importante
motor econdmico para muitos paises europeus,
contribui significativamente para o PIB, gerando
receitas em setores como alojamento, alimentacdo
e bebidas, tfransportes e atividades turisticas, que s¢o
abrangidos por um dos quatro principais mercados
da Elis.

de

NG BANT

Desenvolvimento sustentavel

Os nosso clientes estdo cada vez mais
conscientes do seu impacto no ambiente.
Tém expectativas de desenvolvimento
sustentdvel mais elevadas e incorporam
agora critérios ecoldgicos nas suas
decisdes. Em 2022, 78% dos fornecedores
confirmaram que os seus clientes os tinham
realizado questdes sobre este tema,
contfra 72% em 2020 (estudo da Bpifrance,
Observatério da Responsabilidade Social
das Empresas

(Observatoire de la responsabilité sociétale
des entreprises - ORSE) e PwC France &
Maghreb publicado em janeiro de 2023).
Os regulamentos fornaram-se mais
rigorosos, com requisitos de relatdrios de
CSR e leis como a CSRD europeia. Este
novo quadro aumenta as expectativas das
empresas que pretendem provas tangiveis
do empenho dos seus parceiros comerciais
- para além das simples declaracoes

ambientais - e com agdes concretas,
como a redu¢cdo das emissdes de
carbono, a utilizacdo responsavel
de materiais e uma contribuicdo
positiva para a sociedade. O Nosso
modelo de economia circular - que
ajuda a reduzir © consumo de recursos -
é vista como uma vantagem
competitiva e uma fonte de novas
oportunidades pelos nossos clientes, que
procuram parceiros que incorporem
modelos sustentaveis, tais como a
inclusdo de materiais alternativos, a
reutilizacdo, a reparacdo, a reciclagem
e areducdo de residuos ao longo de
tfoda a sua cadeia de valor.

As abordagens que se baseiaom em
modelos lineares ou em produtos de
utilizacdo Unica sdo cada vez mais
postas em causa. Os servicos circulares
estdo a ser posicionados como
alternativas sustentdveis - especialmente
para os setores de cuidados de salde e
Cleanroom.

Profissionalizacao de clientes

Num ambiente cada vez mais exigente e competitivo, 0s
nossos clientes estdo a concentrar-se nas suas afividades
principais. As suas expectativas em relacdo aos seus
prestadores de servicos sGo, por conseguinte, mais
elevadas. Consideram a experiéncia do cliente, a
fiabilidade, a qualidade e a rastreabilidade como
importantes diferenciadores na escolha dos seus parceiros
comerciais.

Em particular, os nossos clientes procuram prestadores de
servicos reafivos que oferecam um acompanhamento
fransparente em todas as fases da colaboracdo e em
todos 0s pontos de contacto com a empresa, seja online,
por tfelefone ou pessoalmente.

Dadas as tensdes na cadeia de abastecimento global, a
fiabilidade de um fornecedor e a sua capacidade de
fornecer os seus produfos e servicos sdo da maior
importéncia, e esta & a razdo para escolher parceiros
fortes com uma capacidade de investimento significativa.

Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024 | 13



Estratégia

Modelo de
Negocio

Recursos
CLIENTES

» 400.000 clientes de todas as
dimensdes e em todos os setores

» 4 mercados principais: Hotelaria,
Saude, Industria, Comércio e Servicos

» Mais de um século de know-how

RECURSOS HUMANOS

» 57.583 colaboradores
» Operacdes em 30 paises

RECURSOS AMBIENTAIS

» Consumo de dgua: 16,2* milhdes de m3

y Consumo de energia: 2.831* GWh

y Consumo total de combustivel: 54,7* milhoes
de litros

» Consumo de outros materiais (poliéster,
algoddo, outros pldasticos, etc.)

FINANCAS

» Empresa cotada na Euronext (SBF 120)
» Modelo empresarial sélido que
assegura um crescimento rentavel

INSTALAGOES

) 487* centros de producdo e distribuicdo

» Mais de 7.000 veiculos

» 171* instalagdes certificadas pela ISO
14001

» 113* instalagdes certificadas pela ISO
45001

» Um modelo industrial baseado na
economia circular

» Facilitar a vida dos clientes e
contribuir para o seu sucesso através
de um processo sustentavel e
responsdavel.

*  Valores alinhados com o émbito do relatério do capitulo 3.

Missao
Assegurar um servico circular de protecao,

higiene e bem-estar aos clientes em todo o
lado, todos os dias, de forma sustentavel.

PRODUTOS
E SERVICOS

D

FORNECEDORES

400,000

CLIENTES =

Mais de 50 000
inquéritos de safisfacdo
realizados em 2024

Um departamento
de Experiéncia do
Cliente com quase 30
funciondrios dedicados

Um programa
interno de Satisfacdo
do Cliente

14 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024

Pelis



Os quatro pilares
da estratégia da Elis

Parafornecer solucoes de ponta que
reduzam a pegada de carbono dos
clientes, a Elis baseia a sua estratégia
em quatro pilares fundamentais.

Desenvolvimento de servigcos sustentaveis e
promog¢do de uma economia circular

Desenvolver produtos cada vez mais sustentéveis e
servicos circulares, gracas a reducdo continua do seu
impacto ambiental.

Apoiar 0s Nossos clientes na concretizacdo dos seus
objetivos ESG, através da oferta de servicos assentes
na economia circular.

Exceléncia industrial e comercial

Desenvolver e manter ao longo do tempo uma
relagcdo comercial privilegiada com 0s NOssos

clientes, oferecendo-lhes um servico local de alta
qualidade e fiavel.

Oftimizar a rentabilidade dos nossos negdcios através
de uma abordagem analitica dos processos
industriais e logisticos.

Difundir uma cultura de melhoria continua do
desempenho industrial e comercial, implementando
as melhores praticas operacionais em todo o Grupo.

Consolida¢cdo das posicoes atuais

Consolidar a cobertura geogrdfica do Grupo
através de crescimento orgdnico e aquisicoes,
beneficiando das economias de escala.

Tirar partido da elevada densidade da rede da Elis
para implementar o modelo de multisservicos e
potenciar as vendas cruzadas.

Expansao da rede

Desenvolver regularmente a atividade do Grupo em
NOVOS paises que apresentem um potencial elevado
e atrativo. Reforcar a nossa presenca nestes novos
paises, implementando a metodologia operacional
do Grupo e, em Ultima instancia, disponibilizando
todos os servicos da Elis.

Estratégia

Valor acrescentado
CLIENTES

Capacidade do cliente se concentrar
na sua atividade principal com uma
parceria local e de tfrabalhar em prol de
solucdes mais sustentaveis.
Taxa de satisfacdo dos clientes:

88,9% em Franca

90,1% perimetro do grupo

FUNCIONARIOS

51% sdo mulheres
36,1% dos novos gestores sdo mulheres

Elis for All 2024: +25% de aumento da taxa de
participa¢cdo em relagcdo a 2023

* Valores alinhados com o Gmbitfo do relatério do capitulo 3

INVESTIDORES

Desde a IPO*:

Rendimento dos acionistas: 9%, com base
num pre¢o de 19,11 euros em 10 de fevereiro
de 2025

* Oferta publica inicial.

AMBIENTE E SOCIEDADE
Reducdo do consumo entre 2010 e 2024, em
conformidade com os objetivos de 2025:
Agua: -48%*
Energia térmica: -30%*
Utilizagcdo de energias renovaveis: 18%

Téxteis reciclados: 79.6%

Emissdes de CO, (dmbitos de aplicacdo
1 e 2): -20% redu¢cdo No NOsSsO consumo
total

* Por kg de roupa enfregue - Europa.

O NossO compromisso com as NOssaAs
comunidades e na nossa cadeia de valor:

4.5% dos executivos participam num
programa de mentoria (Francga)

93.3% das despesas de aquisicdo sdo
efetuadas com fornecedores diretos que
foram submetidos a uma avalia¢do de
CSR
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1.3
OS NOSSOS CLIENTES

A Elis propde produtos e solu¢cdes adaptados a todos os setores
de atividade para responder ds necessidades dos seus clientes.
Concentrdmos a nossa experiéncia de aluguer € manutengcdo em
quatro mercados principais: Hotelaria, Indudstria, Satde e
Comeércio/Servicos.
Para cada um destes mercados, a Elis propoe trés tipos de
solucdes principais: roupa lisa, vestudrio de trabalho, aparelhos
de higiene e bem-estar.

Solucoes

47%" 37%" 16%"
Roupa Lisa Vestudrio Higiene e
de Trabalho bem-estar

* Em percentagem da receita consolidada, excluindo diversos.




ADMINISTRACAO

Uma equipa de gestdo experiente

Na Elis, a administracdo & da responsabilidade da Comissdo
Executiva e do Conselho de Supervisdo, que asseguram a boa
gestdo, a sustentabilidade e o bom funcionamento da
empresa. A administracdo assegura igualmente a
estabilidade do Grupo através de uma estratégia de
crescimento rentdvel. O Conselho de Supervisdo é
composto por doze membros, incluindo cinco mulheres. A
composi¢cdo do Conselho representa uma vasta gama de
antecedentes complementares e reflete a politica de
diversidade adotada pelo Grupo, especialmente em termos de
nacionalidade, experiéncia internacional e competéncias.
A administracdo estd organizada de forma a aproveitar novos
talentos, consolidar a posicdo de lideranca da Elis e criar valor
estratégico e financeiro para os acionistas.




Administracdo

O Conselho de Supervisao

O Conselho de  Supervisdo
supervisiona a gestdo da empresa
pelo Conselho de Administracdo,
nas condi¢cdes previstas na lei, nos
estatutos da empresa e no
regulamento inferno do Conselho

de Administracdo. Procede
igualmente das  verificacdes e
controlos que considera

adequados e pode solicitar todos
os documentos que considere Uteis
para o cumprimento das suas
responsabilidades.

E composto por 12 membros e um membro sem direito a voto (censor)

THIERRY MORIN Presidente do Conselho de Supervisdo,
membro independente

FABRICE BARTHELEMY
Vice-Presidente
Membro independente

PHILIPPE BEAUDOUX
Memibro representante dos
frabalhadores

PAUL-PHILIPPE BERNIER
Representante permanente da
Bpifrance Investissement,
Memibro independente

AMY FLIKERSKI
Membro

VALERIE GANDRE

Membro representante dos
tfrabalhadores

CECILE HELME-GUIZON

Representante permanente da
BWGI Membro

FLORENCE NOBLOT
Membro independente

ANTOINE BUREL
Membro independente

ANNE-LAURE COMMAULT-
TINGRY Membro independente

PHILIPPE DELLEUR
Membro independente

98- 1
70-.

MICHEL PLANTEVIN
Membro

ALEXIS MARTINEAU

Membro sem direito a voto
(censor)

40 7
58

Comité de Auditoria Comité de Comité da

3 membros Nomeacoes, Responsabilidade
Remuneracoes e Social das Empresas
ANTOINE BUREL Presidente Adminisfrq?ao (CSR)
independente
THIERRY MORIN 5 membros 4 membros
Membro independente FABRICE BARTHELEMY FLORENCE NOBLOT
Presidente independente | Presidente independente

CECILE HELME-GUIZON
Representante permanente da
BWGI Membro

PHILIPPE DELLEUR
Membro independente

AMY FLIKERSKI
Membro

ANTOINE BUREL
Membro independente

THIERRY MORIN
Membro independente

VALERIE GANDRE
Membro representante dos trabalhadores

MICHEL PLANTEVIN
Membro

PAUL-PHILIPPE BERNIER
Representante permanente da BPI
Investissement Membro independente

Principais funcoes

» Monitorizacdo do processo de
preparacdo da informag¢do
financeira

» Monitorizagcdo da eficacia dos
sistemas de controlo inferno,
auditoria interna e gestd@o de
risco da informacdo financeira
e contabilistica

» Revisdo de todo o mapa de
fisco ’

» Monitorizacdo da revisdo legal
de contas da sociedade-made
e das demonstracoes
financeiras consolidadas pelos
revisores oficiais de contas da
sociedade

» Selecdo dos revisores oficiais
de contas e monitorizagcdo
da sua independéncia

Principais funcoes

» Acompanhamento das
questoes relacionadas com a
estratégia da empresa em
matéria de CSR e de clima
» Andlise dos compromissos e das
diretrizes do Grupo em
matéria de CSR
» Antecipacdo das principais
- revisGo da composicdo do consideracoes, riscos, €
Conselho de Administracdo oporfunidades em matéria de
(diversidade, complementaridade CSR _
das formagdes, independéncia, » Emissdo de recomendacoes
equiliorio entre os sexos, nomeacdes sobre a politica de CSR e o
simult@neas, efc.) plano de agdo climdtica do
- planeamento das sucessdes Grupo _

» Determinacdo e avaliacdo regular » SupervisGo do processo de

da politica de remuneracdo dos desenvolvimento,
funciondrios da empresa publicacdo,acompanhament
)  Avdliac@o anudl o, auditoria e certificacdo

dos procedimentos operacionais das |nformggoes sobre a
. ; N sustentabilidade
do Conselho de Fiscalizacdo

100-. 100.-. 94..
5 4, 4,

Principais fungoes

Determinacdo e avaliacdo das
regras de governagdo:

- composicdo dos 6rgdos de
direcdo do Grupo



Comissao Executiva

11 membros

XAVIER MARTIRE
Presidente do Conselho de
Administracdo

ELISE BERT-LEDUC
Diretora de Marketing
e Inovacdo

FREDERIC DELETOMBE
Diretor de Engenharia, Compras
e Cadeia de Abastecimento

YANN MICHEL
Diretor de Operacodes Adjunto
(Franca, Gra-Bretanha e Irlanda)

LOUIS GUYOT
Membro do Conselho de
Administragdo, Diretor Financeiro

ALAIN BONIN
Diretor de Operacoes Adjunto
(Franca)

CHARLOTTA ERICSSON
Diretora de Operacdes Adjunto
(Europa do Norte e Asia)

ANDREAS SCHNEIDER

Diretor de Operacdes Adjunto
(Europa Central e Europa de Leste,
Estados Bdlticos, Suica)

Administracdo

MATTHIEU LECHARNY

Membro do Conselho de Administracdo,
Diretor-Geral Adjunto de Operacdes
(Europa do Sul, América Latfina)

b

MICHEL DELBECQ
Diretor de Transformacdo e IT

o i

DIDIER LACHAUD
Diretor de Recursos
Humanos

A ComissGo Executiva ajuda a definir e a implementar a estratégia do Grupo. E composta por 11 membros e &
presidida pelo Presidente do Conselho de Administracdo. A estrutura organizacional do Grupo gira em torno de cinco
fungdes de apoio e cinco funcdes operacionais regionais. As fungcdes operacionais sdo dirigidas por cinco diretores

operacionais regionais adjuntos.

Reline-se pelo menos uma vez por més, o que é considerado suficiente tendo em conta o ritmo da atividade da Elis.

Mais informagdes no capitulo 2.
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Infroducdo
Editorial

2.1 INTRODUGCAO

Em 2024, a fim de ilustrar o compromisso do Grupo com a CSR e responder ao nimero crescente de pedidos das suas partes interessadas, o
Grupo publicou pela primeira vez, juntamente com a sua declaragcdo de sustentabilidade preparada ao abrigo da Diretiva relativa aos
relatdrios de sustentabilidade das empresas (CSRD), um relatério adicional intitulado “A nossa responsabilidade social corporativa”.
Este contém todas as informagdes regulamentares, bem como pormenores sobre a estratégia do Grupo e o seu desempenho global em
matéria de CSR, bem como outras informagdes sobre questdes identificadas como ndo materiais.

2.1.1 Editorial

A Elis “assegura um servico circular de protecdo, higiene e bem-estar em todo o lado, todos os dias,
de forma sustentavel”. Este propdsito reflete o nosso modelo, que se baseia no aluguer,
manuten¢do e reutilizagcdo dos nossos produtos hd mais de 75 anos.

O nosso alcance global e a nossa posicdo de lideranga implicam uma responsabilidade ndo sé
para com os nossos funciondrios e clientes, mas também para com o ambiente e a sociedade em
geral. Agir de forma responsavel € uma parte fundamental da nossa empresa, hd muito integrada no
nosso modelo de negdcio e refletida nos nossos valores: respeito, integridade, responsabilidade e
exemplaridade.

Para a Elis, a CSR ndo é um programa separado, mas uma parte integrante das nossas atividades
didrias e da nossa estratégia de desenvolvimento. Isto reflete o facto de a nossa atfividade multi-
servicos exemplificar a no¢cdo de “economia circular”, na qual o modelo de producdo extrair - produzi
- descartar é substituido por um sistema que maximiza o valor dos recursos € minimiza
significativamente os residuos. Também nos esforcamos por manter um ambiente de trabalho positivo,
promovendo a diversidade e a igualdade de oportunidades e atuando de forma ética e integra.

Dia apés dia, estamos empenhados em oferecer servicos mais responsdveis e em ajudar a criar um mundo mais sustentével. Para além do
nosso programa de agdo para 2025, o Grupo adotou objetivos climaticos ambiciosos, alinhados com os Acordos de Paris (iniciativa
Science Based Targefts). Em 2024, expandimos a nossa estratégia para 2025 com novos objetivos no dmbito da CSRD, e estamos
atualmente a frabalhar no nosso préximo roteiro de CSR para aumentar 0s Nossos esforcos e compromissos.

Xavier Martiré,
Presidente do Conselho de Administrac&o
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2.1.2 Ambito do relatério

Ambito do relatério

No presente relatdrio, o dmbito dos indicadores dos tfemas materiais
abrange o perimetro de consolidacdo do Grupo, salvo indicagdo
explicita em contrério, e estd alinhado com o perimetro de
consolida¢do financeira referido no capitulo 5.1.1 “Demonsfracdo
de resultados consolidados” do Documento de Registo Universal.
Por conseguinfe, os dados comunicados tém em conta, entre
outras coisas, quaisquer entidades adquiridas durante o ano.

No entanto, para alguns dos objetivos utilizados pelo Grupo em
mecanismos  especificos  (por exemplo, instrumentos de
financiamento), as regras relativas ao dmbito do relatério ndo
foram alferadas. O objetivo do consumo de agua por kg de roupa
enfregue e o indicador da eficiéncia térmica das lavandarias
europeias do Grupo incluem, por conseguinte, as novas instalacoes
adquiridas no ano N no dmbito do relatdrio a partir do ano N+2,
enguanto as cessdes no ano N ndo sdo consideradas no relatério
desse mesmo ano.

Introducdo

Circunstancias especificas do relatdrio ESRS 2 - BP-2

Na secc¢do 2.6.1 “Nota metodoldgica” sdo apresentadas
informag¢des adicionais sobre o dmbito do estudo.

Para os dados reportados numa base voluntdria, as entidades
adquiridas durante o ano serdo integradas no prazo méximo de
dois anos, ou seja, o mais tardar no relatério de 2026, para
assegurar a integracdo das enfidades adquiridas, a
implementacdo dos processos de reporte e a recolha de dados
fidedignos.

Este relatério abrange toda a cadeia de valor da Elis no duplo
processo de avaliacdo da materialidade e nas divulgacoes,
quando estas sGo materiais.

A Elis nGo utilizou a op¢do de omitir informag¢do correspondente a
propriedade intelectual, know-how, ou resulfados de inovacdo.

Comunicacdo sobre os aspetos materiais e voluntarios

No confexto da implementacdo da CSRD, o Grupo identificou os
seus impactos materiais, riscos e oportunidades através de uma
dupla avaliacdo de materialidade. A metodologia utilizada e os
resulfados desta avaliacdo sdo apresentados na seccdo 2.2.9
“ldentifica¢cdo dos temas-chave através da dupla avaliagcdo da
materialidade deste capitulo”. Toda a cadeia de valor foi tida em
conta (a montfante, operacdes proprias, a jusante) no processo de
avaliacdo. As politicas, planos de acdo, objetivos e indicadores
relacionados sdo apresentados nas secgoes relevantes e destinam-
se a abordar os tépicos identificados na cadeia de valor quando
esta informagdo é material.

Para facilitar a leitura e interpretacdo desta informag¢do material,
foram acrescentadas referéncias & Norma Europeia de Relato de
Sustentabilidade (ESRS) ou ao Requisito de Divulgacdo (DR)
relevante.

Para ilustrar o compromisso do Grupo para com o CSR e responder
ao ndmero crescente de partes interessadas, o Grupo também
fornece divulgacdes voluntdarias sobre outros tépicos. O fitulo das
seccoes relevantes inclui as palavras " (Divulgacdo Voluntdaria) .

Por Ultimo, para determinados temas, o Grupo ufiliza um asterisco
(*) para assinalar os objetivos que se referem especificamente ao
impacto material, ao risco ou & oportunidade identificados.

Na&o se verificaram alterac¢des significativas no mercado ou na
organiza¢cdo do Grupo duranfe o ano de referéncia que pudessem
afetar a compreensdo dos dados.

As regras relativas ao édmbito do relatério estdo descritas na secgdo
2.6.1 “Nota metodolégica”.

2.1.3 Circunstancias especificas para a apresentacao de relatérios

Horizontes temporais

ESRS 2 - BP-2

A Elis adotou os horizontes temporais definidos no ESRS 1 e uftiliza as seguintes definicoes:

» horizonte temporal de curto prazo: o periodo de referéncia;

» horizonte temporal de médio prazo: desde o final do periodo de referéncia até cinco anos;

» horizonte temporal de longo prazo: mais de cinco anos.

Estimativas relacionadas com a cadeia de valor

A informacdo metodoldgica é detalhada, quando apropriado, quando os indicadores sdo estimados utilizando fontes indirectas (por
exemplo, médias do sector, bases de dados, etc.). Esta informacdo é apresentada quando o indicador € mencionado ou no apéndice do

presente documento (ver seccdo 2.6.1 “Nota metodolégica”).

Fontes de incerteza relacionadas com estimativas e resultados
Quando necessario para determinados indicadores, a informag¢do metodoldgica é detalhada, quando apropriado, no apéndice da sec¢do

2.6.1 “Nota metodolégica”.

Alteracoes na prepara¢do ou apresentagdo da informag¢ao de sustentabilidade

Ndo houve quaisquer alteragcdes materiais na preparacdo ou apresentacdo da informagdo de sustentabilidade desde os periodos de
reporte anteriores. Para determinados indicadores, o Grupo ajustou, no entanto, a sua regra sobre entidades recentemente consolidadas e
desconsolidadas no seu dmbito de reporte, principalmente para ter em conta as aquisicdes do primeiro ano.

Relato de anomailias relativas a periodos anteriores

Nd&o foram identificadas anomalias materiais relativas a periodos anteriores e ndo hd nenhuma a relatar.
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Administracdo, estratégia e gestdo dos impactos, riscos e oportunidades

Administracdo e gestdo infegradas do CSR GOV-1

2.2

ADMINISTRACAO, ESTRATEGIAS E GESTAO DE

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

ADMINISTRAGCAO

2.2.1

A sustentabilidade e a responsabilidade social das empresas
("CSR") podem ser uma fonte de riscos e impactos, bem como de
oportunidades; por conseguinte, em 2020, o Grupo Elis
concebeu uma estrutura de gestdo supervisionada pelo
Presidente do Conselho de Administracdo e liderada pelo
Diretor CSR, que reporta diretamente ao Presidente.

A Comissdo Executiva aborda regularmente nas suas reunides os
temas relacionados com a sustentabilidade, nomeadamente os
seus principais aspetos. O objetivo destas reunides & formar e
manter a Comissdo Executiva informada sobre os riscos e
oportunidades de CSR do Grupo e analisar a estratégia de CSR, os
objetivos e o desempenho até & data, bem como as expectativas
e o feedback das partes inferessadas. Em 2024, foram discutidos,
em particular, os seguinfes topicos: Estratégia climdatica;
desempenho e plano de acdo; apresentacdo dos requisitos da
CSRD e de um resumo das expectativas das partes interessadas;
aprovacdo da matriz de dupla materialidade do Grupo e
progressos na implementacdo da CSRD; reciclagem de produtos e
materiais reciclados em produtos; desempenho em termos de
Aagua e energia; desempenho dos téxteis, efc.

Para coordenar os projetos de desenvolvimento sustentével do
Grupo - especialmente o seu ambicioso programa 2025 - e para
assegurar o seu progresso, o Diretor de CSR trabalha em estreita
colaboragdo com os membros do Comité Executivo e as suas
equipas. O Diretor de CSR também partilha regularmente com eles
elementos conceptuais e/ou técnicos relacionados com o CSR (por
exemplo, contabilidade de carbono, normas de comunicagdo de
carbono, comunicagdo de CSRD, rétulos e certificagcdo, etc.). Os
seguintes diretores assumem a responsabilidade por determinados
objetivos:

»  Diretor de Recursos Humanos: objetivos relacionados com os
recursos humanos;

» Diretor de Engenharia, Compras e Cadeia de Abastecimento:
objetivos relacionados com a salde e a seguranga, o ambiente,
os transportes e as estratégias de compra;

» Diretor de Marketing e Inovag&o: objetivos relacionados com a
oferta de produtos.

Além disso, desde 2020, o Conselho de SupervisGo do Grupo dispde
de um comité especial de CSR que o gjuda a acompanhar e
antecipar os temas de CSR relacionados com a definicdo e a
execucdo da sua estratégia.

O Comité CSR tem o seu proprio regulamento interno que rege o
seu funcionamento e responsabilidade. Em 2024, este regulamento
foi alterado para especificar que o Comité CSR monitoriza a
implementacdo da CSRD e a declaragdo de sustentabilidade e
serve como contacto principal para os auditores de
sustentabilidade. Estas fungdes sdo desempenhadas em estreita
coordenacdo com o Comité de Auditoria. O Comité CSR
apresenta um relatoério sobre o seu trabalho ao Conselho de
Supervisdo apds cada uma das suas reunides.

As fungcdes do Comité CSR, definidas no regulamento interno, est&o
descritas na sec¢do 2.1.5 “Comités do Conselho de SupervisGo” do
capitulo 2 do Documento de Registo Universal.

Em 2024, o Comité CSR reuniu-se quatro vezes e:

» analisou a implementacdo da CSRD e, em particular: a
metodologia e os resulfados da dupla avaliacdo da
materialidade; os impactos, riscos e oportunidades materiais; e
as expectativas das partes interessadas;

» analisou o desempenho do Grupo em matéria de CSR e os
progressos realizados em relagcdo aos seus objetivos para 2025;

» debateu com o Comité de Auditoria a escolha dos auditores de
sustentabilidade e o plano de auditoria de sustentabilidade;
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» acompanhou as avaliagdes efectuadas pelas agéncias de
nota¢cdo ndo financeiras e os respetivos planos de acdo;

» discutiu a estratégia climatica do Grupo e o acompanhamento
do seu plano de agdo;

» analisou os interesses e pontos de vista das partes interessadas e o
seu potencial impacto na estratégia e no modelo de negdcio da
empresa e na avaliagcdo dos impactos, riscos e oportunidades do
Grupo;

» discutiu determinados femas especificos, como a salde e a
seguranca e os produtos (reciclagem em fim de vida,
incorporagdo de materiais reciclados e andlises do ciclo de vida).

Para além das informacdes partihadas e debatidas durante as
reunides com o objetivo de formar e informar, os membros do
comité podem solicitar apoio ou formacdo sobre um tdpico
especifico a um perito externo na matéria. S&o organizadas
regularmente sessdes de informacdo e formagdo sobre uma
variedade de temas para os membros do Comité. Em 2024, os
membros do Comité CSR receberam formagdo especifica (em
duas ocasides) sobre a CSRD. A Presidente do Comité da CSR
também participou numa sessdo de formacdo de meio dia sobre a
CSRD, ministrada por um consultor externo, com um enfoque
especifico em questdes climaticas.

A informacdo sobre as competéncias em matéria de CSR dos
membros do comité estd disponivel na sec¢cdo 2.1.4 “Conselho de
Supervisdo” do presente documento de registo universal.

Além disso, &€ apresentado ao Conselho de Supervisdo, pelo
menos uma vez por ano, um relatério sobre o programa de
desenvolvimento sustent@vel, os seus objetivos e o seu
desempenho, quer durante apresentagdes especificas, quer como
parte da apresentacdo da estratégia industrial do Grupo ou
durante os dias dedicados & revisdo e planeamento da
estratégia do Grupo. Esta informagdo é também apresentada,
pelo menos de trés em frés anos, aos acionistas durante a
assembleia geral anual de acionistas.

Informagdes sobre os seguintes pontosEEAIEOAl é
apresentado na sec¢do 1.4 “"Governacdo” do capitulo 1 do
presente relatdrio:

» o ndmero de membros executivos;
» arepresentacdo dos funciondrios e outros frabalhadores;

> apercentagem de membros do conselho de administragcdo que
sdo independentes.

As informacdes sobre os seguintes elementos [EEslZ€@NAl sGo
apresentadas no capitulo 2 “Governo das sociedades” do
Documento de Registo Universal:

» o ndmero de membros ndo-executivos: 0s membros do
Conselho de Administracdo sdo quadros executivos (100%) e os
membros do Conselho Fiscal sdo quadros ndo-executivos (100%)
(seccdo 2.1.2 “A escolha do governo da Sociedade”);

> a experiéncia dos membros das varias comissdes (secgdo 2. 1.4
“Conselho de Supervisdo”);

> a experiéncia dos membros do Conselho de Administragdo e da
Comissdo Executiva (sec¢do 2.1.3 “Administracdo geral do
Grupo”);

» o rdcio médio de diversidade dos 6rgdos de governagdo
(secc¢do 2.1.4 “Conselho de Supervisdo” e seccdo 2.1.3
“Administracdo geral do Grupo”).
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Para mais informagodes sobre a estrutura de administracdo do Grupo e do seu Comité CSR, consultar a secgdo 2.1 * Administracdo” do
capitulo 2 do Documento de Registo Universal.

Comité CSR Comité Executivo

> Discute os compromissos de CSR e a abordagem do¢PAnalisa os riscos, oportunidades € impactos relacionados

Grupo em relacdo as expectativas das partes com o CSR, a atudlizacdo da matriz de dupla
interessadas materialidade e o alinhamento da estratégia e do

> Faz recomendacdes para a direcdo estratégica modelo empresarial do Grupo com os femas materiais €
plurianualdo Grupo, especificamente para o clima 0s expectativas das partes inferessadas

> Andlisa o desempenho de CSR do Grupo e faz 2 DEDch BiseEEes exon: 8lees gale) e
recomendagdes, conforme necessdrio, para desenvolvimento sustentavel . o
adaptar a estratégia climdtica e/ou o plano de > Acompanha os progressos dos projefos estratégicos de

PROGRESSOS E acdo e
MONITORIZAGAO DO > Assegura que o Grupo estd totalmente preparado > Analisa 0 desempenho e decide sobre os planos de agdo
DESEMPENHO para as principais consideracaoes, riscos e > Andlisar o desempenho do Grupo em relacdo os seus

oportunidades em matéria de CSR principais objetivos em relacdo aos seus temas materiais

> 4 reunides em 2024 )
> Os temas relacionados com a CSR foram abordados em

> Toépicos de CSR abordados em 67% das reunides do 64% das reunides do Comité Executivo

Conselho de Supervisdo (excluindo reunides

extraordindrias), especialmente sobre o

desempenho da CSRD, estratégia climdtica,

eficiéncia energética,

consumo de dgua e H&Si i

Departamento de Desenvolvimento Sustentavel

> Examina os riscos, oportunidades e impactos relacionados com o CSR e analisa a matriz de
dupla materialidade
> Rever a estratégia e o modelo de negdcio do Grupo em relagdo aos seus temas materiais e

DEFINICAO DA as expectativas das partes interessadas
ESTRATEGIA E > Define e coordena a estratégia de CSR do Grupo
COORDENAGAO > Comunica e inferage com as partes interessadas

> Envolve os funciondrios

> Analisa e partiha as fendéncias de CSR

> Lidera projectos estratégicos multifuncionais

> Apoia o desenvolvimento da Fundagdo Elis

> Supervisiona a implementacdo de regulamentos de relatérios ndo financeiros

r
IMPLEMENTACAO
Patrocinadores e respetivas equipas Departamento de Recursos Humanos Instala¢oes da Elis
> Supervisionar e implementar determinados > Define a estratégia de RH e a sua > Aplicar as normas do Grupo Implementar
projetos estratégicos de CSR aplicacdo nas regides e Nos paises projectos
> Acompanhar e apresentar relatdrios sobre > Monitoriza, relata e audita o desempenho > Comunicar 0s compromissos do Grupo aos
o desempenho associado dos RH das entidades do Grupo seus clienfes
> Monitoriza os femas emergentes e as > Transmitir as expectativas expressas pelas
expectativas dos frabalhadores partes interessadas (principalmente clientes)

> Recolher e comunicar dados de QHSE

Embaixadores e coordenadores de CSR Coordenadores de QHSE

> Implementar e coordenar a estratégia de CSR nas regides do Grupo, > Implementar e coordenar a estratégia de QHSE nass regides e paises

juntamente com as equipas de RH, QHSE e operacionais > Apoiar os locais e apresentar relatdrios sobre o seu desempenho
> Coordenar a implementacdo local de determinados projetos > Assegurar o alinhamento com os regulamentos

estratégicos > Andlisar tépicos emergentes e comunicar com as partes inferessadas
> Servir de contacto local para questdes de CSR e ajudar as equipasa > locais

responder Gs partes interessadas Analisar e consolidar os dados de QHSE

> Envolver e formar as equipas em temas de sustentabilidade
> Comunicar os femas emergentes (regulamentos, expectativas, etc.)
> Analisar e consolidar determinados dados de CSR
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2.2.2

Informacoes fornecidas aos orgdaos de direcdo e de

fiscalizacao da empresa e questoes de sustentabilidade por eles

abordadas |15 EETEY

Para além dos elementos abordados na secgdo 2.2.1
"Administracdo e gestdo integradas de CSR”, sdo apresentadas
informagdes sobre os seguintes elementos no capitulo 2, seccdo 2.1
*Administracdo” do Documento de Registo Universal:

» informagdes fornecidas aos érgdos de direcdo e de fiscalizagdo
da empresa [EeNE

> questdes de sustentabilidade abordadas por estes drgdos [E@IVE.

Em particular, tal como descrito na sec¢do 2.2.1 “Administracdo e
gestdo integradas de CSR”, certos femas relacionados com os

2.2.3

impactos materiais, riscos e oportunidades para o Grupo foram
especificamente discutidos nas reunides da Comissdo Executiva, da
Comissdo de CSR e do Conselho de Supervisdo: atenuacdo das
alteragcdes climdticas (E1 - desempenho e plano climdatico),
adaptacdo ds alteracdes climdticas (E1 - consumo de dagua),
energia (E1 - eficiéncia energética), economia circular (E5 -
reutiizagcdo, taxonomia, etc), dgua (E3 - desempenho e
reutilizagdo do linho) e H&S (S1).

O desenvolvimento sustentével e as apostas relacionadas com o
Grupo fazem parte integrante da estratégia global do Grupo
(seccdo 2.2.6 “Apresentacdo geral da Elis, da sua estratégia e da
sua cadeia de valor”).

Integragcao do desempenho relacionado com a
com a sustentabilidade nos regimes de incentivos [ 5 TE]

e noutros mecanismos de apoio a transicao

A integracdo do CSR na estratégia e nas atividades do Grupo foi evidenciada pela implementag¢do, nos Ultimos anos, de uma série de

mecanismos de apoio & transicdo.

Remunerac¢do dos executivos

Os membros do Conselho de Administracdo tém objetivos de CSR
que sdo revistos anualmente e que afetam a parte variGvel da
sua remuneragdo. A remuneragcdo dos executivos, incluindo os
indicadores utilizados e a sua contribuicdo para a componente
varidvel, & anadlisada no capitulo 2, secgdes 2.2.1 “Politica de
remuneracdo” e 2.2.2 “Remuneragdes afribuidas e pagas aos
orgdos  sociais” do Documento de Registo  Universal.
Além disso, alguns membros da Comissdo Executiva tém objetivos
especificos de CSR relacionados com as suas fungdes ou com a
implementacdo de programas estratégicos. E o caso do Diretor de
Engenharia, Compras e Cadeia de Abastecimento, do Diretor de
RH, do Diretor de Marketing e Inovacdo e dos Diretores de
Operacdes Adjuntos.
Por dltimo, ao abrigo de planos de participacdo nos lucros a longo
prazo (planos de acdes de desempenho), alguns gestores e
tfrabalhadores recebem uma parte do desempenho e dos
resulfados financeiros do Grupo a longo prazo. Desde 2022, foi
infroduzido um critério de desempenho em matéria de CSR para
complementar os indicadores financeiros. Assim, o desempenho
em termos de consumo de dgua por kg de roupa enfregue nas
lavandarias europeias afeta a remuneracdo destes trabalhadores
(ver capitulo 2, sec¢do 22.1 “Politica de remuneragcdo” do
Documento de Registo Universal).

Os termos dos regimes de incentivos (remuneracdo dos quadros da
empresa e planos de participagdo nos lucros a longo prazo) sdo
aprovados e atualizados pelo Conselho de Supervisdo, sob
recomendagdo do Comité de Nomeagdes, Remuneragdes e
Governacdo (ACGCQO).
As informacdes sobre os seguintes itens FEETPITEIONET sGo
apresentadas na secgdo 2.2.1 “Politica de remuneracdo” do
Documento de Registo Universal:

» O nivel na empresa em que as condicdes dos sistemas de
incentivos sdo aprovadas e atualizadas;

»  Descricdo das principais carateristicas dos sistemas de
incentivos;

» Avdliacdo do desempenho relativamente a objetivos e/ou
impactos especificos relacionados com a sustentabilidade;

»  Modo como os indicadores de desempenho em matéria de
sustentabilidade sGo tomados em consideracdo como
indicadores de desempenho ou incluidos nas politicas de
compensacdo;

»  Propor¢&o da remuneracdo varidvel que depende dos objetivos
e/ou impactos relacionados com a sustentabilidade.
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Envolvimento e consciencializagao dos
colaboradores

O Grupo utiliza uma variedade de métodos de comunicagdo para
envolver e educar os funciondrios sobre tépicos ou consideracoes
de sustentabilidade: a infranet do Grupo, um boletim informativo
mensal que aborda regularmente o CSR (desde 2021, mais de 90%
dos boletins informativos incluram um item de CSR sobre os
compromissos do Grupo, para aumentar a conscientizacdo dos
funciondrios), uma revista trimestral distribuida o todos os
funcionarios e muito mais.
Foram também langadas iniciativas a nivel local e global para
aumentar a sensibilizacdo dos colaboradores do Grupo: a
implementacdo do Climate Fresk junto das equipas centrais e de
gestdo em Franca, Irlanda, Suécia, Dinamarca e Paises Baixos; a
organizagdo de uma Semana da Sustentabilidade em todas as
instalacdes do Grupo em simultdneo (sede e fdbricas), com
campanhas de informacdo sobre os principais temas (dgua,
alferagdes climdticas, alimentacdo responsdvel, salde e
seguranca, deslocagdes dos colaboradores) e eventos nas
instalagdes; e o desenvolvimento de ferramentas de comunicacdo
e informagdo sobre CSR, etc.

Além disso, sdo organizadas atividades sociais em alguns dos locais:
a criagdo de uma drvore de Natal a partir de materiais reutilizados
ou reciclados, um almo¢o de confratemnizacdo em que se
destacam as especialidades culindrias de cada um, a instalacdo e
manutencdo de colmeias, concursos internos para promover a
pratica de exercicio fisico, limpezas de praias, doagdes de téxteis
ainstituicdes de caridade, desafios desportivos e de
caridade, planta¢cdo de arvores, etc.

Por dltimo, foram desenvolvidos e partiihados médulos de formagdo
em CSR para reforgcar as competéncias das equipas. Estes médulos
explicam os principais conceitos de CSR e descrevem a estratégia
de CSR do Grupo. Um mddulo de formagdo destinado
especificamente as forcas de vendas foi alargado a todas as
regides do Grupo. Os workshops de acompanhamento e/ou de
atualizagcdo bdsica sdo propostos nas reunides bianuais de vendas/
distribuicdo de clientes.

O propésito do Grupo & também uma oportunidade para
evocar os fundamentos do modelo de negdcio do Grupo e 0s seus
beneficios ambientais.
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Linha de crédito renovavel

Para continuar a incorporar o CSR em todas as suas componentes,
em 2021 o Grupo assinou a sua primeira linha de crédito renovavel
indexada a indicadores de CSR, no valor de 900 milhdes de euros,
que foi posteriormente atualizada para integrar metas climdaticas.
Esta linha de crédito inclui um mecanismo de ajuste de margem
vinculado ao cumprimento de metas anuais para indicadores que
sdo centrais para a estratégia de CSR do Grupo:

»  Consumo de agua, que o Grupo compromete-se a reduzir em
30% por kg de roupa entregue durante o periodo de 2018 a 2030
nas suas lavandarias na Europa;

» a paridade de género, com o compromisso de aumentar a
proporcdo de mulheres em cargos de gestdo para 42% até 2030;

» o clima, com o objetivo de reduzir as emissdes absolutas de
CO2eq de &mbito 1 e 2 em 47,5% entre 2019 e 2030, e reduzir as
emissdes absolutas de CO2eq de dmbito 3 provenientes de bens
e servicos adquiridos, atfividades relacionadas com combustiveis
e energia, fransporte e distribuicdo a montante, deslocagdes de
funciondrios e tfratamento em fim de vida dos produtos vendidos
em 28% entre 2019 e 2030.

O objetivo do Grupo em matéria de dgua, estabelecido no dmbito
deste mecanismo, alargaa ambi¢cdo do objetivo anteriormente previsto
para 2025.

2.2.4 Declaracao sobre a
diligéncia devida

A abordagem de CSR do Grupo Elis baseia-se num processo de
diligéncia devida.

Declaracdo sobre o dever de diligéncia ESRS 2 - GOV-4

Processo de fusoes e aquisicoes (M&A)

O Grupo Elis prossegue uma estratégia ativa de aquisicdes. Cada
nova enfidade é intfegrada afravés de processos adaptados &
dimensdo da empresa e ao seu setor de atividade. O CSR é cada
vez mais tida em consideracdo aquando da identificacdo,
assinatura de acordos e integragcdo dos alvos de aquisicdo. Por
exemplo:
> sempre que adquire uma nova empresa, o Grupo efetua a
devida diligéncia ambiental e social e verifica sistematicamente
se 0 operador cumpre os requisitos regulamentares locais e se
possui as licencas necessarias. Sdo efetuadas auditorias
ambientais aquando da aquisicdo de lavandaria;

> em conformidade com as suas regras de ética, o Grupo evita,
por principio, aquisicdes em paises considerados paraisos fiscais
ou listados como Paises e Territdrios Ndo Cooperantes ("NCCT”)
ao abrigo da legislacdo francesa e/ou em textos publicados
pela OCDE.
Além disso, a Elis desenvolve um programa de integragcdo para
cada aquisicdo coordenado pela equipa de aquisicoes e sob a
responsabilidade dos departamentos operacionais locais. Este
programa de integracdo proporciona ao Grupo a oportunidade de
transmitir e implementar o seu modelo de negdcio e os seus valores.
Para mais informagdes, consultar a secgdo 2.3.1 “Factores de risco”
do capitulo 2 do Documento de Registo Universal.
As regras de infegragcdo das entidades adquiridas durante o
exercicio estdo descritas na sec¢do 2.6.1 “Nota metodolégica”.

ESRS 2 - GOV-4

O seu plano de vigildncia é descrito em mais pormenor no capitulo
6, seccdo 6.8 “Plano de vigildncia” do Documento de Registo
Universal e estd ligado as varias acdes apresentadas no presente
relatério.

Elementos essenciais da diligéncia devida Sec¢do do presente relatdrio

a. Integrar a diligéncia devida na
administracdo, estratégia e modelo )
empresarial >

Administragao:

2.2.1 Administracdo e gestdo integradas do CSR
2.2.2 Informagdes fornecidas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos 6rgdos de

direcdo e de fiscalizacdo da empresa

) 2.2.3 Infegracdo do desempenho relacionado com a sustentabilidade nos sistemas de incentivos
Estratégia:

)
)

2.2.6 Apresentacdo geral da Elis, da sua estratégia e da sua cadeia de valor

6.8 Plano de vigildncia ()

b. Envolvimento das partes interessadas  »
afetadas em tfodas as fases essenciais

2.2.7 Envolvimento com 0s Nossos
stakeholders

¢. ldentificacdo e avaliagdo de >
impactos negativos
)

2.2.8 Impactos materiais, riscos e oportunidades e a sua interagdo com a estratégia
e 0 modelo de negdcio
6.8 Plano de vigildncia

d. Tomar medidas para resolver esses
impactos negativos

)
M
>
)
M

Seccoes “Impactos, riscos e oportunidades” dentro das sec¢oes:

2.3.1 Utilizag&o dos recursos e economia circular

2.3.2 Alteragdes climdticas

2.3.3 Agua

2.4.1 Forca de trabalho prépria

2.4.7 Trabalhar de forma responsdvel com os colaboradores da cadeia de valor

e. Acompanhar a eficacia destes

esforcos e comunicé-los )
>

Administragao:

2.2.1 Administracdo e gestdo infegradas de CSR
2.2.2 Informacdes fornecidas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos érgdos de direcdo

e de fiscalizacdo da empresa

>

2.2.3 Intfegra¢cdo do desempenho relacionado com a sustentabilidade nos sistemas de incentivos

Seccoes “Objetivos e desempenho” dentro das sec¢oes:

>
)
>
>
)

2.3.1 Utilizacdo de recursos e economia circular

2.3.2 Alteracoes climaticas

2.3.3 Agua

2.4.1 Forca de trabalho prépria

2.4.7 Trabalhar de forma responsdvel com os colaboradores da cadeia de valor

(a) A informagdo esta disponivel no Documento de Registo Universal 2024.
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2.2.5 Gestdao do risco e controlos internos relativos aos relatoérios

de sustentabilidade [ 0EET

Para a gestdo de riscos e controlos infernos sobre os relatdrios de
sustentabilidade [E8)E5] o protocolo de reporte, que é atualizado
tfodos os anos, detalha e clarifica as regras de recolha, cdiculo e
consolidagdo. Este documento é partihado com os principais
contribuidores e abrange a organizacdo, metodologia, andlise de
risco, estrutura e &mbito dos dados do relatério de CSR. Podem ser
desenvolvidos protocolos especificos por tema ou indicador, como
é o caso do ambiente e dos temas sociais.

Os métodos de cdlculo, de medicdo e de andlise respeitam os
quadros e as normas nacionais e infernacionais adequados,
quando aplicdveis. Em particular, o Grupo utiliza o Protocolo GEE
como referéncia para os indicadores relacionados com o clima. As
informagdes relativas as rubricas seguintes sGo apresentadas no
capitulo 2 “Gestdo do risco e controlo interno”, sec¢do 2.3.1
“Fatores de risco”
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e 2.3.2 “Sistema de controlo interno e de gestdo de riscos do Grupo
Elis” do Documento de Registo Universal:

» as principais carateristicas do sistema de gestdo de riscos e de
controlo interno JE@IVE;

> aabordagem de avaliagdo dos riscos adoptada (priorizagdo dos
riscos) e

> 0s principais riscos identificados e as suas estratégias de
aftenuagdo EEVE:

» uma descricdo da forma como a empresa integra as
conclusdes da sua avaliagdo de riscos [EeNEs)

> uma descricdo da comunicacdo de informagdes aos érgdos de
direcdo e de fiscalizacdo [E@EE.
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ESTRATEGIA

2.2.6 Apresentacao geral da Elis, da sua estratégia e

cadeia de valor

APRESENTACAO DO GRUPO ELIS E DOS PRINCIPAIS ELEMENTOS DA SUA CADEIA DE VALOR  [ELEFEETIIEN

[ v

\

O nosso propdsito: assegurar um servico circular de
protecao, higiene e bem-estar em todo o lado,
todos os dias, de forma sustentavel.

Receitas: 4 573,7 milhoes de euros

L W

| As nossas instalagoes

A nossa equipa

513 instalagdes: 363 lavandarias, 11 fabricas,

124 centros logisticos ou armazéns, 15
escritérios

L'(:D.‘
193 instalagoes certificadas de acordo com a
norma ISO 14001,
113 instalagdes certificadas pela ISO 45001,
28 instalacdes certificadas pela ISO 50001
e 38 instalagcdes da Nordic Swan

(5=
Frota maioritariamente interna
(quase 95%), com 1615 veiculos
alternativos

0000

Gkl

57,583 funciondrios

o o

(A

U
51% de mulheres na forca de trabalho

permanentfe

35% de mulheres em cargos de dire¢cdo
®
Quase 60% dos efetivos {ém mais de rés anos de

de servico, sendo que 18% dos empregados tém mais de 15
anos.

72% da for¢ca de trabalho na Europa, dos quais 23%
em Fran¢a 28% da for¢ca de trabalho na América
Latina

Os nossos valores, a coluna vertebral da nossa cultura empresarial

Respeito

Integridade

Exemplaridade

Responsabilidade

A cultura empresarial da Elis, que se baseia na sua histéria de empresa familiar, assenta igualmente nos
valores fortes da gestdo local, da aten¢cdo as pessoas e do empenhamento a longo prazo.
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Quota de receitas dos produtos como servico™: 86%

Design
de produto

»e/is

JACQUARD
Fe FRANCAIS

i

Kennedy

INTEGRATED HYGIENE SOLUTIONS

&>

Fornecedores
(por medida para a
Elis)

Realizado ou gerido pela Elis

Efetuadas por terceiros

Wy o

Kennedy

Filicis do grupo que operam
diretfamente com os
consumidores ou outros clientes

Matérias-
primas

Matérias-primas
da industria
extrativa:

> Poliéster, poliéster
reciclado e
pldsticos

> Oufros

Matérias-primas
provenientes da
agricultura:
>Algoddo, algoddo
biolégico ou de
comeércio justo
>Café, café
biolégico ou de
comércio justo

> Outros

Fabrico do
produto

»Pe/is

1. JACQUARD
FRANCAIS

i

Kennedy

INTEGRATED HYGIENE SOLUTIONS

Fornecedores
(por medida para a Elis)

60%

de familias de produtos
com pelo menos uma
cole¢do composta por
materiais sustentaveis.

93.3%

das despesas de
aquisicdo com
fornecedores diretos
que foram submetidos
a uma avalia¢cdo de
CSR nos dltimos trés
anos.

*Omodelo de negocio de produto como servico baseia-se no aluguer da utilizagdo de produtos. Este indicador ndo representa receitas alinhadas
que contribuam para a fransicdo para o objetivo de uma economia circular, tal como definido na taxonomia europeia. As informagcdes sobre a

taxonomia podem ser consultadas na sec¢cdo 2.6.2 “Taxonomia”.

30 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024




Administracdo, estratégia e gestdo dos impactos, riscos e oportunidades
Apresentacdo geral da Elis, da sua estratégia e da sua cadeia de valor ESRS 2 - SBM-1

@ IndUstria Comeércio Hotelaria
e Servicos
e ) 9
=5 P - &
’ﬁ‘ eciclagel
Entrega ao . _ Recolha
clien?e Produtos utilizados pelo cliente

no cliente

Vestudrio Tapetes Sanitdrio Roupa Lisa
de Trabalho p—
(A v —
— VAl jixie
o
Bebidas e/ou
.ﬁ e/ou e/ou
@
Redistribuicdo/ Gl &
agrupamento/ ] - onfrolo de
' Limpeza Gestdo de =
partiiha Pest corjjrro| industrial residuos Médicos manutencdo
s/,;*'J A\ =
- \ F i
L=

Compras industriais

OlTL 3% b

Outras atividades do Grupo, excluindo o modelo empresarial de produtos como servico: 14%
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A informagdo sobre os seguintes itens & apresentada na seccdo 1.1. “Elis em 2024” do Documento de Registo Universal:

»  Descricdo dos grupos significativos de produtos e/ou servicos oferecidos, incluindo as alteracdes registadas no periodo de referéncia
(produtos e/ou servicos novos/eliminados significativos);

»  Descricdo dos mercados e/ou grupos de clientes significativos servidos, incluindo as alteracdes registadas no periodo de referéncia
(mercados e/ou grupos de clientes significativos novos/eliminados);

» O modelo de negdécio da empresa.

A estratégia empresarial e a estratégia de CSR do Grupo Elis

A estratégia adotada pela Elis, cujo propdsito € “assegurar um servigco circular de protecdo, higiene e bem-estar em todos os lugares,
todos os dias, de forma sustentdvel”, baseia-se em quatro grandes pilares fundamentais:

» desenvolvimento de servicos sustentaveis e promog¢do da economia circular;
» exceléncia industrial e comercial;
» consolidacdo de posicoes existentes;

> expansdo da rede.

» Conceber produtos e servicos circulares cada vez mais sustentdveis
gragas a redugdo continua do seu impacto ambiental.

» Apoiar os nossos clientes na realizagdo dos seus objetivos ESG,
oferecendo os nossos servicos baseados na economia circular.

Desenvolvimento de
servicos sustentaveis
e promo¢do

S »Desenvolver e manter ao longo do
da economia circular

tempo uma relagdo comercial
privilegiada com os nossos clientes,
oferecendo-lhes um servigo local de
qualidade e de confianga.

» Desenvolver regularmente a
atividade do Grupo em novos
paises com um potencial
elevado e atrativo.

Expansdo
darede

Exceléncia
industrial e
comercial

» Ofimizar a rentabilidade das nossas
atividades através de uma
abordagem analitica dos processos
industriais e logisticos.

> Densificar a nossa presenca
nestes novos paises,
implementando a
metodologia operacional do
Grupo e propondo, a prazo,

- A » Difundir uma cultura de melhoria
todos os servicos Elis.

continua dos desempenhos industriais
e comerciais através da
implementacdo das melhores praticas
operacionais em todo o Grupo.

Consolidagdo
de posicoes
[EENES

> Consolidar a cobertura geogrdfica do Grupo através do crescimento orgénico e
de aquisicoes para beneficiar de economias de escala.

>Tirar partido da forte densidade da rede Elis para implantar o modelo multi-
servicos e gerar vendas cruzadas.

O CSR &, por conseguinte, o primeiro pilar da estratégia do Grupo.
Com um modelo de negdcio assente nos principios da economia
circular, o Grupo Elis estd desde hd muito empenhado na
sustentabilidade.

De facto, hd quase 75 anos, o Grupo comegou a operar num
modelo de negdcio de produto como servico, oferecendo aos seus
clientes a utilizacdo do produto, em vez do produto em si. Assim, na
Elis, a economia circular e os seus fundamentos sdo um valor que
molda as relagcdes do Grupo com os clientes e rege as suas
operacodes quotidianas.
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A estratégia do Grupo é impulsionada pela conviccdo de que o
Grupo Elis, com a sua longa experiéncia na economia circular e a
sua mentalidade especifica, € parte da solugdo num mundo de
recursos finitos e desafios ambientais significativos.

Esta estratégia de CSR alinha-se com a estratégia global do Grupo,
que se baseia na satfisfacdo do cliente e na capacidade de
conquistar novos territérios e mercados e de gerar um crescimento
confinuo, rentdvel e sustentdvel. A estratégia de CSR do Grupo,
que foi atuadlizada em 2020 como parte do seu programa de
desenvolvimento sustentével, procura abordar as principais
consideracdes do Grupo e é consfruida em torno dos trés pilares
seguintes.
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ECONOMIA CIRCULAR: A NOSSA MENTALIDADE HA MAIS DE 75 ANOS

CIRCULARIDADE E
EXEMPLARIDADE PARA REDUZIR
O NOSSO IMPACTO NO PLANETA

CAPACITAR OS NOSSOS
COLABORADORES E APOIAR O SEU

CRIAR UM IMPACTO
POSITIVO PARA A

> Ser um agente empenhado e
exemplar da economia circular:
> Infegrando cada vez mais os
principios da economia circular nos
nossos produtos, servicos e

> Afrair novos talentos e
incentivar o desenvolvimento
dos colaboradores

> Assegurar o bem-estar no U
trabalho e ambicionar zero > Contribuir para as nossas

DESENVOLVIMENTO ADE

> Oferecer produtos e servicos que
contfribuam para a higiene ou
para a reducdo do consumo de
recursos

comunidades locais e apoiar

operagdes ~ acidentes i
> Oferecendo solugdes com menor ) . causas importantes -
iMPACto, que CONSOMEem MEenos recursos > Promover a diversidade > Trabalhar com responsabilidade
e a igualdade de ao longo de nossa cadeia de

> Eco-conceber 0s nossos produtos e oporfunidades

servicos para apoiar e incentivar os
nossos clientes nas suas estratégias
de RSE (Responsabilidade Socia
Empresarial)

> Ser exemplar nas nossas operacoes
didrias para limitar o nosso impacto
ambiental

Cada pilar fem objetivos concebidos para garantir a criacdo de
valor a longo prazo e para responder ds expectativas das partes
interessadas, firando partido das licdes aprendidas com referéncias
externas e feedback, ou para acelerar o progresso em femas
importantes para o Grupo. Os objetivos climaticos aprovados pela
iniciativa Science Based Targets (SBTi) foram adicionados em 2023.
Novas metas foram definidas para determinados aspetos em 2024,
em resposta as exigéncias da CSRD. Estes objetivos sdo detalhados
na secgdo 2.2.10 O nosso guia de CSRa: metas claras e
ambiciosas.”

2.2.7 Envolver os stakeholders

A Elis identifica e mapeia as suas partes interessadas através da
andlise de todas as categorias que possam ser afetadas pelas suas
atividades ou que possam ter impacto nas mesmas ao longo de
toda a sua cadeia de valor — a montante, nas operagdes proprias
ou a jusante.

Regra geral, o Grupo promove um didlogo transparente com as
suas partes interessadas para ajudar a informar a sua avaliagdo dos
riscos, oportunidades e impactos de CSR, avaliar a relevancia da
sua estratégia de CSR e do seu modelo de negdcio, compreender
os inferesses e perspetivas das partes interessadas, e partihar
informacdo sobre o seu desempenho, progresso e desafios.

Para tal, o Grupo utiliza vérios canais, tanto periddicos (inquéritos,
relatérios anuais, boletins informativos, sistema de dendncia, etfc.)
como continuos (publicagdes no site, redes sociais, emails, reunides
com clientes, etc.), e tanto diretos como indiretos (através de
representantes, porta-vozes e estudos externos).

Os interesses e perspetivas das partes inferessadas, comunicados
através dos principais canais de informag¢do, sdo analisados e
revistos anualmente pelo Comité Executivo do Grupo e,
posteriormente, apresentados ao Comité de CSR. Este feedback é
entdo tido em conta na atfualizacdo anual da matriz de dupla
materialidade, utilizada para identificar riscos, oportunidades e
impactos materiais.

valor e participar ativamente no
CSR para encontrar solugdes
para os desafios atuais

Por fim, a politica de CSR do Grupo reafirma os fundamentos da
sua esfratégia e o seu compromisso com a criagcdo de um
ambiente de frabalho que respeite os direitos humanos e promova
a diversidade, ao mesmo fempo que limita a pegada ambiental do
Grupo. O Grupo pretende dar o exemplo, nomeadamente através
da sua infegridade e honestidade, e partilhar os seus valores com
os colaboradores e parceiros.

Este processo fambém serve de base para informar e, se
necessdrio, ajustar a estratégia empresarial e de CSR do Grupo,
bem como para avaliar a relevancia do modelo de negdcio com
base nas tendéncias identificadas.

Os canais de didlogo descritos abaixo asseguram fluxos de
informa¢do bilaterais e/ou ascendentes e/ou descendentes e
cobrem toda a cadeia de valor. Em particular, o sistema externo de
denuncia da Elis permite ao Grupo e ds suas partes interessadas
comunicar de forma confidencial. Criado em 2018 para cumprir
com as obrigagdes legais da Lei Sapin Il e do dever de vigildncia
francés, o sistema de denudncia externo estd disponivel para todas
as partes interessadas do Grupo através de uma plataforma
externa, a WhistleB. Este sistema estd disponivel em todas as linguas
do Grupo e acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Permite a
qualguer pessoa reportar, de forma andénima ou ndo, quaisquer
violacdes do Coédigo de Etica do Grupo e, de forma geral,
qualquer comportamento ilegal ou antfiético. Este sistema é
promovido através de cartazes nos locais de trabalho, iniciativas
regulares de comunicacdo e acesso via os sites do Grupo (ver
seccdo 2.5.3 “Contfinuar a infegrar a ética nas nossas praticas
empresariais”).

Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024| 33




Administracdo, estratégia e gestdo dos impactos, riscos e oporfunidades
Envolvimento com os nossos stakeholders ESRS 2 - SBM-2

STAKEHOLDERS DO GRUPO E CANAIS DE DIALOGO

Cartas e politicas

Documentose  Reunides e conversas (CSR, QAS Questiondrios estudos da Elis

materiais |ndmdgo|s (repnlc_)es (Quqlidode (inquérito de (referéncias Rede
Sri is, comerciais, avaliacdes ! : vimento d ;s

(relatérios anuais, dod n Ambiente e envolvimento dos de mercado,  corporativa
site ou infranet, deh esempenT o Seguranca) colaboradores, documentacd  (reunides e
redes socials,  [OOCSIOWS SVEIOS, L omoras  Newsletters Satisfelis, o publicada)  publicacdo
comunicadosde  Sonferencias visitas, - compre 1o questiondrio ESG, it ou relatérios de
moren n auditorias, consultas, responsaveis, [emails/ oty Iniciativas relatorios)
prensa, etc.) efc) etc.) revistas . colaborativas externos elafdrios

Colaboradores
(permanentes e ﬂ

n&o permanentes) o)

1 1

Clientes e utilizadoresy)

Investidores/Bancos

ot

Fornecedores diretos

Autoridades,
associagcoes e
sociedade civil

pronnn o

Comunidades locais()

Associacoes
profissionais, redes
empresariais e
concorrentes

Ambiente ﬂ U

(a) Os colaboradores permanentes da Elis representam a grande maioria dos frabalhadores nos sites da empresa. Os intervenientes externos
tém acesso ao sistema de dendncia. Os colaboradores e os seus representantes podem também fransmitir as opiniées de outras partes
interessadas, como os membros das suas familias.

(b) Ou 0s seus representantes (por exemplo, as autoridades publicas locais no caso das comunidades locais, ou os clientes no caso dos
consumidores e utilizadores dos produtos).

|

R
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2.2.8

Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interacao
com a estrategia e o modelo de negocio

A tabela abaixo apresenta os femas materiais para o Grupo e os impactos, riscos e oportunidades (IRO) associados, bem como as suas
caracteristicas (financeiras, impacto, posicdo na cadeia de valor, etc.). A dltfima coluna identifica ainda a sec¢do deste relatdrio onde séo
detalhadas as informagdes exigidas (politicas, planos de acdo, metas e indicadores, etc.).

Ndmero do

Materialidade financeira
(risco/oportunidade)

Materialidade de impacto
(impacto/beneficio)

A Operacdes A

OperacoesA

A
Subtema IRO Descri¢do do IRO Materialidade montante préprias  jusante montante préprias  jusante Sec¢do
ESRS E1 Alteracoes climaticas

Adaptacao IRO#1 Risco de perturbagdes no negdcio
as alteragoes devido a eventos climdticos extremos | Financeiro e 2.3.2.0@
climaticas (E1) ou pressdo sobre os recursos hidricos
Risco de aumento das expectativas
das partes interessadas
IRO#2 relaﬁvqmgnte a conTribuj(;('Jo para ) _
E1 a mitigacdo das alteracdes Financeiro e 2.3.2.1
ED climéticas: colaboradores, clientes,
Mitigagao acionistas e financiadores
das
alteragoes Impacto negativo sobre as partes
climaticas inferessadas devido &s emissdes na
IRO#3  cadeia de valor a montante, O Ambito Impacto e 2391
(ET) 3 representa uma parte significativa e
das emissdes do Grupo
Risco de aumento dos custos
operacionais (direfos ou indiretos)
Energia IRO#4  devido & transicGo energética e & Financeiro e 23923
(ET) descarboniza¢do (por exemplo, e
regulamentacdo carboénica)
ESRS E2 POLUICAO
Poluicdo da O resultado da andlise de dupla
agua, do are materialidade mostra que a
do solo poluicdo, enquanto impacto, risco ~
L ou oportunidade, n&o & material
substancias para o Grupo.
perigosas, etc.
ESRS E3 RECURSOS HIDRICOS E MARINHOS
Impactos no ambiente e nas partes
interessadas na cadeia de valor a
. IRO#5 montante devido & pressdo sobre os
Agua £3 recursos hidricos causada pela Impacto e 2.3.3@
€3 produgdo de certos materiais (por

exemplo, o algoddo).

ESRS E4 BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS

O resulfado da andlise de dupla
materialidade mostra que a
biodiversidade e os ecossistemars,
enqguanto impacto, risco ou
oportunidade, ndo s&o materiais para
o Grupo.

ESRS E5S ECONOMIA CIRCULAR

Oportunidade de melhoria do
desempenho financeiro gragas ao

IRO#6  modelo de negécio circular da Elis, que| g -
Saidas de (ES) permite a optimiza¢do de produtos e Financeiro @ 231
recursos recursos.
relacionadas
com os Reducdo do impacto ambiental na
produtos e cadeia gje valor devido ao modelo
- de negodcio circular da Elis,
servigos. contribuindo para a diminuicdo do
IRO#7  consumo de recursos
(E5) (nomeadamente produtos e Impacto @ 2.3.1

embalagens) e, assim, das pressoes
associadas, como as ligadas ao
algoddo e & madeira (utilizados em
téxteis e papel).
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Ndmero do

Subtema IRO Descricdo do IRO Materialidade montante préprias  jusantel montante proprias  jusante Sec¢do
ESRS S1 COLABORADORES PROPRIOS

Risco de perturbacdes nas atfividades
devido a greves, maior rotatividade

Materialidade financeira
(risco/oportunidade)

Materialidade de impacto
(impacto/beneficio)

A

OperacoesA

A Operacdes A

IRO#8  de colaboradores ou reducdo da ' -
[C1)) produtividade causadas pelas Financeiro @ 24.2
condi¢des de trabalho dos
Condigoes colaboradores.
de trabalho Risco de impactos negativos no
desenvolvimento,
IRO#9  empregabilidade e equiliorio Impacto @ 249
(S1H) entre vida profissional e pessoal o
dos colaboradores devido a mds
condi¢cdes de frabalho na Elis.
Igualdade de Risco operacional e reputacional
tratamento e associado & falta de diversidade nas
N IRO#10 equipas. + .
oportunidades SN Financeiro 2.4.4
para todos
Risco de diminuicdo do
Satide e IRO#11 desempenho financeiro devido ao
u aumento dos custos relacionados ; f
seguranca [C1)) com incidentes ou acidentes de Financeiro e 243
trabalho e & reducdo da qualidade
do servico.
_ Desenvolvimento e reten¢cdo de
Formacdo e IRO#12 talento como apoio ao capital ) )
desenvolvimento 1 intelectual e know-how, essenciais Financeiro 2.4.5

de competéncias

para o crescimento do negdcio.

ESRS S2 TRABALHADORES NA CADEIA DE VALOR

IRO#13
(52)

Condicoes
de trabalho

Risco de mds prdaticas na cadeia de
abastecimento no que diz respeito as
condicdes de frabalho e, em especial,
& salde e seguranga dos seus
fornecedores direfos, com impacto nos
trabalhadores da cadeia de valor

ESRS S3 COMUNIDADES AFETADAS

Impacto

24.7

O resultado da andlise de dupla
mafterialidade mostra que as
comunidades afetadas, enquanto
impacto, risco ou oporfunidade, ndo
sdo materiais para o Grupo.

ESRS S4 CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS

O resulfado da andlise de dupla
materialidade mostra que as
comunidades afetadas, enquanto
impacto, risco ou oportunidade, ndo
sdo materiais para o Grupo.

ESRS G1 CONDUTA EMPRESARIAL

O resultado da andlise de dupla
materialidade mostra que as
comunidades afetadas, enquanto
impacto, risco ou oportunidade, ndo
sdo materiais para o Grupo.

CIBERSEGURANGA

O resultfado da andlise de dupla
materialidade mostra que as
comunidades afetadas, enquanto
impacto, risco ou oportunidade, ndo
sdo materiais para o Grupo.

(a) A agua foi identificada como um tema material na andlise de dupla materialidade, tanto pelo seu impacto na cadeia de valor a montante, especialmente devido ao
consumo de algoddo nos seus produtos (ver secedo 3.3.3 "Agua™), como pelo risco de perturbacdo das atividades ligado & escassez de dgua, num contexto
global de adaptacdo as alteracdes climaticas.Nas suas proprias operacoes, o Grupo consome pequenas quantidades de dgua, dado que a quantidade
devolvida é proxima da retirada (com perdas por evaporagdo limitadas a cerca de 15%).

As informacdes sobre como a Elis aborda os impactos e riscos materiais especificos, ou os planos para firar partido de determinadas
oportunidades materiais, sdo detalhadas na seccdo “Agdes” de cada norma tematica dos ESRS (Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade).

De forma semelhante, a forma como os impactos materiais negativos/positivos afetam as partes interessadas, bem como os vinculos
enfre esses impactos e a estratégia e o modelo de negdcio do Grupo, sdo explicados na sec¢do “Impactos, riscos e oportunidades” de
cada norma temdatica dos ESRS.

As informacdes sobre a resiliéncia da estratégia e do modelo de negdcio da entidade sdo particularmente descritas na ESRS E1, que
detalha a andlise da resiliéncia da Elis face aos riscos climaticos.
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GESTAO DE IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

2.2.9

Identificacdo de temas chave através da avaliacdo de

dupla materialidade 1510 ENH

O Grupo Elis tem vindo, hd muitos anos, a realizar revisdes dos seus
temas-chave, identificando riscos, oportunidades e impactos em
matéria de sustentabilidade ao longo de toda a sua cadeia de
valor. Em particular, o conceito de impacto nas partes interessadas
fem sido tido em conta desde 2021, de forma a integrar esta
dimensdo essencial.
No processo de preparacdo para a implementagcdo da Diretiva
Europeia  sobre  Comunicacdo de  Informagdo  sobre
Sustentabilidade das Empresas (CSRD), o Grupo ajustou a
metodologia utilizada para identificar riscos, oportunidades e
impactos de CSR, de modo a responder as exigéncias da Diretiva.
Esta avaliagcdo, supervisionada pelo Departomento de CSR do
Grupo e pelo Departamento de Risco e Controlo Interno, foi
realizada em colaboragdo com uma empresa de consultoria
independente, especializada, para garantir o cumprimento dos
requisitos da nova diretiva europeia.
A avalia¢do incluiu varias fases:

»  Primeiramente, em termos de dmbito, a andlise abrangeu os
varios femas ambientais, sociais e de governagdo, conforme
descrito nas diferentes normas europeias de relato de
sustentabilidade (ESRS).

Embora todos os temas de sustentabilidade exigidos pelas
diferentes ESRS tenham sido incluidos na avalia¢g&o, o Grupo
também quis analisar a dupla materialidade de algumas
questdes especificas (salde/seguranca dos colaboradores,
capital intelectual, fiscalidade responsével) e, numa base
voluntdria, tfemas como a ciberseguranca. A sadde/seguranca
dos colaboradores e o capital intelectual — que sdo sub-
subtemas da ESRS S1 — foram analisados de forma especifica
para permitir um alinhamento com a organizacdo interna da Elis,
onde equipas distintas sGo responsdveis por estes assuntos. Estes
dois temas foram identificados como materiais.

A fiscalidade responsével e a ciberseguranga foram analisadas
especificamente para refletir os focos de atuacdo do Grupo ou
as expectativas das partes inferessadas. Estes ndo foram
identificados como materiais.

»  De seguida, cada tema (incluindo alteragdes climaticas,
economia circular, poluicdo, dgua, biodiversidade,
trabalhadores nas operagdes proprias e na cadeia de valor,
conduta empresarial, etc.) foi analisado em relacdo &s diferentes
etapas da cadeia de valor e para cada parte interessada
potencialmente envolvida ou impactada.

Isto inclui fornecedores a montante, colaboradores préprios e
outros trabalhadores envolvidos nas operacdes diretas (como
nas unidades da empresa), clientes a jusante, utilizadores finais
dos produtos, investidores, comunidades locais, bancos e o
ambiente. Para certos temas, além dos riscos, impactos e
oportunidades, foram também analisadas as dependéncias de
determinados recursos naturais ou humanos (por exemplo,
trabalhadores na cadeia de valor, recursos hidricos,
biodiversidade, servicos dos ecossistemas, etc.).

Foram considerados diferentes cendrios e tipos de risco (fisicos,
de transico, sistémicos, especificos, etc.) e a distribuicdo
geogrdfica das atividades do Grupo e da sua cadeia de valor.
No caso da étfica empresarial, foram considerados os tipos de
servicos, clientes e regides, bem como a cadeia de valor do
Grupo, ao identificar os cendrios de risco, impacto e
oportunidade.

»  Para analisar os impactos, riscos e oportunidades associados As
suas atividades, o Grupo desenvolveu escalas (de 1 a 4) para
avaliar a materialidade financeira e a materialidade de impacto
para as suas partes interessadas em cada etapa da cadeia de
valor. Estas escalas foram definidas em conformidade com as
escalas de avaliagdo de risco do Grupo (ver secgcdo 2.3.1
“Fatores de risco” do Documento de Registo Universal) e com os
trabalhos anteriores de CSR. Em particular, as escalas financeiras
incluem fatores como impacto no volume de negdcios, perdas
de EBITDA e investimento de capital (capex).

— Do ponto de vista financeiro, cada tema foi avaliado com base
na gravidade — ou seja, a extensdo do impacto que o cendrio
pode ter no Grupo, seja negativo (risco) ou positivo
(oportunidade) — e na probabilidade da ocorréncia do risco ou
oportunidade (bruto). Foram definidos limiares de avaliagdo para
cada nivel de classificacdo.

— Para a materialidade de impacto, a Elis analisou os impactos
pelos quais o Grupo é responsdvel devido d&s suas proprias
atividades ou como resultado das suas relagcdes comerciais.
Cada tema foi assim avaliado com base no seu nivel de
gravidade e probabilidade. A gravidade inclui trés dimensodes:
dimensdo, extensdo e iremediabilidade da situagdo ou impacto.
De acordo com a ESRS 2, apenas a gravidade é considerada na
estimativa de impactos negativos potenciais sobre os direitos
humanos (frabalho forgcado, trabalho infantil, etc.).

> Os impactos, riscos e oportunidades ao longo da cadeia de
valor foram identificados e depois avaliados com base nestas
escalas.
Em particular, no plano financeiro, o Grupo apoiou-se Nos
processos financeiros j& existentes, conforme descrito na sec¢cdo
2.3 “Fatores de risco e controlo interno”.
Para a materialidade de impacto, o Grupo recorreu a consultoria
externa especializada e a bases de dados infernacionais, como
a Science-Based Targets for Nature (SBTN) e a Social Hotspots
Database (SHDB); &s avaliagcdes de exposicdo e vulnerabilidade
disponiveis para os sites do Grupo, as suas atfividades ou a
pegada geogrdfica da cadeia de valor; emissdes (ar, etc.); e s
expectativas expressas pelas partes interessadas.
O Grupo ndo possui instalacdes localizadas em dreas sensiveis
em termos de biodiversidade.

> Foram também criados grupos de trabalho compostos por
especialistas infernos ou externos para identificar impactos, riscos
e oportunidades e frabalhar na respetiva avaliagdo.

> Finalmente, para identificar os temas materiais para a Elis, foi
definido um limiar de avalia¢do de 3 em 4. Este limiar aplica-se
tanto & materialidade financeira como & materialidade de
impacto e todos os temas que ultrapassem esse limiar em
qualguer um dos dois critérios sdo considerados materiais para a
Elis e sGio abordados em detalhe neste relatério.

A matriz, elaborada no verdo de 2023, foi apresentada ao Comité
Executivo e ao Comité de CSR no final de 2023 e ao Conselho de
Supervisdo em margco de 2024.
Foi revista no verdo de 2024 para integrar os impactos, interesses e
opinides expressos pelas partes interessadas  em 2024,

A avaliacdo de dupla materialidade abrange todas as afividades

da Elis, incluindo todas as suas subsididrias e afividades diversas,

bem como toda a cadeia de valor, nomeadamente:

> A montante: matérias-primas utilizadas, fabrico de produtos,
outros servicos a montante e fornecedores, etc.;

»  Operacdes: concecdo de produtos e atividades diretas
realizadas pela Elis e pelas suas subsididrias;

»  Ajusante: logistica e entregas ndo realizadas pela Elis, utilizacdo
dos produtos pelos clientes, fim de vida dos produtos, etfc.
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Identificagdo dos principais tépicos através da dupla avaliagdo da materialidade ESRS 2 -

IRO-1

Avaliagao de dupla materialidade

4
. Agua
« Condi¢des de frabalho - frabalhadores na cadeia de valor C Ses de
Atenuacdo das alteragées climaticas
Saidas de recursos relacionadas
com produtos e servicos
« Outros direitos laborais « Outros direitos laborais - trabalhadores na cadeia de valor P &
- colaboradores ) Saude e ca- prép
° proprios « PoluicGo da dgua workforce
S Capital intelectual - colaboradores préprios
g_ o+ Impactos e dependéncias dos servicos dos ecossistemas
E Iguulda"?’elgzgg;cgg'e(;lm . <En\‘rcdus de recursos, incluindo ufiliza¢ao de recursos
] frabalhadores na cadeia de valor Ciberseguranca
'g 2 . Residuos +—Poluicdo de organismos vivos e recursos alimentares
g . Poluigdodoar Micropidsticos Violag&o do controlo de exportagdes,
o Direitos civis e politicos das comunidades embargos e legislagdo °s‘°°'°d° de
O Direitos dos povos indigenas N " ® para todos - coluborodores propﬂos
« Impactos sobre o estado das espéci e . preocupantes o S
wranga pessoal dos consumicores /substoncis preocupanies o dicos do Cocontrcnconpe2os Noaga'
, ©/ou utiizadores finais® Cultura empresarial biodiversidade defecdo, incluindo
Direitos econdémicos, sociais e culturais das comunidades formagdo e incidentes)
1 . Polui¢Go do solo
ProtegGo de denunciantes
o . Gestdo das des com incluindo de to
Fiscalidade responsavel / .
. * Polui¢do sonora
« Recursos marinhos * Impactos reIocnoncdos coma mformocoo para consumidores e/ou utilizadores finais
. imento politico e de ying
« Bem-estar animal « Impactos na extensdo e condi¢do dos ecossistemas
InclusGo social de consumidores e/ou
utilizadores finais
0 1 3 4

Cotac¢do financeira

Riscos / Impactos negativos
Oportunidades / Beneficios

Interacdo com o mapa de riscos do Grupo e atualizagdo da andlise

Os temas considerados importantes no contexto do exercicio de
dupla materialidade estdo também incluidos no mapeamento de
riscos apresenfado na sec¢cdo 2.3.1 “Fatores de risco” do
Documento de Registo Universal. A avaliacdo de dupla
materialidade passou agora a estar intfegrada na avaliacdo dos
fatores de risco, com o objetivo de desenvolver as politicas e
orientagcdes estratégicas mais adequadas ao nivel do Grupo.

A matriz de dupla materialidade serd revista anualmente, para
garantir a sua relevéncia — em especial no caso de um evento
significativo ou incidente importante que possa ter impacto na Elis e
na sua cadeia de valor, seja do ponto de vista financeiro, seja em
termos das consequéncias potenciais para as partes interessadas.
Esta atualizagdo serd supervisionada pela equipa de CSR e pelo
Departamento de Risco.
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Serd assim realizada uma revisdo anual dos riscos e dos inferesses e
opinides das partes interessadas, com base no feedback recolhido
através dos principais canais de envolvimento com stakeholders.
Este processo foi, alids, implementado em 2024 para rever a matriz
de dupla materialidade produzida em 2023.

Qutros riscos podem também existi, ainda desconhecidos do
Grupo ou considerados ndo materiais & data do Documento de
Registo Universal.
Caso esses riscos se venham a concretizar, podem ter um impacto
negativo significativo sobre o Grupo, a sua atividade, posicdo
financeira, resultados, capacidade de alcancar os seus objetivos
ou sobre a sua reputacdo.
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2.2.10 O nosso guia de CSR: objetivos claros e ambiciosos

Para abordar os temas materiais e outras questoes importantes, o Grupo Elis definiu um programa de acdo para 2025, cuja atualizagdo de
desempenho é feita anualmente. No contexto da implementacdo da CSRD em 2024, o Grupo procurou refor¢ar este programa
acrescentando metas especificas para determinadas preocupacdes.

A tabela abaixo apresenta os objetivos do Grupo para 2025, o desempenho em 2024, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS)
relevantes e a referéncia as seccdes onde se podem encontrar mais detalhes, bem como referéncias a impactos, riscos e oportunidades
materiais (IRO).

O Grupo continuard também o trabalho iniciado em 2024 para definir um novo programa de a¢do para 0s anos seguintes.

Contributo para os Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)

Os nossos
compromissos e
objetivos para 2025

Os pilares da
nossa
estratégia

As nossas principais
preocupacodes, fonte de
riscos e oportunidades

Progresso
até 2024

Secgdo/
ESRS (se
material)

2.3.2.1
A and INDUSTRY, INNOVATION RESPONSIBLE
R Melhorar a eficiéncia AND INFRASTRUCTURE 12 CONSUMPTION
Minimizar o térmica das lavandarias 5 2323 il
gg;ssimo e europeias em 35% entre S m
2010 e 2025*
energia © IRO#4
(ET)
Uma frota de
. Acelerar a transicdo da frota 562 V,e'.CUIOS 11 Socaanates | 12 Cowsnrnon 13 o
Minimizar o logistica e visar 650 veiculos logisticos 2321 (I
nosso alfernativos até 2025 alternativos em  and
consumo de Compgrggao 2.3.2.3 A E
energia com 134 em n
2020)
2.3.2.1,
2 3 3 ’ 2 . 2 CLEAN WATER RESPONSIBLE
Reduzir o consumo de dgua and AND SANITATION CONSUMPTION
por kg de roupa entregue 48, 2332 AERORETION
. em 50% entre 2010 e 2025 nas °
Ofimizar a nossa lavandarias europeias*
utilizagdo dos IRO#1
recursos e ED
minimizar o Nosso
impacto nos Melhorar a resiliéncia as 2322 13 e
ecossistemas inundacdes através da i o AGTION
aplicagdo de um plano de L
emergéncia a 15 sitios novo objefivo. b~
- europeus prioritarios até 2050 ED
Circularidade e 2.31.1,
exemplaridqde 203[‘].'(:]3 RESPONSIBLE PARTNERSHIPS
para reduzir o 2351 12 CONSUMPTION 17 FOR THE GOALS
nosso impacto Reutilizar ou reciclar 80% dos 70 6% e Lt e
no planeta nossos téxteis em fim de vida = IRO#6
até 2025 (E5)
IRO#7
(E5)
Continuar a 23.1.1
d,eservﬂvi a and CLEAN WATER 1 CLIMATE
'E:elrngjzﬁrle Oerier e Aumentar a taxa de 2331 AND SANITATION ACTION
corre‘rom%me os reutilizagdo de vestudrio de 17.3% IRO#6
nOSSOs residuos trabalho em 18% em 2025 (E5)
(em comparacdo com 2019)
@* IRO#7
(ES)
23] -l DECENT WORK AND 1 RESPONSIBLE
Manter a quota de produtos IRO#6 EENOMIC GROMTH ﬁ:m’ﬁ:ﬂg}'mu
como servicow) das receitas 86% (E5)
gg}, *Grupo em pelo menos IRO#7
° (E5)
2.3.1.2,
. Oferecer pelo menos 2.3.21 12
Concecao uma colegao composta and worRDieN
ecoldgica dos por materiais 60% 2331 m
Qeor?/siozé)roduTos € sustentdvels para cada IRO#5
¢ familia de produtos* (E3)
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Os pilares da As nossas principais Os Nossos LS Secgdo/ Contributo para 0s Objetivos
nossa preocupacdes, fonte de COMpPromissos e até 2024 ESRS (se de Desenvolvimento
estratégia riscos e oportunidades objetivos para 2025 material) Sustentavel (ODS)

GOOD HEALTH

Reduzir a frequéncia dos 243 AND WELL-BEING
Protecdo dos acidentes dos frabalhadores 27.7%
Nossos do Grupo em 50% entre 2019 e IRO#11
frabalhadores e 2025* [€1))
. ~ GENDER DECENT WORK AND
gorqnt_lr a DAOO- ATingir uma taxa de 40% de 24.4 EQUALITY ECONOMIC GROWTH
|§cr|m||no<;oo € mulheres em cargos de 35% IRO#10
aigualdade de direcdo até 2025 (42% até G
oportunidades 2030)*
2 : 4 : 2 (GOOD HEALTH GENDER
AND WELL-BEING EQUALITY
c i Garantir uma taxa de - IR(CS);#)8
n:;:z:““’ os satisfagdo do Grupo de pelo  povo objetivo
i i menos 70% em 2025* IRO#9
colaboradores e nOCtJS\;gSvolorlzor 08 Q)
g::;r OIS?r:eni colaboradores e 24.2
vovImenio - garantir o seu bem- , 362 CEEIOD
estar no trabalho Expandir o programa R IRO#8
Chevrons do Grupo, com (+56% 1))
mais de 360 Chevrons até em IRO#9
2025* comporo?oo
com 2018) (ShH)
4 QUALITY GENDER DECENT WORK AND
ATrC]ir e Aflnglr 55% dOS 245 EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH
desenvolver os colaboradores da Elis com 25% IRO#12 M
NOSsos acesso a uma solugcdo de e- QD)) "'
colaboradores Ieorning até 2025*
Sexta vaga
Contribuir para as reiebigcl edm quALTY
Nossas . : setembro de EDUCATION
locais e apoiar as ¢ 73 estudantes
CGIUSF‘S que apoiados no
Criar um valorizamos total
imp_a .Cfo Conseguir que 95% das DECENT WORK AND PEACE, JUSTICE
positivo na despesas de Qquisi(}(]o sejam 24.7 ECONOMIC GROWTH 16 AND STRONG
sociedade Trabalhar de forma  efectuadas com fornecedores 03.3% o

responsdvel com
terceiros

diretos que tenham sido
submetidos a uma avaliagcdo
CSR nos Ultimos frés anos*.

IRO#13 s
(52 z—

(@) Excluindo a Irlanda, a Republica Checa, a Finldndia e o Brasil e duas instalacdes na Suécia.
(b) O modelo de negdcio do produto como servico baseia-se no aluguer da utilizacdo de produtos. Este indicador ndo representa receitas alinhadas que
confribuam para a fransicao para o objetivo de uma economia circular, tal como definido na faxonomia europeia. As informagoes sobre a faxonomia podem
ser consulfadas na seccao 2.6.2 “Taxonomia”,

(*) Objetivos que abordam impactos materiais, riscos e oportunidades.

I RESPONSIBLE
CONSUMPTION
/AND PRODUCTION

QO

Para além do seu plano de acdo, e dado o seu modelo de negdcio circular e as suas operacoes, o Grupo acredita que
pode dar um contributo significativo para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentével (ODS) 12 das Nagdes Unidas,
“Assegurar padroes de consumo e produgdo sustentaveis”.

Nesse sentido, O das suas receitas geradas, a partir do modelo de produto como servi¢o (1), contribui para o ODS 12.

(1) O modelo de negdcio de produto como servigo baseia-se no aluguer da utilizagdo de produtos. Este indicador ndo representa receitas alinhadas que contribuam para a
fransicdo para um objetivo de economia circular, tal como definido na faxonomia europeia. As informacdes sobre a faxonomia podem ser consultadas na seccdo 2.6.2

“Taxonomia”.
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Com base no seu compromisso de longa data e na sua visdo a longo prazo, o Grupo também definiu objetivos para 2030. Estes indicadores
estdo a ser utilizados em alguns dos instfrumentos de financiamento do Grupo. O Grupo continuard também o trabalho iniciado em 2024 para
definir o seu programa de a¢do para os anos futuros.

Os pilares da As nossas principais Os Nossos Seccdo/ Contfributo para os Objetivos
nossa preocupagdes, fonte de COMPromissos e ESRS (se de Desenvolvimento
estratégia riscos e oportunidades objetivos para 2025 material) Sustentavel (ODS)
2 3 2 _I INDUSTRY, INNOVATION l CLIMATE
Luta e adaptacdo  Reduzir as emissdes absolutas de e HOIEHSIETE AT
as alferagoes CO2eq de dmbito 3 -20%  IRO#2 (ET)
climdaticas provenientes de bens e servicos
adquiridos, combustiveis IRO#3 (E1)
Reduzir as emissdes absolutas de
CO2eq de ambito 3 provenientes de
- bens e servicos adquiridos, combustiveis INDUSTRY, INNOVATION CLIMATE
I Lut daptaca combustiveis e actividades 2.3.2.1 AND INFRASTRUCTURE I ACTION
‘U aea OP acao relacionadas com a energia, transporte o
Circularidade e Q? C"T?OQOGS transporte e distribuicdo, deslocacdes -4.3%  IRO#2 (E1)
xemplari climdticas de funciondrios e fratamento de fim de
eq?q :;gu:::’ge vida dos produtos vendidos em 28% IRO#3 (ET)
P c entre 2019 e 2030@
nosso impacto no
planeta
Otimizar a nossa . . 23.21, CLEAN WATER 1 RESPONSIBLE
Utilizacdo de Reduzir o consumo de agua por 239292 AND SANITATION CONSUMPTION
recurs%s & minimizar X9 98 foupa entregue em 30% -25% and i
: entre 2018 e 2030 nas lavandarias ° 23392
0 Nosso impacto . 909
. europeias
nos ecossistemas IRO#1 (E1)
GENDER DECENT WORK AND
Garantir a ndo- Atingir uma taxa de 42% 24.1.3 SR FCONDMIC GROMTH
Capacitar os nossos discriminagdo e dg mglhere; em cargos de 35% IRO#10 /\/'
colaboradores e aigualdade de  direcdo até 2030 SnH '

apoiar o seu
desenvolvimento

oportunidades

(@) O objefivo inclui emissées e remogdes relacionadas com o solo de matérias-primas para bioenergia. As emissées de dmbito 2 sGo comunicadas como
baseadas no mercado. Ambifo 1 (emisses diretas) associado principalimente ao consumo de Qgas, combustivel, efc.; Ambito 2 (emissées indirectas) associado ao
consumo de energia eléctrica ou vapor; Ambito 3 (outras emissoes indlirectas) associado a oufras dreas de emissGo: bens e servicos Qaquiridos, fransporte e
distribuicdo a montante, deslocacdes de funciondrios, etc. O objetivo do Ambito 3 abrangeu 72% das emissdes totais de CO2eq do Ambito 3 em 2019.

(*) Objetivo que aborda os impactes materiais, riscos e oportunidades identificados para o Grupo relativamente & ESRS ET - Alteracées climdticas.
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2.2.11 Classificagcoes e prémios ndo financeiros

O Grupo Elis &€ avaliado quanto ao seu desempenho ambiental, social e de governagdo (ESG) por varias agéncias de notacdo ndo
financeira. Estas avaliagdes anuais ou bianuais permitem ao Grupo comunicar o seu compromisso, identificar dreas de melhoria e
posicionar-se em relacdo aos seus pares. Em particular, em 2024:

> »  Em 2024, a Elis obteve a platina no questiondrio EcoVadis, aumentando significativamente a sua
PLATINUM pontuacdo de 75/100 para 84/100. Com este prémio, o Grupo confirma o seu compromisso para
R com os seus clientes, parceiros e colaboradores, bem como a sua posicdo entre as empresas mais

eCOVQdiS bem classificadas no seu sector de atividade. A estratégia de CSR da Elis responde assim aos
critérios de avaliagdo da EcoVadis, que se boseiqm em normas internacionais e em quatro temas
SretipabitviEstng de CSR (Ambiente, Trabalho e Direitos Humanos, Etica, Compras Sustentéveis).
JUL 2024 Esta medalha coloca o Grupo no top 1% das cerca de 125.000 empresas avaliadas pela EcoVadis.

» O Grupo obteve um A no Questiondrio Climatico do CDP (Carbon Disclosure Project), juntando-se
& amplamente reconhecida “A-List”, ou seja, aos 2% das empresas mais empenhadas. Em 2024, o
CDP avaliou mais de 24.800 empresas. O CDP & uma organizagcdo sem fins lucrativos que realiza

Climate

‘a CDP avaliacdes independentes (com classificacdes que variam de D- a A Leadership) com base em
- informagodes fornecidas pelas empresas sobre a sua estratégia, gestdo, desempenho ou mesmo o
A List seu papel no envolvimento com os seus stakeholders sobre questdes climdticas. O Grupo Elis estd
2024 assim posicionado acima da pontuagcdo média do sector na Europa (C). Esta classificacdo realca
os esforcos e 0 empenhamento a longo prazo do Grupo em matéria de clima.
> Em 2024, a agéncia de notagdo MSCI manteve a notagdo ESG do Grupo Elis em A. Este facto
demonstra o seu reconhecimento do empenhamento do Grupo na CSR e do seu progresso continuo.
Em 2024, a Sustainalytics manteve a classificagcdo de “baixo risco” da Elis com uma melhoria de 1,7
SUSTAINALYTICS pontos na sua pontuacdo, que agora se situa em 15,2,
»  Em 2024, a classificagdo do Grupo Elis no questiondrio 1SS ESG Rating foi actualizada para C+. O
ISS E SG » Grupo alcangou assim o estatuto Prime, que identifica as empresas mais avan¢cadas em matéria
de ESG.
» > A Moody's Analytics aumentou significativamente a pontuacdo do Grupo Elis em 2024, de 50/100
para 61/100 e bem acima da média do sector de 48/100 no final de junho de 2024.
Eth | FI na nce > Em 2024, o desempenho da Elis foi avaliado pela agéncia de notacdo EthiFinance ESG Ratings
(antiga Gaia). O Grupo melhorou novamente a sua pontuagdo para 75 (de 73 em 2023 devido a
ESG ratings uma mudanga na metodologia) e conseguiu assim manter a sua medalha de ouro.

42 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024
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Utilizacdo de recursos e economia circular ESRS E5  DIVULGACAO VOLUNTARIA

2.3
2.3.1

INFORMAGAO AMBIENTAL (Esrs E1 | Esks 3 | ESRs ES|

Utilizacao de recursos e economia circular

| ESRS E5 | DIVULGACAO VOLUNTARIA
Contexto

O Grupo Elis estd envolvido na economia circular hd mais de 75 anos, principalmente afravés do seu modelo de negdcio, que se baseia na
venda da utilizagdo de um produto em vez da venda do préprio produto (produto como um servico(1)). Para além deste modelo de negdcio,
o Grupo frabalha noutros dominios da economia circular, tais como o agrupamento, a reparacdo, a reutilizacdo, a renovagdo ou a reciclagem

de produtos, a fim de prolongar a sua vida dfil e, assim, manter os materiais em utilizacdo durante o maior fempo possivel.

oQ

Y

.~ Produto
- utilizado pelos
nossos clientes

5

) Entregue
" Recolhido

(@]
%o B

Produto
concebido

O Grupo Elis acredita que o modelo de negdcio da economia
circular € uma solucdo sustentével para enfrentar os actuais
desafios ambientais e os limites finitos do planeta, principalmente
através da redugdo do consumo de recursos naturais e da
manuten¢do dos produtos em uso. Assim, o Grupo frabalha todos
os dias para ultrapassar os limites de cada um dos diferentes ciclos
da economia circular, em parceria com 0s seus clientes,
fornecedores e ecossistema.
A Fundacdo Ellen MacArthur sublinha que a economia circular
pode contribuir significativamente para alcangar emissdes liquidas
nulas e que a mudang¢a dos nossos modelos empresariais para uma
economia circular, mesmo que apenas em alguns sectores-chave,
poderia reduzir as emissdes de CO2eq

Manutengéo /s
B inspecao

0
V-7

...... }
” Donativo
ﬁ‘jﬁ 3 Produto
Recolhido retirado
do cliente do cicle

L 7%

Outro fim

em quase 9 mil mihdes de toneladas (ou 20% das emissdes globais)
(2). A economia circular & fambém uma grande oportunidade para
reduzir o consumo de matérias-primas: De acordo com a Fundagdo
Ellen MacArthur, poderia resultar numa redu¢ao de 32% no consumo
de matérias-primas até 2030.
A economia circular, quando aplicada & indastria téxtil, aliviaria
assim a pressdo sobre os recursos (algoddo, dgua, energia, poliéster,
madeira, efc.) e ajudaria a reduzir os seus impactos negativos. Em
particular, a indUstria téxtil foi identfificada como uma das trés
principais fontes de pressdo sobre a dgua e a utilizacdo dos solos e
uma das cinco principais em termos de utilizagcdo de matérias-primas
e de emissdes de gases com efeito de estufa.

(1) O modelo de produto como servico caracteriza-se pela venda da utilizagdo do produto e ndo pela venda do produto em si.

() https.//www.ellenmacarthurfoundation.org/completing-the-picture
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Tendo isto em mente, a Elis oferece servicos concebidos como uma
alternativa sustentavel:

> asimples compra ou utilizagdo de produtos: ao maximizar a sua
utilizacdo através da partilha, otimizagcdo dos processos
industricis de manuteng¢do (consumo de dgua e energia, etc.) e
reparacdo e reutilizagdo dos produtos ao longo dos seus ciclos
de vida. O modelo de negdcio de produto-como-servico
oferece uma solucdo para situagcdes comuns Nas empresas,
como alteragdes no tamanho dos utilizadores, entradas e saidas
de colaboradores e novas colegdes. Por exemplo, a utilizacdo
de vestudrio de trabalho mantido pela Elis reduz as emissdes de
CO2eg em mais de 35% e o consumo de adgua em mais de 60%,
comparativamente a uma solu¢cdo de compra (resulfados de
uma Avaliagdo do Ciclo de Vida - ACV - ISO 14040, 14044 e
14071 com revisdo critica);

» a produtos descart@veis ou de uso Unico: ao oferecer solucdes
reutilizaveis, frequentemente mantidas localmente, apoiando
assim o emprego local e o desenvolvimento econdmico local.
Por exemplo, a utilizagdo de batas reutilizéveis em
estabelecimentos de salde reduz as emissdes entre 31% a 62%
comparativamente a batas descartdveis, dependendo do
consumo real.

Estas alternativas aos modelos lineares de consumo ajudam a
prevenir a geragdo de emissdes e a reduzir as emissdes dos clientes.

Impactos, riscos e oportunidades L EATEN

)

O aluguer e manutencdo
de vestudrio de trabalho,
em vez da compra c
manutengdo domeéstica, reduz

as emissoes de CO:eq em 35% e
o consumo de agua em 60% durante
todo o ciclo de vida da peca de
vestuario. (Fonfe: Avaliacdo
comparativa do ciclo de vida do
aluguer e manutengdo de vestudrio vs
compra, realizada em 2024, ISO 14040,
1SO 14044, ISO 14071).

A utilizacdo de batas reutilizGveis
em estabelecimentos de saldde
reduz as emissoes de CO:eq
entre 31% e 62% comparatfivamente
a batas descartavels, dependendo do
consumo real (Fonte: Cleaner
Environmental Systems).

A utilizagdo de toalhetes de pano em
rolo para mdos reduz as emissoes
de CO:eq em 29%
comparatfivamente a foalhetes
descartaveis (Fonte: ETSA).

A avaliagdo de dupla materialidade, realizada no contexto da implementagdo da Diretiva CSRD para 2024 e cuja metodologia detalhada
pode ser encontrada na seccdo 2.2.9 “ldentificacdo de temas chave através da avaliogcdo de dupla materialidade”, destacou
determinados impactos materiais, riscos e oportunidades. Em particular, foram identificados os seguintes femas para o uso de recursos e

economia circular JEENE:

ESRS Tema Materialidade

Materialidade financeira
(risco/oportunidade)

Materialidade do impacto
(positivo/negativo)

Operagoes

Operagoes
Jusante Montante  préprias

Montante  prgprias Jusante

Financeiro:
Oportunidade  em

termos

de

aumento do desempenho financeiro @
devido ao modelo de negdécio
circular da Elis, que permite a

ES ofimizac@o de produtos e recursos.

Uso de p
Saidas de recursos,

Impacto:

recur i
ecursos e incluindo uso de ~ . .
gizzg:“a recursos Reducdo do impacto ambiental na

cadeia de valor devido ao modelo de

negacio circular da Elis, contribuindo @
para a redugdo do consumo de
recursos (especialmente produtos e
embalagens) e, consequentemente,
das pressdes relacionadas, como as
ligadas ao algoddo e & madeira
(para téxteis e papel).

44 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024



Informa¢cdo ambiental ESRS E1 ESRS E3 ESRS E5

Utilizacdo de recursos e economia circular ESRS E5  DIVULGACAO VOLUNTARIA

2.3.1.1
Administragdo e politica [Z5]

A fim de reduzir os impactos ligados & cadeia de valor a montante
e aproveitar as oportunidades financeiras associadas & economia
circular, o Grupo Elis pretende estabelecer raizes profundas e
sustentdveis na economia circular e demonstrar o seu forte
compromisso com esta abordagem.

De facto, a economia circular & uma parte inerente do modelo de
negdcio da Elis e estd frmemente ancorada na identidade da
Empresa, como se pode ver na sua abordagem & criagdo de valor
econdémico e na forma como opera diariamente. Além disso, o
Grupo estabeleceu o seu propdsito sobre estas bases e tem como
objetivo: “Assegurar um servico circular de protecdo, higiene e
bem-estar em fodo o lado, todos os dias, de forma sustentavel.” Em
2023, o Grupo também reviu a sua estratégia empresarial (ver
seccdo 1.2 “Estratégia”), que destaca as oportunidades associadas
& CSR e & economia circular e a forma como estes tépicos sdo
priorizados no Grupo.

Como tal, todas as equipas do Grupo estdo envolvidas em tépicos
relacionados com a economia circular:

> as equipas de desenvolvimento de produtos e de
aprovisionamento trabalham em conjunto para identificar
materiais que sejam tdo durdveis quanto possivel e que tenham
um menor impacto ambiental;

> as equipas de operagdes estdo envolvidas na gestdo didria do
vestudrio, na aquisicdo, na qualificacdo, na manutencdo e na
reparacao;

» - as equipas responsaveis pela gestdo operacional dos téxteis
acompanham a taxa de reutilizagdo ou de reforma dos téxteis;

> as equipas de CSR, ambiente e oferta identificam novas formas
de reutilizar, recuperar ou reciclar produtos em fim de vida.

Dado que o seu modelo de negdcio se baseia no modelo de
produto como servico (aluguer e manutengdo), € do interesse do
Grupo Elis prolongar a vida dos seus produtos selecionando artigos
de qualidade que respondam as expectativas dos seus clientes em
termos de utilizagdo, conforto e estética, e trabalhar
continuamente para prolongar a sua vida atil.

Ser um interveniente na economia circular [IEHEH

Consciente das vantagens deste modelo tanto em termos de
consumo de recursos como de impactos ambientais ou de
oportunidades financeiras, a politica do Grupo Elis, descrita abaixo,
assenta nos seguintes pilares

1. Ser uma empresa de produto como servigo, expandindo e
replicando este modelo nas diferentes regides do Grupo.

2. Prolongar a vida util dos seus produtos, nomeadamente através
da sua concecgdo ecoldgica (seleciona os materiais e efectua
testes de durabilidade, analisa os impactos dos materiais desde
a fase de concecdo, optimiza a concecdo dos produtos para
facilitar a sua reparacdo e reciclagem e tem em conta o seu
desempenho nas fases de manutengdo), mas também
frabalhando para os manter em uso durante o maior periodo
de tempo possivel (através de processos de manutengdo
optimizados e adaptados a cada produto, afravés da
racionalizacdo da oferta para facilitar a sua colocagcdo em
comum, afravés de uma maior colocagdo em comum dos
inventarios entre diferentes dreas geograficas, através da
repara¢cdo dos produtos - ou mesmo da sua renovagcdo em
certos casos - ou afravés da sua reutilizagcdo para outras
aplicacoes).

3. Desenvolver ainda mais a abordagem da economia circular
nas suas operagoes e esforgar-se por ser exemplar.

4. Promover os beneficios para as suas partes interessadas,
clientes e utilizadores dos seus produtos (doentes, funciondrios,
visitantes, etc.).

5. Trabalhar com tfodo o ecossistema para criar solucdes que
respondam das preocupagdes actuais, como a reciclagem e a
reutilizacdo de téxteis, nomeadamente através da criagdo de
parcerias para aumentar o conhecimento e ajudar a construir
solucdes industriais duradouras que serdo, por exemplo,
utilizadas para fabricar téxteis a partir de téxteis.

A politica da Elis em matéria de utilizagdo de recursos e economia
circular abrange todo o Grupo. Esta politica, enraizada no ADN da
Elis e que constitui a pedra angular da sua estratégia empresarial, &
implementada diariamente pelas equipas da Elis e acompanhada
pela Comissdo Executiva e pelo Conselho Fiscal.
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Objetivo e desempenho []

De forma a maximizar as oportunidades e o impacto positivo identificados na dupla avaliagcdo de materialidade e associados ao modelo de
negdcio circular da Elis, o Grupo estabeleceu voluntariamente um programa 2025, com os objetivos de:

Manter pelo menos 80% do volume de negdcios do Grupo
baseado na abordagem de produto como servigo(a)

Aumentar a taxa de reutilizacdo de vestudrio de trabalho
em 18% em 2025 (em comparacdo com 2019))*

Reutilizar ou reciclar 80% dos nossos téxteis em fim de vida até 2025

Indicadores-chave de desempenho 2022 2023 m
Ser uma empresa de produtos Quota de produtos como servico nas receitas do Grupoe)e *
como um servico @ 1oNgo prezo. o piative para 2025: > 80%) 83% 84% 86%
Percentagem de produtos para casas de banho e bebidas
renovados e recolocados no mercado (em Franga) 58% 85% 74%
Melhoria da taxa de reutilizagcdo de vestudrio de trabalho (em
Manter os r produtos em comparacdo com 2019wy« (Meta para 2025: 18%) 11.2% 14.8% 17.3%
utliizagdo Taxa de reutilizacdo de vestudrio de frabalho (em comparacdo com 201 40.2%  41.6%  42.4%
Melhoria da taxa de reutilizacdo de vestudrio de trabalho
(em comparacdo com 2019wy 33% 43% 43%
Reciclar e reutilizar os téxteis Percentagem de téxteis em fim de vida reutilizados ou reciclados
em fim de vida (meta para 2025: 80%) 70% 77%© 79.6%

(*) Objetivo de abordar os impactos materiais, riscos e oportunidades identificados para o Grupo relativamente & ESRS E5 - Utilizagdo de recursos e economia circular. Estes

objetivos dizem respeito as operacdes do Grupo.

(@) O modelo de negdcio de produto como servico baseia-se no aluguer da utilizacdo de produtos. Este indicador ndo representa uma receita alinhada que
confribua para a fransicdo para um objetivo de economia circular, fal como definido na taxonomia europeia. As informagodes sobre a faxonomia podem ser
consulfadas na seccdo 2.6.2 “Taxonomia”.

(b) Excluindo a Irlanda, a Republica Checa, a Finldndia, o Brasil e dois locais na Suécia. Dados ndo disponivels ou ndo aplicaveis a estas regioes.

(©) A metodologia de cdlculo deste indicador é descrita em mais pormenor na seccdo 2.6.1 "Nota metodolégica”.

(@) Grupo excluindo o México (dados ndo disponiveis).

Em 2024, tal como nos anos anteriores, 0 Grupo prosseguiu as suas iniciativas relacionadas com os diferentes pilares da economia circular. O
Grupo comunicou, assim, um aumento da percentfagem das suas receitas de produfos como servico em 2024.
Além disso, o Grupo reporta informagdes de taxonomia para tfodos os objetivos ambientais para o primeiro ano. Assim, a Elis reporta 69% de
receitas alinhadas, fendo também publicado receitas alinhadas para o objetivo de transicdo para uma economia circular, reconhecendo o
confributo positivo do modelo de negdcio da Elis (ver seccdo 262 “Taxonomia).”
Em 2024, os beneficios dos modelos circulares do Grupo em fermos de redugdo dos impactos de carbono foram reconhecidos no Reino
Unido com o prémio de Desenvolvimento Sustentdvel atfribuido pela Health Care Supply Association. A atribuicdo deste prémio &€ um
reconhecimento de que as batas e campos cirdrgicos reutilizGveis proporcionam beneficios no setor da sadde.

Ser uma empresa de produtos como um servico

Agdes NI

As acdes orientadas para a circularidade implementadas pelo
Grupo respondem das oportunidades identificadas na  dupla
avaliacdo da materialidade. Melhoram o desempenho financeiro

Expandir e reforcar a nossa oferta de aluguer e
manutencao aluguer e manuten¢ao

da Elis e reduzem os impactos ambientais das suas actividades.
As agdes descritas nesta sec¢cdo dizem respeito a todo o Grupo e
espera-se que contfinuem nos proximos anos. Quando as agdes-
chave produziram resultados significativos em 2024, esses resultados
sdo descritos nesta seccdo. As agdes previstas para o futuro séo
descritas nas subseccdes “Perspetivas”. Para algumas acdes, sGo
fornecidos exemplos para fins ilustrativos.

(1) O modelo de negdcio do produto como servico baseia-se no aluguer da utilizagéo de produtos. Este indicador néo representa receitas alinhadas que contribuam para a
fransicao para um objetivo de economia circular, tal como definido na faxonomia europeia. As informagdes sobre a faxonomia podem ser consultadas na secgdo 2.6.2

“Taxonomia”.
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Baseado no sistema de produto como servico, o modelo da Elis d&
prioridade aos servicos em relacdo aos produtos e ao aluguer em
relacdo & compra para quase todas as suas ofertas de servicos.
Cerca de 86% das receitas do Grupo baseiam-se nestes principios
do modelo comercial “produto como servico”(1) através da sua
oferta de servicos de aluguer e manufencdo de produfos. Além
disso, como o Grupo estd convencido das vantagens deste
modelo, apoia as suas aquisicdes na fransicdo de um modelo de
manutencdo simples para 0 modelo de produto como servigo. Por
exemplo, desde a aquisicdo da sua filial no Brasil, o Grupo fransferiu
gradualmente a sua carteira de clientes de solucdes de
manutencdo (cerca de 50% das suas receitas em 2014) para
solugdes de aluguer e manutencdo (quase 88% das suas receitas
em 2024).
O Grupo também trabalha para apoiar a fransicdo dos seus
clientes para modelos de aluguer e manutencdo em vez de
modelos de compra ou de utilizagdo Unica. Por exemplo, em 2024,
estima-se que mais de 50% dos novos mercados de vestudrio em
Espanha estejam ligados & mudanca de clientes para o aluguer de
produtos e manutengdo.
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Alargar o modelo circular a novos produtos

O Grupo estabelece regularmente parcerias com o0s seus clientes
para desenvolver novos produtos que respondam ds  SUQS
necessidades.

Em 2013, a Elis associou-se ao seu maior cliente nacional do sector
da saldde para responder a questdes relacionadas com a
qualidade e a duracdo dos edreddes. Num ambiente onde a
higiene & a principal prioridade, a manutencdo industrial danifica
muito os edreddes acolchoados. Dois anos de pesquisas e testes
realizados por laboratdrios como o Instituto Francés do Téxtil e da
Habitacdo (IFTH) e o Instituto Pasteur levaram & criagdo de um
conceito geral de edreddes desinfectdveis, impermedveis e
resistentes aos produtos de limpeza (normas NF EN 1040 e EN 20811).
O conceito baseia-se na substituicdo dos edreddes acolchoados
inicialmente fratados entre cada paciente por um edreddo
especialmente revestido e envolvido numa capa de edreddo
tfratada industrialmente numa lavandaria Elis.

Manter os nossos produtos em utilizagao

O modelo intrinsecamente sustentédvel da Elis garante a
durabilidade dos seus produtos para o cliente. A Elis tem todo o
interesse em prolongar a sua vida Ufil, selecionando produtos de
qualidade que respondam d&s expectativas em termos de
utilizagdo, conforto e estéfica e trabalhando continuamente para
prolongar a sua vida atil.

Em especial, a Elis fornece sobretudo produtos de aluguer
permutaveis. Por outras palavras, um produto ndo é atribuido ou
especifico a um determinado cliente. Deste modo, a utilizagdo dos
produtos € maximizada e o risco de obsolescéncia & inferior ao dos
produtos destinados apenas a um determinado cliente. O Grupo
empreende regularmente projectos para racionalizar a sua oferta,
a fim de maximizar o potencial de agrupamento, reparagdo e
possivel reutilizagcdo entre as suas diferentes regides.

O Grupo frabalha constantemente para manter os seus produtos
em uso, activando as principais alavancas descritas abaixo.

1.
Qualidade e

durabilidade

2.
Manutencdo

3.
Reutilizacdo

4.
Reparacdo

5.
Dar uma nova
finalidade

6.
Remodelacdo

O Grupo também trabalha para simplificar a sua oferta, de forma a
facilitar a partilha, reutilizacdo e reparacdo dos seus produtos.

Da mesma forma, o Grupo desenvolveu novos produtos de cuidados
de salde para responder a determinadas necessidades no que
respeita aos cuidados prestados cos doentes em regime
ambulatério. Em parceria com os clientes, foram desenvolvidos um
lencol semi-ajustado, um cobertor e um saco reutilizGvel para
guardar os objetos pessoais dos pacientes, a fim de oferecer solucdes
confortéveis e duradouras aos pacientes, adaptadas aos cuidados
ambulatérios. Por Ultimo, o Grupo trabalha em parceria com alguns
dos seus clientes de Cleanroom para identificar solugdes reutilizGveis
de aluguer e manutengdo como alternativa aos produtos de
utilizagdo Unica. O Grupo coloca assim a sua experiéncia em
economia circular ao servico dos seus clientes para que estes possam
identificar alternativas que agjudem a reduzir o seu consumo de
recursos, a producdo de residuos e a pegada de carbono. Isto pode
significar, por exemplo, a substituicdo de vestudrio de utilizac&o Unica
por kits para visitantes que contenham protecdes para sapatos e
redes para o cabelo. Os sacos de esterilizacdo reutilizaveis também
agjudam os clientes a reduzir os residuos no processo de esterilizacdo
do equipamento.

1. Qualidade e durabilidade

A Elis & meticulosa na escolha dos materiais utilizados na sua gama
de produtos. E comum que os artigos passem por mais de 50 ciclos
de lavagem ou rotacdes ao longo da sua vida Gt (salvo
regulamentagdes especificas). Por isso, a qualidade dos arfigos e a
forma como resistem & lavagem e manutengdo sdo essenciais para
garantir que os produtos sGo duradouros e que o servico prestado é
de alta qualidade co longo de todo o seu ciclo de vida.
Por exemplo, a fibra de poliéster ajuda a prolongar a vida util dos
téxteis e consome menos dgua no processo de lavagem do que os
produtos 100% algoddo. O poliéster & mais resistente, seca mais
rapidamente e suporta melhor lavagens repetfidas. Além  disso,
mantém melhor a cor e as propriedades originais. O Grupo estd,
assim, a gjustar a composicdo dos seus artigos téxteis com o objetivo
de encontrar o melhor equilibrio entre conforto e durabilidade.
O laboratério de qualidade da Elis também testa a resisténcia dos
produtos em condi¢des de manutencdo industrial antes da sua
infroducdo, para garantir que satisfazem as necessidades de
desempenho e durabilidade dos clientes, de acordo com as normas
aplicaveis. Ao selecionar produtos concebidos para durar, o Grupo
contribui para limitar o consumo de recursos e reduzir o impacto
ambiental dos seus produtos e servicos, bem como o dos seus
clientes.

Por exemplo, a atividade de Cleanroom (cleanroom) faz todos os
esfor¢gos para prolongar a vida Gtil das suas pecgas de vestudrio,
cumprindo simulfaneamente as rigorosas normas deste setor. Testes
realizados apds 80 ciclos de lavagem, abrangendo critérios como
retencdo de particulas e producdo de fibras soltas (lentos),
confiraram que os artigos confinuavam a cumprir as normas. Com
base nesses resultados, o limite maximo de 50 a 80 ciclos de lavagem
foi aumentado para certos clientes, ou seja, um aumento de 60%.

2. Manuteng¢ao

O Grupo presta servicos e faz a manutencdo dos seus produtos
(solugdes téxteis, para casas de banho, bebidas, controlo de pragas,
entre outras), podendo assim adaptar os processos de manutencdo
(temperatura de lavagem, métodos, etc.) ds suas caracteristicas e,
desta forma, ofimizar a sua durabilidade.

3. Reutilizacao

A Elis fornece principalmente produtos de aluguer intercambidveis. Ou
seja, um produto ndo é atribuido nem especifico de um determinado
cliente. Como resultado, a utilizagdo do produto & maximizada e o
risco de obsolescéncia € menor do gue nos produtos destinados
exclusivamente a um Unico cliente.
A utilizacdo de artigos de roupa plana (flat linen) classificados como
artigos de catdlogo do Grupo ou por pais — que constituem a oferta-
padrdo intercambidvel da Elis — & monitorizada mensalmente em 11
paises. Esta oferta-padrdo representa 90% da faturacdo relativa a
roupa plana nestes 1 paises.
No caso do vestudrio de trabalho, a Elis acompanha uma taxa de
“reutilizacdo” em 13 paises. Este indicador mede a percentfagem de
vestudrio de trabalho reutilizado e reintroduzido em circulagdo em
relacdo ao nimero total de pecas utilizadas pelos clientes (faxa de
reutilizagdo do vestudrio de tfrabalho). Este indicador situou-se nos
42,4% em 2024 (Grupo excluindo IManda, Republica Checa, Finléndia,
Brasil e dois sites na Suécia), o que representa um aumento de mais de
17% face a 2019. O Grupo pretende aumentar esta faxa em 18% entre
2019 e 2025. Isto inclui pecas de vestudrio que serdo despersonalizadas
e, posteriormente, personalizadas novamente e atribuidas a outro
utilizador (em conformidade com a legislacdo em vigor). A Elis procura
melhorar e maximizar continuamente esta competéncia na
reutilizagdo de vestudrio de frabalho.
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Além disso, o Grupo criou mercados de roupa em frés paises. As
unidades podem utilizé&-los para trocar roupa com baixa rotagdo. Por
exemplo, se uma colecdo ndo estd a ser usada numa unidade, pode
ser utilizada noutra. Cada unidade lista os artigos disponiveis num
documento colaborativo. Todos 0s meses sdo publicados novos
andncios.

Em 2024, quase 205.000 artigos foram partiihados entre unidades
através do mercado de roupa em Franga, Espanha e Reino Unido, o
que ajudou a prolongar a utilizacdo dessas pecas e a reduzir a
necessidade de adquirir novas.

4. Reparag¢dao

Os produtos fornecidos pelo Grupo aos seus clientes podem ser
utilizados em condi¢cdes exigentes. A Elis repara diariamente o
vestudrio de trabalho dos seus clientes em cada uma das unidades
dedicadas ao vestudrio. Por exemplo, se um bolso se soltar, & cosido
novamente. Este trabalho didrio contribui para prolongar a vida Util
das pecas de vestudrio.

Além disso, para garantir o fornecimento de acessérios necessdrios &
reparagdo dos artigos (em conformidade com a regulamentacdo), o
Grupo dispde de um catdlogo de acessoérios usados no vestudrio de
frabalho. As reparacdes mais comuns incluem a substituicdo do
elastico da cintura das calgas, caso se alargue, a substituicdo de
molas defeituosas ou de logdtipos descolados.

Em 2024, nos Paises Baixos, foram feitas quase 387.000 reparagdes em
vestudrio de trabalho, de um total de quase 2.500.000 pecas em
utilizagdo.

O Grupo também realiza reparagdes pontuais em roupa de cama lisa,
rolos de tecido ou tapetes. Este servico & igualmente disponibilizado
para roupa residente em lares de idosos.

Uma das unidades do Grupo, localizada na Letdnia, especializou-se
desde 2001 na reparacdo e renovagdo de tapetes. Esta unidade
repara em média mais de 44.400 tapetes por ano, provenientes de 13
paises do Grupo. Em 2024, a unidade mudou-se para um edificio
maior e adquiriu novos equipamentos que permitiram duplicar a sua
capacidade de reparacdo. Quase 95% dos tapetes recebidos e
enviados para este centfro de reparacdo e renovagdo sdo reparados
ou redimensionados. O mesmo tapete pode, assim, ser reparado
varias vezes antes de ser descartado.

Uma nova oficina de reparacdo de tapetes foi também criada na
Suécia para refor¢ar a capacidade deste mercado local. Os tipos de
reparagdes variam e podem incluir: reparacdo de buracos ou zonas
danificadas do tecido, substituicdo das bordas dos tapetes, gjuste do
tamanho conforme os danos e a qualidade, substituicdo de logdtipos,
entre outros. Na Suécia, a oficina reparou cerca de 28.000 tapetes no
primeiro ano.

As fontes de dgua fambém sdo reparadas no local ou numa unidade
perto de Paris, onde podem ser também renovadas, quando
aplicavel. Em Franga, a divisdo de controlo de pragas incentiva a
reparacdo de determinadas armadilhas.

A parceria entre a Elis e a Malongo prevé igualmente a reparacdo
sistematica das maquinas de café em Franga.

5. Dar uma nova finalidade

Em alguns paises, o Grupo frabalha na identificacdo de solu¢cdes para
reutilizar os seus produtos, seja nas mesmas aplicacdes (ver secgdo
“Ser uma empresa de produto-como-servico”), seja noutras diferentes.
Por exemplo, quando os rolos de algoddo para secagem de mdos
apresentam demasiadas imperfeicdes, sdo tingidos de azul e
disponibilizados a clientes com atividades mais sujas (indUstria pesada,
oficinas).

Em Franga, os sacos de transporte danificados sdo transformados em
NOVOSs sacos mais pequenos, adequados & entrega de pequenos
artigos (ex.: luvas de lavagem).

Da mesma forma, no Brasil, as foalhas utilizadas nos setores da Saude
e Hotelaria podem ser tingidas de preto e fornecidas a saldes de
beleza ou cabeleireiros. Gragas a esta iniciativa, 1.000 kg de foalhas
sGo reutilizados tfodos os meses.

Também ha toalhas e lencdis de algoddo que sdo cortados em
pedacgos e disponibilizados aos clientes, sob aluguer, como panos de
limpeza.

Na Estonia, os tapetes que ndo podem ser reparados sdo recortados e
utilizados para criar amostras para os clientes.
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6. Remodelagao

A Elis também se esforca por renovar alguns dos seus produtos. Em
Franca, a Elis dispde de uma oficina especializada na renovacdo
das suas fontes de dagua e equipamentos de higiene
(dispensadores, etc.).
Esta oficina recolhe fontes de dgua em fim de vida colocadas no
mercado francés, bem como determinados equipamentos de
higiene para os mercados de Franga, Bélgica, Alemanha, Paises
Baixos e Luxemburgo. Todos os anos sdo recolhidos cerca de 30.000
equipamentos em fim de vida para serem desmontados e
renovados sempre que possivel. Em 2024, foram renovadas cerca
de 7.100 fontes de dgua, o que permitiu & Elis reduzir em cerca de
33% o numero de fontes de dgua adquiridas no mercado francés.
No total, mais de 43% dos produtos recolhidos foram reparados e
reinfroduzidos no mercado. Os restantes foram reciclados.
Em 2024, a Elis langou um projefo-piloto nos Paises Baixos para
renovar e reciclar equipamentos de higiene, em parceria com uma
organizacdo de integracdo profissional, com o objetivo de
promover o emprego de pessoas fora do mercado de trabalho. Até
& data, 2303 dispensadores, ou seja, mais de 55% dos
equipamentos, foram renovados.
Tendo em conta todas estas acdes (ensaios de qualidade,
manutencdo e conservagdo, reparacdo, reutilizacdo com nova
finalidade, reutilizacdo, renovacdo, etc.), o Grupo contribui para
manter os seus produtos em utilizagdo e prolongar a sua vida Gfil
em comparacdo com produtos com a mesma fungdo disponiveis
no mercado. Esta andlise estd alinhada com o frabalho
desenvolvido no dmbito da taxonomia (atividade 5.5 “Produto-
como-servico e oufros modelos circulares de servicos orientados
para a utiizagdo e os resultados”), nomeadamente para roupa
plana, vestudrio de trabalho, Cleanroom, casas de banho, tapetes,
bebidas e limpeza industrial.
Este estudo baseia-se em andlises do ciclo de vida, resultados de
testes de qualidade e no nimero de artigos que foram reparados,
reutilizados ou renovados. Por exemplo, na atfividade de vestudrio,
o Grupo dispde de costureiras em cada uma das suas unidades,
bem como de programas de reutilizacdo de vestudrio (ver acima),
para prolongar a vida Util destes produtos em comparagcdo com
abordagens tradicionais de compra.
Na afividade de tapetes, um estudo interno demonstrou que as
reparacdes efetuadas nos centros especializados do Grupo
prolongam a vida util dos tapetes em média em trés anos.

Perspetivas

O Grupo estd a explorar a possibilidade de melhorar e replicar estes
modelos para outros produtos e servicos. Em particular, a estratégia
climdtica do Grupo inclui um eixo dedicado & otimizacdo da
gestdo de roupa, estando previstas agdes nos proximos anos para
prolongar a vida Util dos produtos (mais reparagdes, simplificacdo
da ofertfa, aumento da reufilizacdo, efc.) e reduzir ufilizacdes
inadequadas.

Além disso, foi criado um grupo de frabalho fransversal sobre casas
de banho, que reune intervenientes de todo o ciclo de vida dos
produtos (design e produgdo (fornecedores), compras, operacoes,
oferta, CSR), com o objetivo de discutir a circularidade
dos produtos, compreender melhor as praticas atuais de
reparacdo e renovacdo nas diferentes regides do Grupo e
alinhar com as prioridades a implementar. O projeto-piloto em
curso nos Paises Baixos continuard em 2025, estando a ser
avalioda a possibilidade de  alargar o  iniciafiva a  novos
produtos de higiene.

Para agjudar a prolongar a vida dos produtos, serdo tfambém
publicados ao longo de 2025 tutoriais sobre como reparar vestudrio
de frabalho - especialmente Equipamentos de Protecdo Individual
(EPD.
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Reciclagem e reutilizacao de produtos em fim de
vida

A reciclagem e reutilizagdo de produtos em fim de vida é uma
prioridade para o Grupo. Foi estabelecido o objetivo de reciclar ou
reutilizar 80% dos seus téxteis em fim de vida até 2025. O Grupo estd
a implementar diversas acdes e iniciativas para identificar os
principais intervenientes do setor, estabelecer cadeias de valor
relevantes e ofimizar processos. No final de 2024, o Grupo registou
progressos No seu objetivo de reciclagem de téxteis em fim de vida,
com uma taxa de 79,6%. As iniciativas atuais sco descritas com mais
detalhe na sec¢do 2.3.4 “Outras informagdes ambientais: otimizar o
nosso  uso dos recursos € minimizar © Nosso  impacto  nos
ecossistemas.”

Na divisdo de controlo de pragas, as ldmpadas fluorescentes e
biocidas em fim de vida sdo recicladas.

A Le Jacquard Francais disponibiliza, desde 2023, uma oferta de
segunda mdo. A empresa recolhe toalhas de mesa, panos
pequenos e caminhos de mesa junto dos seus clientes. Se os artigos
estiverem em bom estado, sdo revendidos numa plataforma
dedicada ou doados a insfituicoes de solidariedade.

Em 2024, a Elis langou um projeto-piloto nos Paises Baixos para
renovar e reciclar equipamentos de higiene, em parceria com uma
organiza¢cdo de integracdo profissional, com o objefivo de
promover o emprego de pessoas fora do mercado de trabalho. Até
ao momento, foram renovados 2.303 dispensadores e reciclados
1.837. Apds uma fase de testes bem-sucedida, o projeto continuard
em 2025.

O Grupo estd também a trabalhar para integrar praticas de
“design para reciclagem” a partir dos fases de concec¢do dos
produtos. O Grupo estima que o indicador que mede a
percentagem de conteldo reciclavel nos produtos atingiu mais de
70% em média em 2024,

O Grupo baseia-se na ISO 14021 para definir este indicador. De
facto, a norma define “reciclavel” em referéncia a produtos para
0s quais “os sistemas de recolha, triagem e enfrega para transferir
os materiais da origem até & instalagdo de reciclagem estdo
convenientemente disponiveis para uma proporcdo razodvel dos
compradores, potenciais compradores e utilizadores do produto”;
para os quais “as instalagcdes de reciclagem estdo disponiveis para
acomodar os matericis recolhidos”; e que sdo “recolhidos e
reciclados”. Para definir isto, o Grupo estima a percentagem de
conteldo reciclavel nos produtos com base na percentagem real
de reciclagem dos seus produtos. Assim, em média, os artigos da
atividade de vestudrio (roupa de trabalho, Cleanroom, etc.) sdo
60% reciclaveis, os artigos da atividade de roupa plana (toalhas,
lencdis, efc.) sGo 90% reciclaveis, os produtos na categoria de
tapetes sGo quase 30% recicldveis e os produtos na categoria de
bebidas e casas de banho sdo 100% recicl@veis em Franga. Estas
percentagens podem variar consoanfe o artigo em questdo.

H& varios anos que o Grupo desenvolve, em Franca, o projeto
Workwear to Workwear, destinado a reciclar roupa de trabalho e
roupa plana em novo vestudrio de trabalho para fechar o ciclo.
Este projeto baseia-se exclusivamente no know-how de operadores
franceses. Em vdrios mercados, o Grupo também oferece este
avental ecodesenhado feito com 100% de materiais reciclados, dos
quais 60% provém de téxteis da Elis.

Incorporar a economia circular nas nossas operagoes e
esforcar-nos por ser exemplar
Para além do seu modelo de negdcio, o Grupo incorpora a

economia circular nas suas operacoes. Por exemplo, para entregar
0s seus artigos téxteis,

A Elis ufiliza poucas embalagens, e as embalagens que utiliza sdo
principalmente reutilizGveis: os artigos limpos sdo distribuidos e depois
devolvidos as lavandarias em sacos de pano, capas de gaiola em
fecido e gaiolas ou cabides metdlicos, que sdo recolhidos, mantidos,
reparados e reutilizados pela Elis varias vezes. Quando estes artigos
chegam ao fim da sua vida util, o Grupo trabalha em formas de os
reciclar. Por exemplo, a Le Jacquard Frangais fabrica pequenas
bolsas e capas de bolsa a partir destes residuos téxteis.

O Grupo usa quantidades limitadas de consumiveis e procura
continuamente reduzi-los ou encontrar alternativas reutilizéveis. Neste
ambito, a Elis estd a fomar medidas para reduzir a quantidade de
pléastico usado para embalar certos artigos de roupa de tfrabalho -
estd a substituir o plastico por embalagens em tecido e a reduzir a
espessura do filme plastico adquirido. Em particular, foi realizado um
teste-piloto numa unidade em Fran¢ca para avaliar oportunidades de
substituir esta embalagem, que é exigida por alguns clientes. O teste
foi bem-sucedido e levou a uma reducdo significativa no consumo
de filme pléstico. Estd prevista uma implementacdo mais ampla em
Franca em 2025, o que deverd reduzir o consumo de pldstico em
quase 100 toneladas. A iniciativa serd depois alargada a oufras
regides europeias.

Na atividade de Cleanroom, foi proposta uma gama especifica de
produtos para reduzir o consumo de pldstico em quase 4 kg por
operador. Por fim, em 2024, coordenadores de CSR de varios paises
(Franca, Alemanha, Noruega, Dinamarca, Paises Baixos, Reino Unido
e Irlanda) realizaram discussdes para partihar as melhores praticas
regionais nesta drea e desenvolver ferramentas de comunicacdo e
incentivo para os clientes, encorgjando a fransicdo para
embalagens reutilizGveis. A énfase recaiu principalmente no impacto
em termos de reducdo de residuos.

As garrafas das fontes de agua sdo fambém recolhidas durante as
enfregas e depois devolvidas aos fornecedores de dgua, que as
limpam e reutilizam para entregas subsequentes.

O Grupo frabalha em parceria com os seus clientes para educar os
utilizadores dos seus produtos quanto & sua utilizagdo adequada. Um
dos objetivos é reduzir tanto o uso indevido como a perda de roupa
que ainda estd em bom estado. Assim, sdo realizadas campanhas
através de iniciativas locais, por exemplo, formando enfermeiros e
comunicando sobre as trés Rs da roupa: Respeitar, Devolver e
Reutilizar.

Por fim, o Grupo repara e recondiciona parte do seu equipamento
(maquinas, ttnel de lavagem) para prolongar a sua vida atil. Alguns
equipamentos sdo completamente recondicionados antes de serem
reinstalados nas unidades do Grupo. Além disso, o Grupo estd a
inovar nos seus processos de manutengdo e logistica de roupa para
melhor reduzir, reutilizar ou reciclar dgua e energia, e para partilhar os
fluxos logisticos entre varios clientes e produtos (ver sec¢cdo 2.3.2.2
“Adaptacdo as alteragdes climdticas” e secgdo 2.3.2.3 “Minimizar o
NossoO consumo de energia”).

O Grupo estd também a identificar oportunidades de partiha e
ofimizacdo entre todas as suas operacdes. Por exemplo, a sua
subsidiaria AD3 em Franca (negdécio de roupa para residentes em
lares) oferece uma solucdo onde a lavandaria de um cliente pode
ser partihada com outros lares proximos. Esta solu¢do reduz a
quantidade de equipamento necessdria para lavar a roupa dos
residentes e maximiza a utilizac&o.
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Promog¢dao da economia circular entre
os nossos stakeholders

Como um forte defensor da economia circular, 0 Grupo posiciona-se

cada vez mais para promover o tema entre os seus stakeholders:

)

diretamente, participando em féruns e eventos sobre estes femas
nas diferentes regides onde opera e, mais especificamente, em
Franca, Dinamarca e Suécia. Em Franga, o Grupo participa
regularmente em eventos e webinars para promover modelos
circulares. Assim, o Grupo integra um grupo de reflexdo (*Medindo
a Circularidade”) sobre ferramentas de medicdo da circularidade,
que foram objeto de um relatério publicado em 2024, e partilha o
seu feedback sobre economia circular no dia nacional do investidor
ou em artigos na imprensa. Na Dinamarca, a Elis estd envolvida num
comité que analisa politicas ambientais e economia circular,
atuando sob o patrocinio da Confederagdo da IndUstria
Dinamarquesa. A Elis teve um papel ativo no projeto “Decouple” na
Dinamarca. O objetivo deste projeto é adotar uma abordagem
cientifica para identificar opg¢des para prolongar a vida dos téxteis
e facilitar a reciclagem em circuito fechado. Em 2024, a Suécia
continuou o seu compromisso com a iniciativa Cradlenet, uma
plataforma para a economia circular, que visa partilhar
conhecimento através da realizagdo de estudos ou workshops
temdticos. O projeto “Framework for Circular Textiles”, que procurou
identificar abordagens comuns para reciclagem de téxteis e avaliar
os impactos da reciclabilidade e circularidade de produtos e
materiais, chegou ao fim.

O Grupo recebeu também varios prémios em 2024 que
reconheceram o seu Compromisso com a economia circular, no
Sustainable Transformation Summit (mengdo especial), na CSR Night
(medalha de prata) e nos Circul’r’s Circular Alliances Awards.

O Grupo comunica também extensivamente com as suas equipas
sobre circularidade. Além disso, em 2023 o Grupo anunciou o seu
propdsito, “Garantir um servi¢o circular de protecdo, higiene e
bem-estar em todo o lado, todos os dias, de forma sustentavel” e
fez do CSR e da economia circular o primeiro pilar da sua estratégia
corporativa. Todos os colaboradores do Grupo sdo, geralmente,
formados e sensibilizados sobre economia circular como parte do
programa de infegragcdo que tém de completar ao iniciarem-se na
Elis (ver seccdo 2.3.2.1 “Lutar contra as alteracdes climdaticas”). A
Semana da Sustentabilidade da Elis, que é realizada em todos os
sites do Grupo, também oferece uma oportunidade para discutir os
beneficios da economia circular e como agir no dia a dia. Por fim, o
Grupo estd a implementar programas de formagdo para as equipas
comerciais, focados em CSR e, em particular, na economia circular.

2.3.1.2

Contexto

Ao vender o0 uso de um produfo em vez do produto em si, 0 Grupo
ajuda a aliviar a pressdo sobre os recursos nafurais € a reduzir a
pegada ambiental do seu negdécio e do dos seus clientes. No
entanto, para além de implementar o modelo virtuoso do produto
como servico, o Grupo Elis esforca-se por reduzir os impactos sociais e
ambientais dos seus produtos através da sua estratégia de eco-
design e da sua politica de compras sustentéveis (ver sec¢cdo 2.4.7
“Trabalhar de forma responsdvel com os trabalhadores na cadeia de
valor” deste relatério). Todas as fases da vida de um produfo
(produgdo, uso, fim de vida) devem ser consideradas desde as fases
de concecdo e compra.
Os impactos, riscos e oportunidades associados ao eco-design dos
produtos ndo foram considerados matericis para o Grupo na
avaliagdo de dupla materialidade (detalhada na seccdo 2.2.9
“ldentificacdo dos femas-chave afravés da avaliagdo de dupla
materialidade”). No entanto, o Grupo optou por fornecer uma
divulgac¢do voluntdria sobre este tema.

Administracdo e politica

O Departamento de Marketing e Inovagdo é responsével pelo eco-
design dos produtos e servicos do Grupo. Uma ou duas vezes por
ano, a estratégia de eco-design para produtos e servicos é
partiihada com todos 0s paises.
Lancamentos importantes podem ser validados pelo Comité
Executivo ou durante uma apresentacdo ao Comité Operacional,
que relne os paises. Para garantir que as expectativas ou requisitos
regulatdrios especificos dos diferentes mercados do Grupo sdo tidos
em conta, a Elis criou um Country Product Board em 11 paises.
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> indiretfamente:

- afravés dos seus clientes e utilizadores dos seus servicos, que
sdo sensibilizados como parte das suas operacdes e funcdes
sobre partiha e reutilizacdo, que sdo valores fundamentais da
economia circular. Esta abordagem contribui para eliminar
certas barreiras psicolégicas que se encontram hoje no setor
FMCG,

— afravés das suas redes e associagdes profissionais, ajudando-
as a promover a economia circular e os seus beneficios. Em
particular, o Grupo partiha o seu compromisso e posicdes Nas
associacoes profissionais a que pertence, como a associacdo
francesa de empresas privadas (Association francaise des
entreprises privées - AFEP), a associacdo francesa das
empresas industriais de servigcos téxteis (Groupement des
entreprises industrielles de services textiles - GEIST), e a
European Textile Services Association (ETSA) em toda a Europa.
Além disso, o Grupo contribui para a plataforma
Ambition4Circularity da AFEP. A participacdo nesta iniciativa
demonstra o compromisso das empresas com este fema,

- afravés de publica¢des, incluindo a do férum de investimento
sustentdvel (Forum pour I'investissement responsable - FIR),
sobre a andlise das praticas de economia circular do SBF 120
(2023), e do Centro Internacional de Recursos e Inovagdo
para o Desenvolvimento Sustentével (Centre International de
ressources et d’innovation pour le développement durable -
CIRIDD - 2023), em parceria com Grand Lyon, sobre “A
transformagdo sustentével das empresas e regides - 50
solugdes de economia circular.”

No dmbito das suas associagdes e redes, o Grupo também
participa em debates sobre outros femas de CSR, como as
alteragdes climaticas. O Grupo ajuda a moldar as posicoes dessas
associacdes, que podem ser consulfadas sobre  futuras
regulamentagdes ou para incentivar a divulgagdo das melhores
praticas (por exemplo, a ETSA foi nomeada Embaixadora do Pacto
Climatico).

Perspetivas

O Grupo estd consciente dos aspetos e oportunidades
relacionadas com a economia circular e pretende fazer ainda mais
para promover estes modelos junto de todos os seus stakeholders.
Nos préoximos anos, o Grupo confinuard a debater, partihar e
colaborar nestes tfemas para aumentar o conhecimento de todos e
dar seguimento & sua prépria transformagdo interna.

Eco-design dos nossos produtos e servicos LA CRTTITIITI

Este drgdo de decisdo local, que se relne vdarias vezes por ano,
relne as diferentes partes interessadas (marketing, vendas,
operagdes, compras, cadeia de abastecimento e departamento
industrial) para assegurar que todos os requisitos sGo infegrados, tais
como os relacionados com a manutencdo industrial ou a
prestacdo de servicos nas instalagcdes dos  clientes.

Dado que o seu modelo de negdcio assenta no modelo produto-
como-servico (aluguer e manuten¢do), inferessa ao Grupo Elis
prolongar a vida dos seus produtos, selecionando artigos de alta
qualidade que correspondam ds expectativas em termos de uso,
conforto e estética, e trabalhar continuamente para prolongar a
sua vida atil.

O Grupo também pretende reduzir o impacto dos seus produtos e
servicos, trabalhando para prolongar a sua vida e otimizar os seus
processos operacionais, bem como desenvolver produtos com
menor impacto ambiental gracas ao eco-design. Para isso, o Grupo
trabalha com os seguintes principais alavancas do eco-design:

» escolha dos materiais e a sua durabilidade. O Grupo
compromete-se especialmente a oferecer pelo menos uma
colecdo composta por materiais sustentéveis para cada familia
de produtos até 2025. Por exemplo, o Grupo oferece atualmente
a colecdo Bio's Fair feita de algoddo orgdnico e Fairtrade para
téxteis de banho e roupa de trabalho. Relativamente &
sustentabilidade dos materiais, ver sec¢do 2.3.1.1 “Ser um ator da
economia circular” deste documento;
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» aorigem e os métodos de produgdo dos materiais (ver seccdo
2.4.7 “Trabalhar de forma responsdvel com os trabalhadores da
cadeia de valor”);

»  ofimizagcdo do consumo de energia durante a lavagem (ver
secgoes 2.3.2.3 "Minimizar o nosso consumo de energia” e 2.3.3
“Agua”);

Objetivo e desempenho

» concecdo de produtos com vista & possibilidade de reparacdo,
renovacdo e reciclagem em fim de vida. Por exemplo, no caso
do vestudrio, isto significa evitar, sempre que possivel,
componentes rigidos que ndo possam ser faciimente reciclados.

O Grupo estd a incorporar cada vez mais estes critérios no
estabelecimento das suas especificacdes de produtos.

No dmbito do seu ambicioso programa até 2025 e em conformidade com a sua politica, o Grupo estabeleceu igualmente o objetivo de:

Oferecer pelo menos uma colecdo composta por materiais

sustentaveis para cada familia de produtos*

Indicador-chave de desempenho

2022 2023 m

Desenvolvimento de produtos
com menor impacto ambiental

gracas @ concecdo ecoloégica  (Objetivo para 2025: 100%)

Percentagem de familias de produtos com pelo menos uma
colecdo composta por materiais sustentaveis «)

51% 58% 60%

(a) A metodologia para estes indicadores é descrita em maior detalhe na secgdo 2.6.1 "Nota metodoldgica ™
(*) Objetivo que aborda os impactos materiais, riscos e oportunidades identificados para o Grupo relativamente & ESRS E5 - Utilizacdo de recursos e economia

circular. Estes objetivos estdo relacionados com as operacdes do Grupo

In 2024, the number of product families with at least one collection composed of sustainable materials increased due to the new offerings
Em 2024, o nimero de familias de produtos com pelo menos uma colegcdo composta por materiais sustentdveis aumentou devido ds novas
ofertas lan¢gadas durante o ano. O Grupo langou novos produtos com materiais alternativos (por exemplo, a gama MovaPrime, que inclui
modelos fabricados a partir de poliéster reciclado) e alargou as gamas existentes (por exemplo, a sua gama Phoenix de produtos de casa

de banho).

Le Jacquard Frangais langou também uma nova cole¢do de roupa de banho com certificacdo do rétulo ecoldgico da UE.

Acoes
Desenvolvimento de produtos com menor impacto
ambiental gracas @ concegao ecolégica

Garantir a qualidade e a durabilidade dos nossos produtos

O modelo de negdcios do Grupo baseia-se no conceito de
produto como servico e assenta numa oferta de servicos e produtos
de alta qualidade e durabilidade, ao contrdrio dos modelos de
consumo fradicionais que podem incentivar os produtos
descartaveis ou a obsolescéncia programada. Assim, alguns
produtos podem ser lavados mais de 100 vezes antes de serem
retirados de circulagdo, nomeadamente as pecas de vestudrio
branco e algumas pecas de roupa de cama (ver seccdo 2.3.1.1
“Ser um agente da economia circular” do presente relatério).

Abordagem de concegdo ecolégica

Para fazer continuamente a sua parte para aliviar a pressdo sobre
0s recursos naturais e reduzir a pegada ambiental da sua atividade,
o Grupo readliza avaliagdes do ciclo de vida (ACV). Estas ACV
permitem evidenciar as vantagens do modelo Elis em relacdo a
outras solugcdes (compra ou utilizagdo Unica) e contribuem para a
reflexdo sobre a concecdo ecolégica (concecdo, escolha dos
materiais, origem e modo de produ¢do, vida Ufil, etc.).

Oferta de vestuario de trabalho: a sustentabilidade da
solu¢do de aluguer e manutencdo de vestuario de trabalho
em compara¢ao com as solugoes de compra

Em 2023 e 2024, a Elis realizou uma ACV para comparar a
pegada ambiental do aluguer e manutencdo com a compra de
uma peca de vestudrio de frabalho e lavagem em casa ou a
compra de uma peca de vestudrio de trabalho e lavagem na
lavandaria, de acordo com a metodologia europeia e a ISO
14040/ 14044/14071. Esta ACV foi objeto de uma andlise critica
por parte de um painel de peritos em ACV e limpeza industrial.
Utilizou a metodologia europeia (Product Environmental Footprint
ou PEF). Esta avaliagdo, que considerou todo o ciclo de vida do
produto, ou seja, desde a extracdo das matérias-primas até ao
fim de vida da pec¢a de vestudrio, real¢ga as vantagens dos
modelos de aluguer e manuten¢do:

A solucdo de aluguer e manutengdo prolonga a vida atil da
peca de vestudrio através de uma gestdo optimizada, ou seja,
reutilizagcdo e reparagdo, reduzindo assim os residuos em 60% em
comparacdo com a solucdo de compra e lavagem em casa.
Ao longo de todo o ciclo de vida, e no que diz respeito ds
principais preocupacdes ambientais, o aluguer e a manutencdo
reduzem:

» impactos nas altera¢des climaticas em quase 38%;

» consumo de dgua em quase 63%;
» consumo de recursos fosseis em cerca de 45%;
» consumo de detergentes em cerca de 45%.

A solucdo de aluguer e manutencdo permite prolongar a vida
Util da peca de vestudrio e otimizar os processos associados a sua
concecdo e manutencdo.

Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024 | 51




Informacdo ambiental ESRS E1 ESRS E3 ESRS E5
Utilizacdo de recursos e economia circular CERS E5 DIVULGACAO VOLUNTARIA

Oferta de vestuario de trabalho: a sustentabilidade da solu¢cao de aluguer e manuten¢do de batas hospitalares da Elis em
comparacdo com as solucoes de utilizagao tUnica

Raw material

‘W\wm
SAL

A Elis realizou uma Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV) em parceria com clientes
estratégicos para comparar o impacto ambiental da oferta de jalecos
hospitalares reutilizGveis da Elis com produtos concorrentes descartéveis de
polipropileno na Franga. Esta ACV foi crificamente revisada por um painel de
especialistas e publicada na revista cientifica Cleaner Environmental Systems.
Uma abordagem educativa e instrutiva foi adotada ao disseminar o estudo e
seus resultados para um publico amplo.
Os pijamas descartaveis eram 100% polipropileno, enquanto os pijamas
reutilizGveis eram compostos por 35% algoddo e 65% poliéster. Alguns pontos
principais do estudo sdo:
»  sdo necessArias menos matérias-primas para produzir pijamas reutilizéiveis do
que descartdveis, porque, em média, durante quatro anos um médico usa 15
pijamas reutilizGveis contfra 940 pijamas descartaveis;

What is
Life-Cycle
Assessmeni?

LCA makes it possible fo quantify the
environmental impacts of a product
throughout its life cycle, from

the extraction of raw materials

fo the end of fs lfe.

The reusable solufion
is less costly for the planet
v

(@)
&
U105 s

> aproducdo de algoddo consome mais recursos hidricos do que a producdo Q40 scrub suits
de pijamas descartaveis; made from non-woven polypropylene
, . o ) o discarded
»  0s pijamas descartdveis causam maior impacto no fim de sua vida Util,
principalmente porque geram mais residuos; polufion | 22
» o longo do seu ciclo de vida, os jalecos reutilizéveis percorrem Disposable Reusable

aproximadamente 25.000 km e sdio usados 64 vezes, o que € similar a
dist@ncia de fransporte da China para a Franga dos pijamas descartavelis,
que s6 sGo usados uma vez;

B

Water
polution | =

] 5 scrub suits
made from woven polyester & cotton

reused

@m

» 0 uso de pijamas hospitalares reutilizaveis resulta em uma redugdo de 31% no
impacto das mudangas climdticas em comparacdo com os descartaveis.
Essa reducdo pode chegar a 62%, dependendo do nivel de consumo O
excessivo dos pijamas descartdveis em uma unidade de sadde.

As recentes escassezes de recursos fambém evidenciaram os beneficios das
solucdes de servicos baseadas na reutilizacdo, que podem garantir a
confinuidade do servico ao mesmo tempo que oferecem uma solugdo de
servico mais sustentével e local. A relevancia dessa oferta permitiu ao Grupo
ganhar uma participagdo significativa no mercado desse segmento na Franga
durante a crise da Covid-19.

reshwater | 5oo.coo

Oferta de secagem das maos: a sustentabilidade da solugao
em algoddo comparada & solugdo descartavel

Secar as mdos com algoddo € uma acdo ambientalmente
responsavel. De fato, um rolo de algoddo pode ser lavado até 80
vezes antfes de ser reciclado em panos. A produ¢do e o uso dos
rolos de algoddo, portanto, fém um impacto limitado no meio
ambiente comparado &s foalhas de papela:

» - até 29% menos emissdes de gases de efeito estufa;
» até 48% menos energia consumida;

» - até 95% menos residuos gerados.

(1) Fonte: ETSA, com base em uma amostra de 10.000 secagens de mdos.

O Grupo utiliza uma ferramenta especializada de Avaliagdo do Ciclo
de Vida (ACV) desde 2022. Também estd internalizando o
conhecimento e as competéncias necessarias para conduzir mais
ACVs e estudos futuramente.
Tanto as ACVs realizadas pelo Grupo quanto alguns estudos externos
mostram que uma alta porcentagem (cerca de 75%, segundo o
UNEP) dos impactos estd relacionada & fabricagcdo do produto. Em
particular, uma parte significativa dos impactos estd ligada as
matérias-primas e aos processos de fabricagdo. A chave para reduzir
o impacto dos produtos e servicos é, portanto, trabalhar em solucdes
a montante (materiais, design, producdo), assim como no uso dos
produtos, para antecipar o consumo energético durante a lavagem
e prolongar sua vida til fornando-os mais faceis de reparar e
reufilizar.

Por exemplo, uma ACV simplificada para um aparelho de higiene da
linha Agualine mostrou que mais de 75% da pegada ambiental se
deve &s matérias-primas.
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Oferta de limpeza industrial: uma solucdo reutilizavel que
reduz a pegada ambiental em comparacdGo com uma
solucao descartavel

A avaliacdo do ciclo de vida mostra que um pano reutilizével
pode substituir quatro metros de rolos de papel toalha e reduzir:

» reducdo das emissdes de gases de efeito estufa em até 68%;
»  reducgdo do uso de recursos em até 64%;
»  reducdo do uso de recursos fosseis em até 62%.

Fonte: Avaliacdo comparativa do ciclo de vida de um pano
reutilizvel e um pano de papel, realizada pela Miljogiraff de
acordo com a norma ISO 14040, 2021.

PEGADA DE CO2 DE UM APARELHO DE HIGIENE

Embalagem
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Em 2024, os gestores de produto, gestores de marketing e
coordenadores de CSR do Grupo receberam formagdo sobre
alegagdes ambientais, as varias cerificacdes e eco-design, de
modo a doté-los das melhores prdaticas para comunicar o
desempenho ambiental dos produtos e identificar alavancas para
reduzir a sua pegada ambiental.
O Grupo redlizou também avaliagdes ambientais para varios
produtos: aparelhos de higiene Phoenix, vestudrio Motion, o avental
Workwear to Workwear e uma andlise comparativa entre o aluguer
de uma pec¢a de vestudrio e a sua compra.

Oferta de produtos para promover um consumao mais
sustentavel

O Grupo empenha-se em oferecer servicos que ajudam a reduzir o
impacto ambiental durante a utilizagdo e, em particular, a apoiar o
consumo sustent@vel pelos utilizadores. Neste sentfido, o Grupo
disponibiliza dispensadores de sabdo em emulsdo que reduzem a
quantidade de produto usado e faciitaom a fase de
enxaguamento, reduzindo também o consumo de agua.

As solugdes infeligentes do Grupo baseadas na loT (Internet das
Coisas) ajudam a opfimizar o consumo dos clientes. Por exemplo, o
Elis Connect IoT, no segmento de casas-de-banho, permite que os
clientes substituam os consumiveis (como sabdo e papel higiénico)
apenas quando necessdrio.

O nosso negécio de Pest Control

Utilizando sensores integrados nos dispensadores e ligados &
plataforma Elis Connect, o sistema de aviso preditivo evita faltas e,
assim, optimiza o uso dos consumiveis.

Além disso, o Grupo passou a oferecer café em grdo, sem
embalagens individuais e com menor processamento industrial,
bem como uma oferta de café bioldgico e de comércio justo.

O Grupo incentiva ainda os seus clientes a utilizarem copos ou
garrafas reutilizGveis. Sdo também disponibilizados copos de cartdo
compostaveis Home Compost.

No negécio de Cleanroom do Grupo, os clientes recebem kits
“visitante” em vez das solucdes descart@veis fradicionais (batas,
cubre-sapatos, foucas, etc.) normalmente fornecidas quando
visitam as oficinas de produc¢do. Sdo fambém oferecidas sacas
reutilizGveis para esterilizacdo, numa tentativa de reduzir o
desperdicio, assegurando ao mesmo tfempo a esterilizagdo do
equipamento.

As gamas para casas-de-banho que possuem sistemna de reserva
permitem a utilizagdo completa do consumivel, evitando assim
desperdicios.

No setor do controlo de pragas, o Grupo Elis procura considerar os aspetos ambientais logo nas fases iniciais. Para tal, privilegia uma
abordagem preventiva que visa proteger as instalacdes dos clientes e reduzir o risco de infestacdo. Em caso de infestacdo, os especialistas
em gestdo de pragas desenvolvem e promovem métodos alternativos de exterminio para minimizar o impacto ambiental.

Durante a avaliacdo preliminar, os especialistas do Grupo esforcam-se por maximizar a protecdo do local do cliente, utilizando sistemas de
exclusdo (limiares de porta, I& de aco, etc.) para vedar melhor as estruturas. Ensinam ainda aos clientes boas praticas para prevenir
infestacdo e sugerem alternativas mais sustentaveis, como inseticidas & base de plantas (Origin Captiv, Origin Mosquilock, terra
diatomdécea, etc.), incentivando o uso de sistemas naturais, tais como a instalacdo de caixas-ninho para chapins € morcegos, que
combatem lagartas processiondrias, mosquitos e outros insetos voadores.

Além disso, sempre dedicado ao seu modelo de negdcio circular, o Grupo oferece servicos de manutengdo, conservacgdo e fim de vida
dos seus equipamentos, aplicando principios de eco-design no desenvolvimento das suas linhas de produtos, assentes em frés pilares

fundamentais:
» redugdo do desperdicio na fonte;

> manuten¢do do produto;

» reciclabilidade dos materiais utilizados.

Perspetivas

Em linha com a sua estratégia de produto e o objetivo do Grupo de
orientar os seus clientes para escolhas mais sustentdveis, a Elis
continuard as suas iniciativas em 2025. O Grupo prevé langar novos
produtos que utfilizemn matericis alternativos,  principalmente
fabricados a partir de materiais reciclados. Além disso, novos
materiais serdo testados no laboratério do Grupo para verificar a
sua adequacdo Qaos processos industriais.
A formacdo sobre alegacdes ambientais, certificacdes e eco-
design continuard a ser implementada nos paises onde o Grupo
opera.

Aquisicao de materiais e produtos mais
sustentaveis

Preocupado com o seu impacto ambiental e social e desejoso de
envolver os seus clientes em iniciativas mais sustentéveis, o Grupo
tfem vindo a aumentar a oferta de materiais e itens certificados no
seu catdlogo de produtos e servicos.

Neste esforco, a Elis frabalha em conjunto com fornecedores para
identificar as melhores certificacdes para cada tipo de produto.
Com base em normas internacionais, estas certificagdes garantem
a credibilidade da iniciativa para reduzir os impactos ambientais e
sociais.

Alguns exemplos:

Matérias-primas: téxteis (roupa de cama, vestuario
profissional, casa-de-banho, tapetes, etc.)

A Elis incentiva a certificacdo Oeko-Tex para os fecidos fornecidos,
em conformidade com o seu Coédigo de Conduta para
Fornecedores. Esta etiqueta representa um sistemma  mundial
uniforme de testes e certificacdo para subst@ncias nocivas,
incluindo substancias proibidas e reguladas, produtos quimicos
reconhecidos como perigosos para a sadde e parémetros de
precaucdo relacionados com a salde.

O Grupo tem vindo também a apostar cada vez mais na
incorporacgdo de fibras provenientes de materiais reciclados. Estes
materiais apresentam um impacto ambiental inferior ao nivel das
alteragdes climdatficas, durante as fases de exfracdo e
processamentfo. Em 2023, o Grupo acelerou a incorporagdo de
poliéster reciclado nas colegdes de vestudrio, nomeadamente nas
colegdes icdnicas, como a colecdo Motion para a Inddstria, que
representa mais de 200.000 pecos usadas anualmente pelos
clientes. Além disso, algoddo reciclado substitfuiu o algoddo em
dois panos para vidro. Em 2024, esta gama foi cerfificada pelo
Oeko-Tex Standard 100, juntamente com varios produtos de roupa
de cama que incorporam poliéster reciclado.

O Grupo langou tfambém a colecdo MovaPrime, que contém
poliéster reciclado.
Em 2023, a Le Jacquard Frangais langou a sua cole¢do Slow Life Re-
Use, feita a partir de fios de algoddo e poliéster reciclados.
Em 2024, o Grupo alargou a sua oferfa com a infroducdo da
colegcdo A LA CARIE, igualmente concebida com algoddo e
poliéster reciclados.

Os materiais reciclados utilizados nos produtos podem provir de
garrafas  PET  pds-consumo, residuos  pds-industriais,  residuos
recolhidos em oceanos e zonas costeiras, ou fibras téxteis pds-
Cconsumo (algoddo ou poliéster).

Em 2023, a Elis langcou o “avental zero desperdicio”, concebido
infegralmente com tecido 100% reciclado, 60% do qual provém dos
téxteis de fim de vida da Elis (circuito fechado). O avental foi
também desenhado para garantir que todo o tecido é utilizado
sem desperdicio. O impacto carbdnico do produto foi reduzido em
60% e o consumo de dagua em 90%, comparativamente a um
avental fradicional semelhante(l).
O desenvolvimento destes aventais — que sdo j& comercializados
em vdarios paises onde o Grupo estd presente — demonstra a
viabilidade da reciclagem “téxtil para téxfil”.

(1) Fonte: Avaliagcdo simplificada do ciclo de vida (cradle-to-gate): comparacdo do avental zero desperdicio com o seu equivalente (avental de bistré), método EF

3.1 e ReCiPe para consumo de agua, base de dados Ecoinvent 3.10.
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Matérias-primas: papel e madeira
(vestuario profissional, casa de banho)

Oferta de sanitario

» papel reciclado de alta qualidade: Ea Elis oferece aos seus
clientes gamas especificas de toalhas de mdo e papel higiénico
fabricados a partir de fibras de celulose reciclada. Mais de 4
milhdes de toalhas de papel foram encomendadas pelos centros
da Elis em 2024;

> Papel com rétulo FSC: o Forest Stewardship Council & um
rétulo ambiental que visa confirmar que a producdo de madeira
ou de produtos & base de madeira cumpre procedimentos que
garantem uma gestdo florestal sustentével. Mais de 14,7 milhdes
de toalhas de papel com certificacdo FSC foram
encomendadas pelos centros da Elis em 2024.

Vestuario de Trabalho

» fibra de lyocell: a fibra de lyocell foi introduzida em 2020 em duas
colecdes de vestudrio profissional: TRENDY e REGENCIA (mistura
de 50% lyocell/50% poliéster). Proveniente de madeira cultivada
em florestas geridas de forma sustentavel e certificadas pelo FSC
ou PEFC, esta fibra é reconhecida pelo seu bom desempenho
ambiental. Proporciona também um elevado nivel de conforto e
suavidade para quem a usa. O volume de vestudrio que contém
lyocell continua a aumentar, sendo esta fibra regularmente
solicitada em concursos publicos na drea da salde.

»fibras de base bioldgica: o uso de materiais sintéticos de base
bioldgica também tem vindo a aumentar, embora numa escala
mais reduzida.

Matérias-primas: café e algodao de comércio justo ou
biolégico

H& 14 anos que a Elis € parceira do rétulo Fairfrade/Max Havelaar e
apoia o comércio justo. A colaboragdo enfre a Elis e o rétulo
Fairtrade/Max Havelaar comecou em 2009, afravés de uma
parceria com o fornecedor de café Malongo. O café Moka etiope
da Malongo, 100% ardbica e de comércio justo, faz agora parte da
oferta do Grupo. Atualmente, para além do café, a Elis ufiliza
algoddo biolégico de comércio justo em 23 dos seus produtos
(colecdo Bio’s Fairi roupa de banho e vestudrio profissional),
comprometendo-se, através do réfulo Fairfrade/Max Havelaar, a
pagar prémios de desenvolvimento a pequenos produtores de
algoddo e de café.

Em 2024, cerca de 80.000 pegas de vestudrio com o rétulo
Fairfrade/Max Havelaar estavam em circula¢cdo na rede da Elis, e
quase 642 clientes do setor da hotelaria optaram por algoddo
biolégico e de comércio justo para a sua roupa de banho.

Matérias-primas: plastico

O Grupo expandiu a sua gama de produtos de casa de banho
Phoenix com a adicdo de frés [gle}V/e}] artigos.
A percentagem de pldstico reciclado produzido na Europa incluido
nos produtos desta linha varia enftre 39% e 98%.

Em 2024, o Grupo readlizou também uma ACV(1) simplificada,
comparando um produto desta gama Phoenix com o seu
equivalente da gama Aqualine, fabricado com materiais virgens. O
estudo confirmou o impacto significativo (75%) das matérias-primas
na pegada ambiental do produto. Demonstrou ainda que um
equipamento de higiene contendo materiais reciclados (Phoenix)
reduzia os impactos ambientais associados as emissdes de GEE, ao
uso de combustiveis fosseis, ao consumo de dgua e ds emissdes de
particulas finas em cerca de 30%.

92% de pléstico virgem evitado
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Produtos: rétulo ecolégico da UE, uma cerlificacao
adotada para véarias familias de produtos

Oferta de Roupa Lisa

A Elis disponibiliza produtos téxteis com cerfificacdo do rétulo
ecoldgico da UE a alguns dos seus clientes domésticos. Este rdtulo
europeu foi criado em 1992 pela Comissdo Europeia para permitir
aos consumidores identificarem os produtos mais responsdveis em
termos ambientais e de salde ao longo do seu ciclo de vida.
Cumpre requisitos rigorosos no que toca a limitagdo dos impactos
(como a restricdo de substancias perigosas, reducdo da poluicdo
do ar e da dgua durante a producdo das fibras, entre outros).

(1) ACV simplificada para dois equipamentos Aqualine e Phoenix P2F, da origem ao portdo (cradle to gate), método EF 3.1 e ReCiPe para

consumo de agua, base de dados Ecoinvent 3.9.1.
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Vestuario profissional

No vestudrio profissional, os produtos com certificagdo do rétulo
ecolégico da UE (EU Ecolabel) sdo principalmente camisolas e
vestudrio destinado ao setor da sadde.

Oferta de Sanitario

» produtos de papel: a Elis fornece aos seus clientes produtos de
papel com certificagcdo EU Ecolabel, tanto para dispensadores de
toalhas de mdo como para papel higiénico, nas gamas Aqualine e
Fusion. Em 2024, o Grupo Elis encomendou mais de 26 milhdes de
produtos com esta cerfificacdo;

» sabdes liquidos e em espuma para as mdos: a Elis também fornece
aos seus clientes sabdes liquidos e em espuma com certificacdo EU
Ecolabel. Em 2024, foram entregues quase 370.000 consumiveis;

» higiene feminina: em 2023, a Elis langou uma nova gama de
pensos higiénicos, fampdes e dispensadores de tampdes
(Ladybox). Os pensos higiénicos com certifica¢cdo EU Ecolabel sGo
compostos em 80% por matericis de origem natural. N&o contém
cloro, fragr@ncias, corantes nem alergénios, e a sua embalagem é
feita de pldastico reciclado. Os tampdes sdo fabricados em
algoddo biolégico com certificacdo GOTS (Global Organic Textile
Standard). Este produto estd a ser gradualmente implementado
nos cenfros do Grupo.

2.3.1.3

Contexto

As operagdes da Elis geram poucos residuos em comparagcdo com
outras indUstrias, gragcas ao seu modelo de negdcio circular.
Em 2024, os residuos produzidos pelos centros do Grupo,
considerando todos os tipos de residuos, representaram 2,4% do
peso fotal dos téxteis entregues aos clientes, totalizando cerca de
48.005 tonelados.
O residuo gerado pelo Grupo pode ser dividido em duas categorias
principais: residuos relacionados com os produtos e servicos do
Grupo; residuos das operagoes.
A maioria dos residuos de produtos e servicos, separados na origem,
estd relacionada com téxteis (cerca de 70% em peso), cuja
reutilizagcdo ou reciclaogem é atualmente uma preocupagdo
prioritaria.

Os residuos do Grupo sdo, assim, maioritariamente ndo perigosos
(mais de 80% do total produzido).
Avaliacdo de materialidade
Os impactos, riscos e oporfunidades associados & gestdo de
residuos ndo foram considerados matericis para o Grupo na
avaliacdo de dupla materialidade (ver sec¢do 2.2.9 “ldentificacdo
de temas-chave afravés da avaliagdo de dupla materialidade”).
No entanto, o Grupo optou por divulgar voluntariamente
informacoes sobre este tfema.
O é&mbito da informagdo publicada nesta sec¢do ndo inclui as
aquisicdes realizadas durante o ano, de acordo com o protocolo
de reporte do Grupo (ver seccdo 2.6.1 “Nota metodoldgica”).

Informa¢cdo ambiental ESRS E1 ESRS E3 ESRS E5

Produtos: Certificagdo Cradle to Cradle - Gama Fusion

A gama Fusion € uma linha de equipamentos para casas de banho
com certificagcdo Cradle to Cradle, que promove o design de
produtos com menor impacto ambiental. Esta certificacdo garante
que os produtos sdo circulares e fabricados de forma responsavel.
Desde 2019, a Elis instalou mais de 99.000 equipamentos
certificados.

Produtos: Certificagao GRS (Global Recycled Standard)
- Tapetes re:Tech

Em 2023, o Grupo langou uma nova gama de tapetes (re:Tech)
com certificacbes GRS e  Oeko-Tex  Standard 100.
A parte superior do tapete & composta por 75% de poliéster
reciclado e 25% de algoddo reciclado.
A base & de borracha, sendo 34% proveniente de material
reciclado.

Outra versdo do tapete apresenta uma composicdo superior de
50% de poliéster reciclado e 25% de algoddo proveniente de restos
de produgdo. A base de borracha também inclui 34% de material
reciclado.

Reducao e gestdo adequada dos residuos  [\[11Ec) e e R/ THT] N} FV:IV

Administracdo e politica

As equipas QHSE (Qualidade, Higiene, Seguranca e Ambiente)
desempenham um papel central na gestdo de residuos.

A estrutura destas equipas estd descrita na sec¢do 2.3.4
“Otimiza¢do da utilizacdo de recursos e minimiza¢gdo do impacto
nos ecossistemas”.

Em alguns paises, foi também desenvolvida uma estrutura
organizacional especifica para a gestdo dos produtos em fim de
vida.

De acordo com a sua politica QHSE, os compromissos ambientais
da Elis estdo cenfrados em reforcar o modelo de economia circular
do Grupo e adaptd-lo as suas operagoes.

A reducdo e valorizagdo dos residuos sdo, por isso, pilares
fundamentais da politica da empresa nesta matéria.

O Grupo definiu os seguintes objetivos especificos para a gestdo de
residuos téxteis:

»  Reciclar ou reutilizar 80% dos seus téxteis até 2025;

»  Identificar os melhores canais de reciclagem ou valorizacdo
consoante a localizacdo geografica e as tecnologias
disponiveis, dando prioridade & reciclagem téxtil-para-téxtil e &
reutilizacdo;

»  Desenvolver parcerias inovadoras para criar canais de
reciclagem téxtil em cada pais;

> Inovar com produtos que incorporem téxteis reciclados, criando
um sistema de circuito fechado, sempre que aplicavel (ex:

téxteis em fim de vida da Elis fransformados em novos produtos
téxteis da marca).

O Grupo também tenciona continuar a separar outfras categorias
de residuos na origem, de forma a ofimizar a sua valorizagdo.
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Objetivo e desempenho

Reutilizar ou reciclar 80% dos nossos téxteis em fim de vida até 20

Indicadores-chave de desempenho 2022 2023 m
Percentagem de residuos téxteis em fim de vida
Recuperacdo de téxteis reutilizados ou reciclados (objetivo 2025: 80%) 70% 77% 79.6%
em fim de vida -
Percentagem de téxteis em fim de vida recuperados 91% 93% 96%
Quantidade de residuos téxteis separados na origem (em toneladas) 8,461 10,817 12,623
Quantidade total de residuos gerados (em toneladas) 41,390 48,243 48,005
Percentagem de residuos ndo perigosos 83% 86% 86%
_ N Percentagem de residuos perigosos (excluindo residuos de cuidados médicos) 11% 10% 11%
Gestao dos residuos
Percentagem de residuos recuperados 63% 69% 75%
Proporcdo de residuos ndo perigosos recuperados 62% 69% 77%
Proporcdo de residuos perigosos recuperados 71% 68% 62%

(a) Ambito do Grupo excluindo o México (dados ndo disponiveis)

No final de 2024, o Grupo estava préximo de atingir a sua meta de reciclagem de téxteis, tendo reciclado 79,6% dos seus téxteis em fim de vida,
principalmente transformando-os em panos industriais (51% dos residuos téxteis recolhidos).

O Grupo contfinua a desenvolver projetos de reciclagem em circuito fechado e de valorizacdo de téxteis em fim de vida.

O projeto "Workwear to Workwear", no qual aventais sdo produzidos com 100% de material reciclado - sendo 60% proveniente de téxteis em fim
de vida da proépria Elis - recebeu diversos prémios em 2024,

O Grupo fambém prosseguiu os seus esforcos na recolha e separacdo de residuos na origem, com o objetivo de melhorar a rastreabilidade dos
fluxos téxteis.

A taxa global de recuperacdo de téxteis confinuou a aumentar, atingindo 96% no final de 2024.

A percentagem de residuos do Grupo que foi valorizada foi de 756%, superior & de 2023: 77% dos residuos ndio perigosos foram recuperados e 62%
dos residuos perigosos foram recuperados

Em 2024, a percentagem de residuos ndo perigosos manteve-se estavel e representou mais de 85% do total de residuos do Grupo.

Os residuos perigosos (excluindo os relacionados com gestdo de residuos médicos) permaneceram baixos, cerca de 11%.

Acobes -
v PERCENTAGEM DE TEXTEIS VALORIZADOS OU

Recuperacgdo de téxteis em fim de vida RECICLADOS* (EM %)

Reciclagem de téxteis em fim de vida 79.6%

Reciclar téxteis, especialmente vestudrio pds-consumo, pode ser
desafiante, dado que ainda existern poucos canais e fecnologias
maduras disponiveis. O Grupo trabalha, nos diversos paises onde
operaq, para: identificar os melhores caminhos de reciclagem e inovar
e desenvolver solucoes viéveis.
Para isso, estd a estabelecer parcerias com agentes da indUstria téxfil
em vdarios mercados, com o objetivo de langar projetos-piloto e testar
diferentes abordagens, tecnologias (reciclagem mecénica e
quimica) e oportunidades (materiais de isolamento, reciclagem téxtil-
para-téxtil, novas fibras inovadoras).
Estes projetos-piloto permitem: melhor compreensdo da viabilidade
técnica e econdmica, identificar desafios a superar e influenciar a o
fase de concecdo de produtos para facilitar a sua reciclabilidade. Q"\‘} N4 Q‘IP'

: oo e > Vv o
Desde 2022, o Grupo mapeia e monitoriza fodas as iniciativas
exisTen‘ﬂ—‘l,-?, o seu nivel de mgfuridode € o .pOTen.C.iOl d? *Grupo excluindo o México (dados ndo disponiveis)
escalabilidade, de forma a apoiar as solugdes industricis mais
promissoras e sustentaveis.
Alternativas em falta de canais locais de reciclagem/reutilizacdo
Na auséncia de canais locais de reciclagem ou reutilizagdo, o Grupo
procura as melhores alternativas, nomeadamente:combustiveis  TEXTEIS EM FIM DE VIDA SEPARADOS NA ORIGEM*
solidos recuperados (CSR) e incineracdo com valorizagdo energética
Melhoria da recolha e consolidagdo de téxteis em fim de vida
O Grupo trabalha fambém para melhorar a recolha e consolidagdo Outros tratamentos
dos seus téxteis em fim de vida, redirecionando-os para os canais 4.4%
com melhores solucoes de recuperacdo.
Em Franca, a Elis organiza a recolha de residuos téxteis separados na
origem em todas as suas lavandarias (roupa plana, vestudrio
profissional, equipamentos de protecdo individual, tapetes),
totalizando 3.607 tfoneladas de residuos téxteis.
Os objetivos destas acgdes sdo simplificar a recolha, centralizar fluxos,
aumentar a propor¢cdo de artigos téxteis separados na origem e
maximizar a valorizagdo (reciclagem, reutilizagcdo, valorizacdo
energética)
Destinos dos téxteis em fim de vida separados na origem (Franga) * Grupo excluindo o México (dados ndo disponiveis)
> 99% da roupa plana é reciclada em panos industriais
» Parte do vestudrio profissional € direcionado para novas solugoes:
15% reciclado em novos téxteis (fibras), 27% em materiais de
isolamento  para construcdo e 14% em panos industricis
» 44% de outros artigos s&o valorizados como combustivel

77%

70%

Reutilizacdo
e reciclagem
79.6%

Valorizagdo
energética
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Exemplos de iniciativas de reciclagem

Roupa lisa

Mais de 93% da roupa lisa usada do Grupo é reciclada, dos quais
77% como panos téxteis. Este método de reciclagem elimina o uso
de recursos virgens para fazer panos. Os parceiros de reciclagem
do Grupo sdo locais, regionais ou nacionais, dependendo do pais.
Com  oufras  solugdes industricis de  reciclagem em
desenvolvimento, o Grupo estd a encaminhar parte da sua roupa
lisa usada para as indUstrias de processamento, onde o tecido é
desfibrado e as fibras de algoddo sdo recicladas. No Norte da
Europa, as fibras de algoddo sdo misturadas com fibras de madeira
e depois usadas para fazer viscose e produzir artigos téxteis. No
Brasil, os lenc¢dis usados sdo desfibrados industrialmente e depois
reciclados como enchimento de almofadas.
Outras solucdes foram implementadas, em pequena escala por
enquanto, na Suécia e nos Paises Baixos. Por exemplo, lengdis, rolos
téxteis, toalhas de mdo e capas de edreddo sdo reaproveitados
como  sacos  reufilizGveis ou  discos  desmaquilhantes.
Na Coldmbia, a Elis langcou um projeto de reciclagem téxtil em
parceria com uma associacdo local que ajuda mulheres em
situagdo vulneravel a reinfegrarem-se no mercado de tfrabalho.
Esta colaboracdo levou ao desenvolvimento de uma gama de
roupa para cozinha e restauracdo (foalhas e aventais, por
exemplo) feita intfeiramente com tecido reciclado.
No Reino Unido, o Grupo apoia o projeto Reset da University of the
Arts London, gjudando estudantes de moda do primeiro ano a criar
pecas a partir de téxteis brancos reciclados.
Por fim, o Grupo estd a desenvolver parcerias com fabricantes de
roupa gue reciclam roupa lisa em linhas de vestudrio sem desfibrar
o fecido.
Além disso, readliza-se todos os anos uma venda por peso de
produtos de qualidade inferior para melhorar a recuperacdo do
produto, reduzir residuos e permitir que mais pessoas usufruam dos
produtos Le Jacquard Francais. Um fotal de uma tonelada de
produtos foi vendido, dando-lhes uma segunda vida e tornando-os
acessiveis a mais pessoas.
A Le Jacquard Frangais continua a desenvolver a sua oferta de
segunda mdo. A empresa recolhe tfoalhas de mesa, panos
pequenos e passadeiras de mesa dos seus clientes. Os artigos em
bom estado sdo revendidos numa plataforma dedicada ou
doados a instituicdes de solidariedade. Além disso, a maioria dos
produtos & feita de tecidos de largura total, o que otimiza a
producdo e minimiza os cortes. Em 2024, a Le Jacquard Francais
estabeleceu parceriac com uma empresa especializada para
desenvolver um fio 100% algoddo confendo 50% de algoddo
reciclado a partir dos seus proprios cortes de producdo, utilizados
para fabricar um novo tecido.

Vestuario de trabalho

A reciclagem de pecas pds-consumo € uma consideracdo
fundamental, e o Grupo j& frabalha, em alguns casos, com
empresas de reciclagem especializadas em desfibrar fecido para
fabricar materiais isolantes para os setores industrial e da
construgcdo. O Grupo também estd a progredir na procura de
solucdes para remanufaturar fios a partir de fibras téxteis derivadas
de residuos de vestudrio de trabalho usado. Na Europa, apenas 1%
dos téxteis sGo reciclados em vestudrio (Impacto ambiental da
indUstria téxtil e do vestudrio, Parlamento Europeu, 2019).

Informa¢cdo ambiental ESRS E1 ESRS E3 ESRS E5

O Grupo é uma das poucas empresas gue criou este tipo de cadeia
de valor, reutilizando téxteis antigos para fabricar novos téxteis. No
ambito do projeto Workwear to Workwear, o Grupo oferece &
maioria dos seus mercados um avental eco-design feito de material
100% reciclado, 60% do qual provém dos seus proprios téxteis (ver
caixa informativa abaixo).

Atualmente, 62% do vestudrio de trabalho é reciclado dentro do
Grupo, dos quais 38% transformam-se em novos téxteis.

Em Franca (que representa 29% dos residuos téxteis do Grupo por
peso), o Grupo estd a conduzir varios testes para desenvolver a
reciclagem “Téxtil para Téxtil” para o seu vestudrio de trabalho. A
ideia & que os artigos de aluguer e manutencdo sejam desenhados
e tecidos em Franca, usando fios reciclados de vestudrio de trabalho
Elis e roupa lisa (ver caixa informativa abaixo). Outros projetos estdo
em curso. Em Franga, 56% do vestudrio de trabalho é reciclado, dos
quais 15% sdo enviados para a indUstria téxtil.

Nos Paises Baixos (que representam 3,8% dos residuos téxteis do
Grupo por peso), todo o vestudrio de frabalho em fim de vida foi
reciclado mecanicamente em material isolante para os setores
automadvel ou industrial. Assim, todas as pecas geridas pelo Grupo
sdo recicladas neste mercado.

Em varios paises europeus, uma propor¢do crescente (71% no total)
do vestudrio de trabalho em fim de vida é encaminhada para
solucdes de reciclagem mecdanica para produzir fios téxteis ou
materiais isolantes para a inddstria. Estdo também em curso
discussdes sobre reciclagem quimica.

Outras iniciativas fambém estdo a decorrer para reciclar vestudrio de
Cleanroom como painéis acusticos, isolamento ou enchimento para
roupa de casa (almofadas, edreddes) ou para os transformar em
novas pecas especificamente desenhadas para este sefor. Além
disso, cole¢des de alta costura e desfiles foram organizados na
Suécia, Franga e Dinamarca usando vestudrio de frabalho em fim de
vida, promovendo a economia circular e a reciclagem de materiais
tecidos sem processamento industrial. Um desfile teve lugar,
nomeadamente, na Paris Fashion Week.

Por fim, estdo a ser tomadas medidas a montante para identificar
canais potenciais de reciclagem quimica para a por¢cdo pléstica dos
téxteis.

Tapetes

No final de 2023, o Grupo estabeleceu uma nova parceria para
reciclar a borracha e as fibras dos tapetes. Este projeto visa inserir os
tapetes num ciclo de reciclagem para evitar que se tornem residuos.
O objetivo é reincorporar estas fibras na criagdo de novos materiais
ou produtos.

Outros rendimentos

Nos Paises Baixos, foi langado um projeto piloto para reciclar
equipamentos de higiene em fim de vida, com o objetivo de criar
empregos para pessoas afastadas do mercado de frabalho. Até ao
momento, foram recondicionados 2.303 dispensadores e 1.837
reciclados quando o equipamento ndo podia ser reparado. Este
projeto continuard em 2025.
Em Portugal, o Grupo estabeleceu uma parceria com uma empresa
especidlizada na reparacdo de equipamentos (aparelhos Pest
Control, fontes), para prolongar a sua vida Gtil. Em 2024, foram
reparados 13.500 equipamentos.
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Fazer téxteis a partir de téxteis: o projeto “Workwear to
Workwear”

Nos Ultimos anos, o Grupo tem desenvolvido em Franga um
projeto de reciclagem destinado a fransformar o vestudrio de
trabalho usado do Grupo em novo vestudrio de trabalho, como
forma de fechar o ciclo.
Para isso, o Grupo idenfificou varios parceiros para gerir as
diferentes etapas da cadeia de reciclagem e producdo. Este
projeto piloto utiliza atualmente apenas o know-how e as
competéncias de atores franceses para produzir o tecido. Assim,
o Grupo frabalha com uma empresa do setor protegido
localizada na regido Auvergne-Rhone-Alpes para fragmentar as
pecas (a primeira efapa do processo de reciclagem de
vestudrio) e outra empresa especializada em desfibrar e fiar. A
subsidiaria do Grupo, Le Jacquard Frangais, realiza a tecelagem.
Cinco modelos de avental fabricados pelo Grupo nas suas
unidades a partir de vestudrio de frabalho reciclado estdo &
venda na Europa como uma linha de edi¢cdo limitada. Os
aventais sdo feitos de material 100% reciclado, dos quais 60%
provém dos téxteis em fim de vida da Elis. O Grupo estd a
trabalhar para desenvolver este projeto numa escala maior. O
impacto carboénico deste produto foi reduzido em 60%
comparaftivamente a um avental tradicional semelhante.
Por fim, este projeto Vestudrio de Trabalho para Vestudrio de
Trabalho ganhou o Troféu Espoir nos European Circular Fashion
Awards de 2022, na categoria Grandes Empresas. Foi
selecionado enfre 15 finalistas, de mais de 200 candidaturas
recebidas.

O produto voltou a ser reconhecido em 2023, ganhando o
prémio Audace na competicdo Cégos Les Mines e o Troféu de
Ouro na categoria “Economia Circular, reutilizagdo: melhor
estratégia” no Sustainable Transformation Summit.
Em 2024, o projeto venceu o Circular Alliances Award na
categoria “Colabora¢cdo entre grandes grupos/empresas de
média dimensdo/PME.” A Elis fambém recebeu a medalha de
prata na categoria “Prestador de Servicos Inovador” nos Oitavos
Prémios CSR organizados pela Republik, destacando a natureza
inovadora deste projeto.
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Perspetivas

Os varios projetos em curso relativos & reciclagem téxtil vaio continuar
nos préximos anos. Atividades de ofimizacdo (logistica, separacdo,
efc.) serdo fambém estudadas para aumentar o fluxo de produtos
para reciclagem ao nivel local. Em particular, o Grupo estd a
trabalhar para identificar atores-chave importantes na cadeia de
valor (separacgdo, reciclagem, fiagdo, tecelagem, etc.) e a sua
maturidade tecnolégica e industrial. Estes esforcos poderdo levar a
parcerics.

Além disso, em algumas regides, o Grupo estd a iniciar estudos para
melhorar a recupera¢cdo de outros tipos de produtos em fim de vida.

Gestdo dos nossos residuos

As unidades Elis fazem a separagdo dos residuos na origem e

armazenam-nos por categoria em dreas restritas antes de os enviar

para canais dedicados & reciclagem ou recuperagdo. Varias

iniciativas visam, em particular, a recuperagdo dos residuos

gerados pelos produtos do Grupo.

Por exemplo, em Franga, os residuos sdo armazenados da seguinte

forma:

> Para residuos ndo perigosos: em contentores ou areas
dedicadas — por exemplo:

— cartdo,
- sucata metdlica,
— filme pléstico,
— paletes em consignacdo,
— residuos domésticos,
- téxteis;
»  Para residuos perigosos: em contentores dedicados:
- embalagens sujas vazias: em contentores e latas,

— Oleos usados armazenados em dreas de confengdo
dedicadas ou em fanques de dupla pele acima do solo
protegidos da chuva,

— baterias em depdsitos de lavabos ou em tfambores metdlicos
com tampas.

A maior parte dos residuos do Grupo é ndo perigosa. Esta consiste
em residuos provenientes de embalagens, téxteis, operacoes
(metal, madeira, cartdo, etfc.) e atividades dos colaboradores. Os
residuos perigosos sdo principalmente residuos elétricos e
elefrénicos (especialmente usados em certos produtos de higiene e
bem-estar), residuos médicos (homeadamente relativos & unidade
de negdcio de gestdo de residuos médicos) e residuos das
operacgdes (embalagens contaminadas, éleos usados, etc.).

Em 2024, 75% dos residuos do Grupo foram recuperados.



2.3.2 AHleracoes climaticas [Z5HEN

Contexto

O Grupo Elis, através do seu modelo de negdcio baseado na
economia circular, posiciona-se como uma alternativa mais
responsdvel aos modelos de utiliza¢cdo Unica e de compra (ver
seccdo 2.3.1.1 “Desenvolver ainda mais a circularidade”) e
desempenha um papel na reducdo das emissdes de CO,eq dos
seus clientes.

A Fundagdo Ellen MacArthur sublinha que “a economia circular &
necessdria para atingir as emissodes liquidas nulas” e que a transicdo
dos modelos de negdcio para a economia circular, mesmo que
apenas em alguns setores-chave, poderia reduzir as emissdes de
CO,eq em quase 9 mil milhdes de toneladas (ou 20% das emissdes
globais)(1).

Para além do seu modelo de negdcio, a Elis tem vindo hd muito
tempo a frabalhar para reduzir o seu consumo de energia e as suas
emissdes de CO,eq. Assim, o Grupo reduziu a intensidade do seu
consumo de energia térmica em 30% nas suas lavandarias
europeias entre 2010 e 2024, e estd empenhado na transicdo da
sua frota de veiculos.

Em 2024, o Grupo conseguiu reduzir as suas emissoes de CO,eq em
termos absolutos em -20% face a 2019(2) (Ambitos 1 e 2),
demonstrando os esfor¢os realizados ao longo dos anos.

Salvo indicagdo em contrario, as emissdes do Ambito 2 referidas
nesta sec¢do sdo baseadas no mercado.

A Elis ndo estd excluida dos referenciais do Acordo de Paris sobre o
Clima(3).

O Grupo ndo declara receitas provenientes de setores com
elevado impacto climatico.

As emissdes de GEE abrangem o perimetro de consolidacdo do
Grupo (empresa-mde e subsididrias) e est@o alinhadas com o
perimetro de consolidac¢do financeira.

A pegada de carbono do Grupo Elis estd dividida da seguinte
forma:

» emissdes diretas (Ambito 1): principalmente associadas ao
consumo de gds, combustiveis, etc.;

» emissdes indiretas (Ambito 2): associadas ao consumo de
energia elétrica ou vapor;

» outras emissdes indiretas (Ambito 3): associadas a outras dreas
de emissdo: bens e servicos adquiridos, transporte e distribuicdo
a montante, deslocagdes dos colaboradores, etc.

(1) httos.//www.ellenmacarthurfoundation.org/completing-the-picture

Informac¢cdo ambiental ESRS E1 ESRS E3  ESRS E5
Alteracdes climdticas ESRS E1

As emissdes diretas (Ambito 1) e indiretas (Ambito 2) representam
583.635 toneladas de CO,eq, ou seja, 30% das emissdes totais do
Grupo (Ambitos 1. 2 e 3).
As emissdes do Ambito 3 do Grupo sdo impulsionadas
principalmente pelas aquisicdes de bens e servicos (72%) e, em
particular, pelas compras de produtos (51% do total das emissoes),
energia e combustivel a montante (excluindo os Ambitos 1 e 2) (9%)
e fransporte (deslocacdes dos colaboradores, transporte de
mercadorias e logistica, viagens de negdécios (8%)).

ISSOES DE GEE DO GRUPO
Ambito 1
25%
- instalagoes: 73%
frota de veiculos: 27%

DISTRIBUICAO DAS

Ambito 3
70%

Ambito 2
baseado no mercado
5%

EMISSOES DE COzEQ (AMBITO 1, AMBITO_2 BASEADO
NO MERCADO E AMBITO 3) E DISTRIBUICAO AO
LONGO DA CADEIA DE VALOR (em tCO.eq)

A montante
(Ambito 3)
24,010

A jusante
Operagoes (Ambito~3)
préprias 1,363,011

(Ambito™1 and 2)
583,635

(@) As emissdes de 2019 foram recalculadas, principalmente para incluir as aquisicoes recentes do Grupo e, assim, refletir melhor a evolucdo real das

emissoes de GEE da Elis.

(3) Nomeadamente o artigo 12.% n.° 1, alineas d) a g). e o artigo 12.° n.° 2, do Regulamento Delegado (UE) 2020/2018 da Comissdo.
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Administracao

O combate &s alteracdes climaticas € uma parte centfral da
politica de CSR do Grupo, com objetivos especificos definidos no
seu programa para 2025 e a ambicdo declarada de alinhar as suas
metas de 2030 com os Acordos Climdaticos de Paris.
A governacdo implementada pelo Grupo em matéria de clima
estd totalmente infegrada na governacdo de CSR descrita na
seccdo 2.2.1 “Governacdo e gestdo integrada de CSR”. Em
particular:
» Ao nivel do Conselho de Supervisdo: o Comité de CSR analisa as
politicas e o desempenho do Grupo em todos os temas de CSR.
O clima & um dos temas abordados nas reunides. Os progressos
em CSR séo também regularmente partihados com o Conselho
de Supervisdo, pelo menos uma vez por ano. A estratégia
climdtica, em particular, foi debatida e aprovada pelo Conselho
de Supervisdo, sendo apresentado regularmente um relatério de
progresso;

» Ao nivel do Conselho de Administracdo e do Comité Executivo: o
Presidente do Conselho de Administragcdo, com o aval dos
membros do Comité Executivo, confirma a orientagcdo
estratégica em matéria de desenvolvimento sustentavel. A
estratégia climdatica, a sua definicdo, plano de agdo e
monitorizacdo sdo debatidos regularmente;

» O Diretor de CSR, que responde diretamente ao Presidente do
Conselho de Administracdo, trabalha em estreita colaborac&o
com os outros departamentos do Grupo (Projetos Industriais,
QHSE, Oferta de Produtos, etc.) e & também responsavel por:
liderar e coordenar a estratégia climética do Grupo, rever riscos
e oportunidades, monitorizar continuamente as fendéncias
(comunicagdo, relafo, normas, expectativas das partes
inferessadas, etc.), conduzir a comunicagdo interna e externa, o
envolvimento das partes inferessadas e apoiar as equipas
operacionais na implementa¢cdo dos planos de acdo.

Além disso, os membros do Conselho de Administracdo também
tém metas de CSR que sdo revistas anualmente e influenciam a
parte varidvel da sua remuneracdo. Em 2024, 12% da remuneracdo
vari@vel do Presidente do Conselho de Administracdo estava ligada
a critérios de CSR, e em particular & estratégia climatica do Grupo
(ver capitulo 2, sec¢cdo 2.2.2 “Remuneracdo atribuida e paga aos
6rgdos sociais” do Documento de Registo Universal de 2024). Para
2025, os objetivos relacionados com CSR estdo definidos para todos
os membros do Conselho de Administracdo, incluindo metas
climdticas, representando entre 6% e 12% da sua remuneragcdo
variavel (ver capitulo 2, seccdo 2.2.1 “Politica de remuneracdo” do
Documento de Registo Universal). Alguns membros do Comité
Executivo tém objetivos de CSR especificos, ligados s suas funcdes
ou & implementagdo de programas estratégicos, nomeadamente
0s que se concentram em energia ou clima (por exemplo, reducdo
do consumo energético nas operagoes).
Por fim, desde 2022, o plano de incentivos de longo prazo do Grupo
inclui um indicador de CSR, além dos indicadores financeiros. Este
plano permite que alguns gestores e colaboradores recebam uma
parte do desempenho financeiro e de longo prazo da Empresa. O
indicador selecionado - consumo de dgua por kg de roupa
entregue - tem impacto diretfo no consumo energético e, portanto,
nas emissdes de CO,eq associadas (reduzir o consumo de agua
significa menos energia para aquecer essa Agua, o que reduz as
emissoes).

Por dltimo, em dezembro de 2023, os objetivos climdticos do Grupo
para 2030 foram incorporados no cdlculo da margem da sua linha
de crédito rotativo vinculada & sustentabilidade (€900 milhdes).

A estratégia climdtica do Grupo, definida pelo Comité Executivo
da Empresa e que inclui metas especificas, foi aprovada em julho
de 2023 pelo Conselho de Supervisdo sob recomendacdo do
Comité de CSR. Esta estratégia foi apresentada ao mercado no
inicio de setembro de 2023.

A execucdo do plano de acdo aprovado pelo Conselho de
Supervisdo é regularmente revista pelo Comité de CSR e pelo
Conselho de Supervisdo. Uma apresentacdo especifica sobre esta
estratégia climatica e as principais acdes desenvolvidas neste
ambito foi feita na Assembleia Geral de Acionistas da Empresa a 23
de maio de 2024.

Para supervisionar a definicGo da estratégia climatica, o respetivo
plano de acdo e projetos relacionados, estd em funcionamento,
desde 2022, um comité de pilotagem fransversal (Finangas, Oferta
de Produtos e Comunicacdo, Operacgdes Industriais, Compras,
Logistica, Cadeia de Abastecimento e CSR). Este comité revé, entre
outros: ferramentas de medicdo da pegada de carbono (Ambitos
1, 2 e 3); definicdo da rota climdtica; definicdo e estado dos planos
de agdo; comunicagdo, tanto interna como para as partes
inferessadas; e a integracdo da dimensdo climatica em algumas
ferramentas do Grupo (financeiras e de marketing).

Impactos, Riscos e Oportunidades

E1 | ESRS 2 IRO-1 | SBM-3

O Grupo Elis revé regularmenfe os seus tfemas, riscos e
oportunidades em CSR. Os riscos das alteragdes climaticas sdo uma
parte essencial desta avaliagdo, conforme descrito na sec¢do 2.2.9
“ldentificagdo de temas-chave atfravés da andlise de dupla
materialidade” deste capitulo e no capitulo 2 do Documento de
Registo Universal.
Todos os riscos climaticos (fransicdo, adaptacdo, fisicos, etc.) sdo
revistos e avaliados com o objetivo de contribuir para a redu¢cdo do
impacto da Empresa sobre o clima, a sua adaptagcdo &s alteracdes
climdticas e a sua resiliéncia a longo prazo.
Entre 2022 e 2024, o Grupo reuniu as equipas industriais, de cadeia
de abastecimento, imobilidrio, financas e CSR para realizar estudos
que permitissen mapear melhor estes riscos e oporfunidades, e
avaliar o nivel de resiliéncia do Grupo face d&s proje¢cdes e cendrios
de impacto climdtico.
Esta andlise de resiliéncia, conduzida em 2023, concentrou-se em
dois cendrios do Painel Intergovernamental sobre Alteracdes
Climaticas (PCC), os Representative Concentration Pathways
(RCPs) 1.9 e 2.6, e 0 RCP 7.0, combinados com fatores dos Shared
Socio-economic Pathways (SSPs). Cada SSP representa um nivel
diferente de desafios em termos de mitigacdo e adaptacdo.
O Grupo Elis considerou, assim, o SSP 1, num cendrio ofimista (com
projecdo de aquecimento entre +1,5 °C e +2 °C até 2100 - RCPs
1.9 e 2.6), e 0 SSP 3, num cendrio pessimista (com projecdo de
aguecimento de +3,6 °C até 2100 - RCP 7.0). Outros fatores
qualitativos foram considerados, como mudang¢as no contexto
socioeconémico, regulamentacdes e mercado; desenvolvimentos
tecnolégicos; e preocupacgoes ambientais.
Foram analisados os riscos e oportunidades relacionados com a
fransicdo para uma economia de baixo carbono ou com os riscos
fisicos associados aos impactos das alteracdes climdaticas.
No cendrio otimista, hé um reforco significativo da regulamentacdo
(neutralidade  carbénica, possivel  imposto  individual  sobre
carbono), com proibicdo de determinados produtos/servicos,
resulfando em aumento dos custos de energia e matérias-primas,
mas também no desenvolvimento de tecnologias limpas e reducdo
dos riscos de eventos climéticos extremos.
No cendrio pessimista, regulamentagdes potencialmente
desalinhadas entre diferentes regides geogrdficas podem entrar em
conflifto com os quadros internacionais de reducdo de emissoes.
Aumentam as dificuldades no aprovisionamento e o nimero de
eventos climdticos extremos. A dgua forna-se também escassa.
Esta andlise de resiliéncia permitiu mapear o universo de riscos
climdticos da Elis para tfodos os riscos fisicos (crénicos/agudos) e
riscos de fransicdo (mercado/tecnologia/politica/reputacdo)
aplicaveis as atividades do Grupo.
Em particular, o Grupo realizou uma andlise da sua exposicdo e
vulnerabilidade a riscos fisicos das alteracdes climaticas, tendo em
conta fendmenos extremos (ciclones, tornados, sismos, efc.), subida
do nivel do mar, inundacdes (costeiras, fluviais), incéndios florestais
e riscos relacionados com o calor (aumento de temperaturas, stress
térmico, etc.) e com a seca (incluindo stress hidrico)(1). O estudo
abrangeu igualmente alguns dos seus maiores fornecedores diretos.

(1) Os perigos relacionados com neve infensa e frio, precipitacdo e eventos extremos (fempestades) ndo foram analisados em profundidade, dada a baixa ou

muito baixa exposicdo do Grupo a esses fendmenos.
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Toda a cadeia de valor foi tida em conta na andlise de riscos, oportunidades e resiliéncia, e estes esforcos alimentaram o trabalho realizado
na avaliagdo de dupla materialidade.Este frabalho destacou alguns impactos, riscos e oportunidades materiais. Em particular, os temas
seguintes foram identificados no dmbito das alteragdes climaticas, de acordo com all=EENEE:

Materialidade financeira Materialidade de irppqcto
(risco/oportunidade) (impacto/beneficio)
A OperacoesA A OperacoesA
ESRS Tépico Materialidade montante proprias  jusante | montante proéprias  jusante
Financeiro:
0 O Risco relacionado com a inferrupcdo das
Aﬁiopfq@oo i.]s At atividades devido a eventos climgﬂcos @
afreracoes climaticas de grande escala ou & pressdo sobre os

recursos hidricos (risco fisico)

Financeiro:

Risco de aumento das expectativas
das partes inferessadas relativamente

Mitigagdo das & contribuicdo para a mitigagcdo

dodas dos )
alteracoes climdticas alteracdes climdticas: colaboradores,
clientes, acionistas e bancos (risco de

fransicéo)
E1

Alteragoes Impacto:

climaticas Impacto negativo sobre as partes

Mitigacdo das inferessadas devido &s emissdes na

alteragdes climaticas

fransicao)

cadeia de valor a montante. As emissdes
de Ambito 3 constituem uma drea
significativa de emissoes (risco de

Financeiro:

Risco relacionado com os custos

(diretos ou indiretos) dos recursos
Energia energéticos devido as fransicoes

energéticas ou estratégias de

descarbonizacdo (ex.:

regulamentacdes sobre carbono, etc.)

(risco de fransicdo)

©

Além diisso, oportunidades relacionadas com as preocupagoes
climdticas, nomeadamente o aumento da procura por produtos e
servicos baseados nos principios da economia circular, que
permitem reduzir o consumo de recursos (féxteis, dgua, energia,
etfc.) e diminuir a pegada de carbono, sdo abordadas na sec¢cdo
sobre economia circular (sec¢do 2.3.1 “Ufilizagcdo de recursos e
economia circular”).

No dmbito da sua resposta ao Carbon Disclosure Project (CDP), o
Grupo publica anualmente uma avaliagdo dos seus riscos e
oportunidades (horizonte temporal, impacto, gestdo de risco, efc.).
Estes riscos e respetiva gestdo estdo infegrados na estratégia do
Grupo (em particular no seu plano de fransicdo), apresentada
abaixo, com o objetivo de contribuir para a mitigacdo da sua
pegada, a adaptacdo das suas operagdes e a sua resiliéncia. Estes
também sdo integrados no planeamento financeiro do Grupo, por
exemplo, nos planos de investimento em eficiéncia energética ou
na substituicdo de frotas por veiculos de menor emissdo.

Em 2024, o Grupo declarou, de acordo com a faxonomia da UE e
0s seus requisitos:

> €8.8 milhdes em capex alinhado com a taxonomia para a
atividade 6.5 “Transporte por motociclos, automaodveis de
passageiros e veiculos comerciais ligeiros”;

> €25.0 milhées em capex alinhado com a taxonomia para a
atfividade 6.6 “Servigos de transporte rodovidrio de mercadorias”.
Nota: os veiculos que utilizam biocombustiveis ndo foram
considerados alinhados com a taxonomia;

> €1.4 milhdo em capex alinhado com a taxonomia para a
atfividade 7.4 “Instalagdo, manutengdo e repara¢cdo de
estagdes de carregamento para veiculos elétricos em edificios (e
espacos de estacionamento anexos aos edificios).”

Estes montantes de capex estdo consistentes com a taxonomia da
UE e podem ndo cobrir todos os investimentos feitos pelo Grupo
nestas dreas, particularmente no que diz respeito & eficiéncia
energética dos seus processos e aos investimentos para a transicdo
da sua frota para veiculos alternativos  (por exemplo,
biocombustiveis).

Estes riscos e oportunidades climdaticos também influenciom a
estratégia do Grupo, tanto em termos de produtos e servicos (com
o desenvolvimento de produtos mais responsdveis, estabelecimento
de parcerias com fornecedores, efc.), como nas suas operacdes
(reducdo do consumo de dgua e energia, por exemplo), e nas suas
relacdes com parceiros comerciais (esfor¢os para reduzir perdas de
roupa com os clientes, parceria com fornecedores de produtos de
limpeza para otimizar o consumo energético ou com fabricantes de
veiculos elétricos para analisar necessidades e implementacdo).
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2.3.2.1

O modelo de economia circular do Grupo € uma alavanca para
reduzir os seus impactos relacionados com as emissdes na cadeia
de valor e limitar os efeitos financeiros do aumenfto das
expectativas das partes inferessadas no que diz respeito &
contfribuicdo para a mitigagdo das alteragdes climdticas. A
economia circular € o primeiro pilar da sua estratégia corporativa
(ver capitulo 1, seccdo 1.2 “Estratégia”). O Grupo também adotou
um ambicioso Plano Climético, cujas metas foram aprovadas pela
Science Based Targets Initiative (SBTi) no verdo de 2023.

Contribui¢cdo para a redu¢do de impactos através de
um modelo circular

Com base num modelo de negdcio assente na economia circular,
o Grupo Elis oferece alternativas das solucdes de compra e aos
produtos de utilizag&o Unica. Ao otimizar o consumo de recursos de
montante a jusante (concec¢do, fabrico, manutencdo, entrega,
utilizacdo, reparacdo, reutilizagdo, etc.) e procurar o melhor destino
final para os seus produtos, o Grupo pode oferecer aos seus clientes
solugdes com menor impacto e que geram menos emissdes (ver
seccdo 2.3.1.1 “Aprofundar a circularidade”).

Uma ambic¢cao renovada

O Grupo tinha incluido metas relacionadas com o clima no seu
programa para 2025, e atingiu-as no final de 2022, reduzindo a
intensidade carbénica das suas operacdes (Ambitos 1 & 2) em mais
de 20% desde 2019.
Os Acordos Climdaticos de Paris de dezembro de 2015 e os objetivos
de reducdo de gases com efeito de estufa adotados pela Unido
Europeia definem um quadro para a redugdo de emissdes até 2030
e 2050. Em 2023, o Grupo anunciou, por isso, a sua roteiro climatico
e metas para 2030 alinhadas com os Acordos de Paris e que
procuram limitar o aquecimento global a menos de 1,5°C em
relacdo aos niveis pré-industriais nos Ambitos 1 e 2, e bem abaixo
de 2°C no Ambito 3.

Combater as alteragoes climaticas [ESRS E1 |
Politica: Plano de transi¢ao climaticagy 51 [EF1

Estes objetivos reforcam o seu compromisso com a transicdo para
uma economia de baixo carbono. A ambi¢cdo da Elis &€ atingir as
seguintes metas até 2030:

> Reduzir as emissdes absolutas de CO2eq
dos Ambitos 1 e 2 em 47,5% entre 2019 e
2030);

SCIENCE @ Reduzir as emissdes absolutas de CO2eq

BASED do Ambito 3 provenientes de bens e

TARGETS servicos adquiridos, atividades
relacionadas com combustivel e energia,
transporte e distribuicdo a montante,
deslocagdes dos colaboradores e
tratamento no fim de vida dos produtos
vendidos em 28% entre 2019 e 2030.

Estas metas foram aprovadas pela Science Based Targets initiative
(SBTi), referéncia infernacional e parceria entre o United Nations
Global Compact, o World Resources Institute (WRI), o Carbon
Disclosure Project (CDP) e o World Wildlife Fund for Nature (WWF).
Estes objetivos refletem a conviccdo do Grupo sobre a importéncia
da problemdtica climdtica atual e a oportunidade que os servigcos
circulares representam para a Empresa, tal como demonstrado na
sua estratégia corporativa, descrita na sec¢do 1.2 “Estratégia” do
Documento de Registro Universal.
Os compromissos do Grupo no Ambito 3 abrangem um perimetro
mais restrito das suas emissdes, ou seja, 72% das suas emissdes de
Ambito 3 no ano de base. O Grupo divulga, por conseguinte, o seu
desempenho tanto para o total das suas emissdes como para este
perimetro  mais limitado (informagdes adicionais podem  ser
encontradas na seccdo “Reduzir as nossas emissdes de Ambito 3“).
O ano de referéncia de 2019 foi selecionado de acordo com as
recomendacdes da SBTi e corresponde ao Ulfimo  ano
representativo da atividade para o qual estavam disponiveis dados
na data de definicdo dos objetivos.

Para alcangar estas metas, a Elis desenvolveu um roteiro claro e um plano de agdo:

-47.5%

Ambito 1 & 2 reducgéo

-28%

Ambito 3 reducdo

Oftimizar ainda mais 0 nosso
consumo de energia nas
lavandarias industriais

Descarbonizar a nossa energia

Reduzir o impacto ambiental da
nossa frota logistica

Melhorar e ofimizar as nossas prdticas
operacionais, especialmente na
gestdo da roupa lisa

Reduzir o impacto ambiental dos
nossos produtos, atuando na
concecdo, selecdo de materiais ou
modos de producdo

Reduzir o impacto do nosso fransporte
de mercadorias e apoiar os Nossos
colaboradores na transicdo para
prdticas de mobilidade mais
responsdveis

(1) A estratégia climatica do Grupo e o Plano de Transi¢do, tal como definidos pela CSRD, sGo equivalentes. Estes termos podem ser usados de forma intercambidavel
neste documento. A estratégia climatica do Grupo abrange todos os aspetos da sua politica e do seu Plano de Transicao, conforme definidos na CSRD.

(2) A meta inclui emissdes e remocées relacionadas com o uso do solo provenientes de matérias-primas bioenergéticas. As emissées do Ambito 2 sGo comunicadas
com base no mercado. Em 2019, as emissdes dos Ambitos 1 e 2 representavam 34% das emissdes totais, e o Ambito 3 66%. Os objetivos do Ambito 3 abrangiam 72%

das emissoes totais de Ambito 3 em 2019.
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»  Relativamente aos dmbitos 1 e 2, que representam 30% das
emissdes de CO2eq do Grupo, a Elis ird:

— otimizar ainda mais o seu consumo de energia nas
lavandarias industriais afravés da implementacdo de solugdes
j& consolidadas de eficiéncia energética e inovacdes
experimentais. Como resultado, quase 50% dos ganhos
esperados decorrerdo de tecnologias e abordagens
estabelecidas (substituicdo de prensas por prensas de alta
pressdo, expansdo do uso de permutadores de calor, etc.).
Novas tecnologias a explorar foram também identificadas na
fase de desenvolvimento do roteiro climdatico, através da andlise
de tecnologias maduras e emergentes em varios setores
industriais. As equipas industriais irdo testar e qualificar essas
inovacdes para compreender os seus beneficios e limitagcdes
operacionais anfes de qualquer implementa¢cdo em larga
escala,

- descarbonizar a sua energia através da produgdo renovavel
no local, mudanc¢a para energias alternativas ou
implementagdo de novas estratégias de aprovisionamento. O
Grupo identificou cerca de 50 projetos de painéis solares que
poderdo ser implementados nos proximos anos. Considerard
também abordagens alternativas para o fornecimento de
eletricidade. Por fim, o Grupo avaliard oportunidades locais
para energia térmica de baixo carbono e em breve langard um
projeto piloto com uma caldeira a biomassa na Europa.
Atualmente, o Grupo utiliza principalmente biomassa no Brasil
(80% da energia térmica consumida), mas faz apenas uso
minimo desta abordagem na Europa. O projeto piloto permitird
ao Grupo compreender melhor as limitacdes e oportunidades
associadas a este tipo de energia noutras regides,

- reduzir o impacto ambiental da sua frota logistica através de
ferramentas de otimizacdo das entregas, acdes de condugdo
ecoldgica e fransicdo da frota. O Grupo continuard a
implementar a sua ferramenta interna GLAD (ver sec¢do 2.3.2.3
“Minimizar o nosso consumo de energia”) nas suas regioes e
reforcard as melhores praticas de condugdo ecoldgica. Ird
acelerar ainda mais a fransicdo da sua frota com cerca de
1.000 veiculos alternativos até 2030, experimentando também
novas tecnologias para camides pesados. No final de 2024, o
Grupo recebeu em Franga quase 75 novos camides elétricos
pesados, evidenciando os seus esforcos nesta area;

» o)
I 47.5%
9%
gy,
-13%
19% [mmm|
Q )
S of
P ®

B Crescimenfo do volume e agdes afuais

W Melhoria continua da eficiéncia energéfica das nossas lavandarias
industricis: solucdes de eficiéncia energética estabelecidas

W Melhoria confinua da eficiéncia energética das nossas lavandarias
industriais: solugcoes disruptivas de eficiéncia

W Descarbonizagdo da nossa matriz energéfica
Redugao da pegada ambiental da nossa frofa logistica
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Relativamente ao dmbito 3, que representa 70% das emissdes de

CO2eq do Grupo, a Elisird:

- melhorar e otimizar as suas prdticas operacionais,
especialmente na gestdo da roupa lisa. Como uma parte
significativa das emissdes do Grupo provém da roupa lisa,
prolongar a vida Util dos produtos, reduzir perdas e manter os
produtos em utilizacdo sdo alavancas-chave para reduzir o
consumo de recursos e as emissdes de CO2eq. Reduzir a perda
de roupa lisa, que pode representar quantidades significativas, &
uma agdo prioritaria. Serdo implementadas, nos proximos anos,
solu¢cdes focadas na rastreabilidade do produto, rastreabilidade
ao nivel da gaiola, pesagem e sistemas de recompensa para
melhor identificar as causas dessas perdas e incentivar as
melhores praticas.

Mantendo-se fiel ao seu ADN de economia circular, o Grupo
tfrabalhard também para promover solugdes de pooling e
reutilizagcdo e reparacdo de produtos nas suas diferentes regides
e entre os seus varios sites. O Grupo planeia duplicar a
capacidade da sua unidade de reparacdo de tapetes na
Letdnia e estd a implementar um guia revisado de melhores
praticas para a gestdo da roupa lisa nos seus locais. Continuard
ainda a reduzir os casos de utilizagdo de pléstico descartavel,
promovendo solu¢des reutilizGveis. Por fim, as reducdes de
energia relacionadas com o Plano Climético para os Ambitos 1 e
2 contribuirdo para diminuir as emissdes a montante associadas &
energia,

— reduzir o impacto ambiental dos seus produtos, afuando na
concecdo, selecdo de materiais ou métodos de produg¢do. O
Grupo privilegiard o frabalho com os seus fornecedores para
melhorar as praticas de fabrico na cadeia de valor,
especialmente afravés da eficiéncia energética e
descarbonizagdo. Continuard também a eco-conceber os seus
produtos e a transitar as suas gamas para materiais alternativos,

- reduzir o impacto do transporte de mercadorias e apoiar os
colaboradores na transicao para praticas de deslocacao
mais responsdaveis. Em particular, o Grupo realizard acdes para
envolver os seus colaboradores, ajudd-los a compreender as
questdes relacionadas com a mobilidade e incentfivar mudancas
de comportamento.

l -28%
[ | .
37% .

-45%

-18%

q o
N &)
P oo

W Crescimento do volume e agdes atuais
B Ofimizagdo das praticas operacionais (incluindo gestdo 1éxtil)
B Redugdo do impacto ambiental dos produtos
Redugdo do impacto do fransporte de mercadorias e das
deslocagdes dos colaboradores
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Este plano credivel e ambicioso prioriza a eficiéncia carboénica e a
poupanca financeira, permitindo ao Grupo manter-se alinhado
com as orientagdes financeiras comunicadas ao mercado. Fiel &
sua identidade, baseada na economia circular e na exceléncia
operacional, este plano privilegia a sobriedade, a eficiéncia e a
reutilizacdo. E também suportado por tecnologias e abordagens ha
muito utilizadas pelo Grupo.
O envolvimento global dos parceiros da Elis (fornecedores, clientes,
colaboradores, govemno, efc.) e do mercado (industrializacdo de
novas tecnologias logisticas, descarbonizacdo da energia,
disponibilidade de equipamentos, transicdo dos veiculos para
alternativas, envolvimento das partes interessadas, efc.) serd, no
entanto, crucial para garantir a concretizagdo do plano até 2030.
Este plano aplica-se a todo o Grupo, em todas as regides.
O Grupo fornece atualizacdes regulares sobre o seu progresso,
interna e externamente, para envolver todos os seus colaboradores

Objetivos e desempenho [§7]

na jornada e informar de forma transparente todas as partes
intferessadas. Em particular, o Comité Executivo realiza uma revisGo
frimestral das emissdes de Ambitos 1 e 2.

O compromisso do Grupo e os beneficios do seu modelo de
negdcio foram reconhecidos pelo CDP, que atribuiu ao Grupo Elis a
classificacdo A em 2024. O Grupo integrou assim a prestigiante Lista
A do CDP, que distingue as empresas mais comprometidas (fop 2%)
entre as 24.800 avaliadas.
A estratégia climdatica do Grupo, definida pelo Comité Executivo e
que inclui objetivos especificos, foi aprovada em julho de 2023 pelo
Conselho de Supervisdo, sob recomendacdo do Comité de CSR.
Esta estratégia climdatica foi apresentada ao mercado no inicio de
setembro de 2023. A implementacdo do plano de acdo aprovado
pelo Conselho de Supervisdo & regularmente revista pelo Comité
de CSR e pelo Conselho de Supervisdo.

Para responder as preocupagdes sobre a mitigacdo das alteragdes climdticas e, em particular, ao risco de aumento das expectativas das

partes inferessadas, 0 Grupo adotou os seguintes objetivos:

Reduzir as emissdes absolutas de CO2eq dos Ambitos 1 e 2 em 47,5% entre 2019* e 2030q,)

Reduzir as emissdes absolutas de CO2eq do Ambito 3 em 28% entre 2019* e 2030

Melhorar a eficiéncia térmica das lavandarias europeias em 35% entre 2010 e 2025*

Acelerar a transicdo da frota logistica, atingindo
650 veiculos alternativos até 2025

Oferecer pelo menos uma colecdo composta por materiais
sustentdveis para cada familia de produtos até 2025

Reutilizar ou reciclar 80% dos téxteis em fim de vida até 2025

Reduzir o consumo de dgua por kg de roupa entregue em 50% entre 2010 e 2025
(lavandarias; Europa)*

(*) Estes objetivos abordam os impactos, riscos e oportunidades materiais identificados para o Grupo relativamente ao ESRS E1 - Alteracdes climaticas,
mifiga¢do das alteracdes climaticas. Estes objetivos abrangem fodo o Grupo, todas as regides e a sua cadeia de valor, em conformidade com os trés ambitos

de emissées abrangidos (ver a seccdo "Reduzir as nossas emissées do Ambito 3”).

(1) O objetivo inclui emissbes e remogdes relacionadas com bioenergia em terrenos. As emissées do Ambito 2 sdo reportadas com base no mercado.
(@) Ambito 1 (emissées diretas) associadas principalmente ao consumo de gas, combustivel, efc.;

Ambito 2 (emissdes indiretas) associadas ao consumo de eletricidade ou vapor;

Ambito 3 (outras emissoes indiiretas) associadas a outras Greas: bens e servicos adquiridos, fransporte e distribuicdo a montante, deslocacdes dos

colaboradores, efc.
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A estratégia climatica do Grupo foi incorporada na sua politica de financiamento em 2023, no dmbito da linha de crédito renovavel

assinada em novembro de 2021.
2022 2023 m

Emissées diretas de CO2eq (Ambito 1) (kt CO2eq) 450.3 498.9 497.0
Emissdes indiretas de CO2eq (Ambito 2) (kt CO2eq) -

baseadas na localizagdo 53.8 67.2 66.0
Emissdes indiretas de CO2eq (Ambito 2) (kt CO2eq) -

baseadas no mercado 86.8 108.2 86.6
Outras emissées indiretas de CO2eq (Ambito 3) (kt CO2eq) 1,340.9 1,370.5 1,387.0
Emissdes totais de CO2eq (Ambitos 1, 2 (baseadas na

localizagcdo) e 3) (kt CO2eq) 1844.9 1,936.6 1,950.0
Emissées totais de CO2eq (Ambitos 1, 2 (baseadas no

mercado) e 3) (kt CO2eq) 1,877.8 1,977.6 1,970.7

% de reducdo absoluta das emissdes de CO2eq dos
Ambitos 1 e 2 entre 2019 e 2030
Reduzir as nossas emissoes

globalmente (objetivo para 2030: -47,5%) -15% -15% -20%
% de reducdo absoluta das emissdes de CO2eq do
Ambito 3 desde 2019 0.3% 2% -3.3%

% de reducdo absoluta das emissdes de CO2eq do Ambito 3
provenientes de bens e servicos adquiridos, atividades
relacionadas com combustivel e energia, tfransporte e
distribuicdo a montante, deslocacdes dos colaboradores e
tratamento em fim de vida dos produtos vendidos entre 2019 e

2030w (objetivo para 2030: -28%) 10% 3.6% 4.3%

Intensidade de CO2eq (Ambitos 1, 2 (baseadas na localizacdo)
e 3) por euro de receita (foneladas de CO2eq/€)w) 0.00048 0.00045 0.00043

Infensidade de CO2eq (Ambitos 1, 2 (baseadas no mercado)
e 3) por euro de receita (foneladas de CO2eq/€)w) 0.00049 0.00046 0.00043

% de reducdo da intensidade de CO2eq (Ambitos 1 e 2 -
baseadas na localiza¢c&o) desde 2010

(objetivo para 2025: -20%) -25% -22% -23%
la\:/lc?rlw?ig[%mente a Emissdes de CO2eq por tonelada de roupa entregue (Ambitos 1 e
eficiéncia energética I2 - k%ZCQ2eq por tonelada de roupa enfregue) - baseadas na 270 282 276.8
das nossas lavandarias OOCO OQOC{ ] .
industriais % de reducdo da energia térmica por kg de roupa
entregue desde 2010 (lavandarias europeias)
(objetivo para 2025: -35%) -26% -28% -30%
Reduzir as Percentagem de energia renovavel no total da
nossas energia consumida (excluindo veiculos) 19% 17% 18%

emissoes dos Descarbonizar a nossa Percentagem de energia térmica renovavel (biomassa,

Ambitos 1e2  matrizenergética biogds, efc.) no total da energia térmica. 21% 19% 19%
Percentagem de eletricidade renovavel no total da eletricidade 9% 7% 7%
Percentagem de veiculos alternativose) - frota logistica 3.7% 5.0% 7.4%
NUmero de veiculos alternativos, dos quais: 715 1,231 1615

Esforcar-nos por ser
exemplares no dia a > logistica

diananossalogistica o ietive para 2025: 650 veiculos alternativos) 232 355 562
» comercial 483 876 1053

Percentagem de familias de produtos com pelo menos uma
colecdo composta por materiais sustentaveis

Reduzir as nossas emissées do Ambito 3 (objetivo para 2025: 100%) 51% 58% 60%
Percentagem de téxteis em fim de vida reutilizados ou
reciclados (2objefivo para 2025: 80%) 70% 77% 79.6%

(@) O objetivo inclui emisses e remogdes relacionadas com terras provenientes de matérias-primas bioenergéticas. As emissdes do Ambito 2 sdo reportadas com
base no mercado.

(b) As informacgédes financeiras do Grupo sdo abordadas na seccdo 4.2.3 "Andlise da demonstracdo de resultados para o exercicio findo a 31 de dezembro de
2024" do Documento de Registo Universal.

(c) Veiculos alternativos incluem veiculos eléfricos, a biogds, biocombustivel e hibridos.

(d) Grupo excluindo México (dados ndo disponiveis).
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O Grupo reduziu as suas emissdes dos Ambitos 1 e 2 em termos absolutos em cerca de 20% entre 2019(1) e 2024, impulsionado principalmente
pelos seus programas reforcados de eficiéncia energética, pelas fransicdes energéticas realizadas em determinados sites e pela melhoria dos
fatores de emissdo dos paises. Em particular, as emissdes de CO2eq diminuiram 3,5% comparativamente com os valores publicados em 2023
e 6,5% tendo em conta um ambito comparavel que integra aquisicoes.
As emissdes absolutas totais do Ambito 3 cairam 3,3% entre 2019 e 2024, e as emissdes do Ambito 3 para o édmbito SBTi (que cobre 71% das
suas emissoes) diminuiram 4,3% entre 2019 e 2024, devido em particular & otimizacdo do consumo energético entre 2019 e 2024, & reducdo
das emissdes relacionadas com o fransporte, & fransicdo dos colaboradores para prdatficas de deslocacdo de menor impacto e a uma
medicdo mais precisa de certas fontes de emissoes.
O Grupo Elis também publica indicadores relativos & taxonomia europeia, em particular para os objetivos de mitigagdo e adaptacdo ds
alteragdes climdticas. O regulamento delegado sobre o clima incide principalmente sobre os setores econdmicos e atividades com maior
potencial para contribuir para o objetivo de mitigacdo das alteragdes climdticas: prevenir a produgdo de emissdes de gases com efeito de
estufa, reduzir essas emissdes e aumentar a captura e armazenamento de carbono a longo prazo. Os setores abrangidos relacionam-se
assim principalmente com a energia, certas atividades industriais, tfransportes e edificios. Como consequéncia, estes dois objetivos ndo dizem
respeito significativamente ao Grupo; o Grupo reporta um investimento de capital elegivel individualmente relativamente baixo (ver seccdo
2.6.2 “Taxonomia™).
Por fim, o Grupo assinou o Compromisso Empresarial Francés pelo Clima, através do qual se compromete, juntamente com centenas de
empresas francesas, a lutar contra as alteracdes climaticas, e participou na iniciativa Ambition4Climate, através da qual partilhou projetos
préticos que contribuem para a luta contra as alteragdes climdaticas.

Acoes [EENHEINNEE Envolvimento dos clientes

As acdes implementadas pelo Grupo visam responder qos O didlogo que o Grupo mantém com os seus clienfes sobre
impactos e riscos identificados na avaliocdo de dupla alferagdes climaticas pode assumir vérias formas, dependendo do
materialidade, bem como as politicas relacionadas, principalmente mercado em causa, dos produtos e servicos envolvidos, dos
através da ativagdo de alavancas para reduzir as suas emissdes de aspetos locais e do nivel de conhecimento e consciéncia do
gases com efeito de estufa. cliente. As principais formas de envolver os clientes sdo:

As acodes descritas nesta seccdo dizem respeito a todo o Grupo e N
espera-se que continuem nos proximos anos. Quando acdes-chave
geraram resultados significativos em 2024, esses resultados sdo
descritos nesta seccdo. As agdes planeadas para o futuro sdo
detalhadas nas subsecdes “Perspetivas”. Para algumas acoes, sGo
fornecidos exemplos para fins ilustrativos.

apresentacdo dos compromissos do Grupo em termos de CSR e,

mais especificamente, no fema do clima

> promocdo de modelos de negdcio circulares e dos seus
beneficios em termos de consumo de recursos e reducdo das
emissdes, em comparagcdo com alternativas de compra ou uso
sem partilha ou uso Unico;

» discussdes com os clientes sobre os resultados da Andlise do

Reduzir as nossas emissoes globalmente Ciclo de Vida (ACV) ou durante a realizacdo do estudo, para
produzir resultados significativos e conclusivos e ajudar a
aumentar a compreensdo cientifica e objetiva;

» oferta de produtos mais sustentéveis e desenvolvimento de

gamas especificas quando apropriado. Assim, o Grupo pretende

oferecer pelo menos uma cole¢cdo composta por materiais

sustentdveis para cada familia de produtos até 2025.

Para reduzir os impactos e riscos identificados na avaliacdo de
dupla materialidade e, em particular, para reduzir a sua pegada
carbdnica, o Grupo trabalha continuamente com os seus
stakeholders (infernos e externos) para identificar e implementar
novas solugoes.

Envolvimento dos fornecedores

O Grupo trabalha com os seus fornecedores em questdes Em particular, os servicos oferecidos pela Elis posicionam-se como

climaticas de varias formas: uma alternativa sustentavel:

» através do seu Codigo de Conduta para Fornecedores, que » & compra ou uso de produtos: maximizando o seu uso através da
inclui requisitos energéticos e ambientais (ver seccdo 2.4.7 partiha de recursos e da ofimizacdo da manutencdo. O modelo
“Trabalhar de forma responsdvel com os trabalhadores na de negdcio “produto como servico” oferece uma solucdo para
cadeia de valor”); eventos comuns nas empresas, como mudangas no famanho

dos utilizadores, chegadas e saidas de colaboradores e novas
colegdes. Por exemplo, a utilizagdo de vestudrio profissional
mantido pela Elis reduz as emissdes de CO2eq em mais de 35% e
0 consumo de dgua em mais de 60%, comparativamente a uma
solucdo de compra (resulfados de uma ACV ISO 14040, 14044 e
14071 com revisdo critica);

»  a produtos descartéveis ou de uso Unico: oferecendo solu¢oes

» afravés de avaliagcdes ESG dos seus fornecedores diretos, que
podem conduzir a auditorias in loco. Estas auditorias abrangem
direta ou indiretamente assuntos relacionados com alteracdes
climd&ticas (por exemplo, cumprimento da legislacdo, gestdo de
residuos e reciclagem, efc.) (ver seccdo 2.4.7 “Trabalhar de
forma responsdvel com os frabalhadores na cadeia de valor”);

» através da criagdo de parcerias para identificar, desenvolver e reutilizGveis, frequentemente mantidas localmente, apoiando
implementar novas tecnologias para melhorar o desempenho assim o emprego local e o desenvolvimento econémico local.
energético do Grupo (por exemplo, utilizacdo de produtos de Por exemplo, a utilizagdo de batas reutilizGveis em unidades de
limpeza por emulséo, adaptacdo dos processos de tratamento saude reduz as emissdes entre 31% e 62% comparativamente As
de roupa e identificacdo das melhores tecnologias de batas descartaveis, dependendo do consumo real.

fransporte para as necessidades do Grupo (ver secgoes 2.3.2.3
“Minimizar o nosso consumo de energia” e 2.4.7 “Trabalhar de
forma responsével com os trabalhadores na cadeia de valor”).

(1) As emissdes para 2019 foram recalculadas para incluir algumas aquisicées recentes.
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Mais informacdes sdo fornecidas na seccdo 2.3.1.1 “Desenvolver
ainda mais a circularidade.” Em 2024, o Grupo continuou
a implementar formagdées em CSR e Clima para as suas
equipas comerciais e colaboradores, de modo a ajudd-los a
compreender e fortalecer a sua especializacdo nestas dreas. Em
particular, esta formagdo foi fransferida  para a nova
plataforma de e-leamning para todas as forcas de vendas
em Franga. Também foram realizadas e partiihadas andlises do
ciclo de vida (ACV) para certfos produtos, solucdes e materiais,
para ajudar as equipas operacionais a entender os temas e
apoiar as suas discussdes com os clientes.

Em 2024, o Grupo também desenvolveu uma ferramenta para
calcular as emissdes dos seus produtos e servigos. Esta ferramenta
foi disponibilizada ds suas equipas para que possam informar os
clientes sobre a pegada dos servicos prestados e discutir formas de
a reduzir. Esta ferramenta foi implementada em todo o Grupo e foi
muito bem recebida.

estimulos
ajudar @
substituicdo

Por fim, foram desenvolvidos e
(nudges) em  determinados
fransitar  para embalagens
das solugcdes descartdveis.

implementados
clientes para os
reutilizGveis, como

Em 2021, o Grupo participou no “NHS Net Zero International
Leadership Group”, apoiando o NHS England e o setor da salde
mais alargado na sua jornada rumo & neutralidade carboénica. As
discussdes continuaram em 2024 com o NHS e algumas das suas
entidades,  principalmente  em forno de  projetos-piloto
para prolongar a vida Util dos produtos ou reduzir perdas.

Envolvimento dos colaboradores

O envolvimento dos colaboradores no apoio & mudanga e
fransicdo & uma preocupacdo fundamental. O Grupo utiliza varios
mecanismos: atividades, apresentacdes, objetivos de desempenho.
A seccdo 226 “Apresentacdo geral do Grupo Elis, da sua
estratégia e da sua cadeia de valor” descreve estes métodos com
mais detalhe. Para a Semana da Sustentabilidade em 2024, o
Grupo escolheu temas relacionados com o impacto que os
individuos tém no clima e forneceu informagdes chave sobre
formas de reduzir tanto o seu impacto como o transporte. O Grupo
estd também a implementar o Climate Fresk na sede do Grupo em
Franca, assim como nos Paises Baixos, Ilanda, Reino Unido, Suécia e
Dinamarca. Os coordenadores de CSR e QHSE do Grupo
também participaram  numa  sessdo  para  se  familiarizarem
com a ferramenta, de modo a promové-la nas diferentes
regides do Grupo. Por fim, realizaram-se varios workshops sobre
clima e os beneficios da economia circular na reunido dos Top 500
do Grupo.

Informacdo ambiental ESRS E1 ESRS E3 ESRS ES
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O objetivo destes workshops foi relembrar os participantes da
estratégia do Grupo e do seu desempenho até a data, assim como
descrever, em tfermos operacionais e técnicos, as solucdes
disponiveis, as agcdes a implementar e os desempenhos esperados.

Utilizagao da precificagao interna de carbono [{E]

O Grupo ndo estd sujeito a quaisquer sistemas de comércio de
quotas nas suas regioes.

Ao definir a sua estratégia climdatica, a Elis estabeleceu um preco
interno de carbono (€150/tonelada de CO2eq) para calcular as
taxas de retorno dos investimentos incorporando este componente.
Este preco foi fixado com base em informagdes do relatdrio do
Painel Intergovernamental sobre Alteracdes Climaticas de 2018
(seccdo 5.1), numa revisdo dos esquemas de impostos sobre o
carbono e dos mecanismos do Sistema Europeu de Comércio de
Emissdes (EU ETS), bem como do mercado voluntdrio de carbono.
Este preco foi estabelecido para todo o  Grupo.

Com base neste valor, o Grupo incorpora a precificacdo interna de
carbono (preco sombra) no processo de decisdo de alguns
investimentos. Em particular, em 2023, ao trabalhar na definicdo da
sua estratégia climdatica, o Grupo desenvolveu modelos que
incorporaram a precificagdo do carbono para as emissdes dos
Ambitos 1, 2 e 3, para avadliar a resiliéncia e as oportunidades
associadas. O Grupo também incorpora a precificacdo do
carbono ao priorizar decisdes sobre os seus investimentos em
equipamentos de eficiéncia energética, de modo a focar-se
naqueles que apresenfam melhores refornos financeiros e
climdéticos. Esta abordagem, integrada nos processos financeiros do
Grupo, cobre todas as regides, bem como as emissdes dos Ambitos
1, 2 e 3 (energia a montante), ou seja, 36% das emissdes totais do
Grupo. A precificagcdo interna de carbono cobre assim 100% dos
investimentos nos Ambitos 1 e 2 e os investimentos no Ambito 3
relacionados com energia a montante.

Além disso, nas discussdes com clientes e internamente, o Grupo
pode usar a precificagcdo do carbono para consciencializar sobre
os beneficios associados a reducdo da perda téxtil e & reparacdo
de produtos.
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DETALHES DAS EMISSOES, DESEMPENHO E OBJETIVOS DOS AMBITOS 1, 2 E 3 DO GRUPO  [HE3

Objetivos e
Histéria marcos
Variagdo
o (2024/2023
Ano de referéncia 2023 recalculado)
(2019) 2022 2023 (recalculado) (em %) 2030
Emissées diiretas de COZeq
(Ambifo 1) (Kt CO2eq) 595.3 450.3 498.9 510.8 497.0 -2.7%
Emissoes indiretas de CO2eq
(Ambito 2) (Kt CO2eq) -
baseadas na localizagcdo 53.8 67.2 69.8 66.0 -5.4%
EmissOes indiretas de CO2eq
(Ambito 2) (Kt CO2eq) -
baseadas no mercado 132.8 86.8 108.2 110.8 86.6 -22%
Emissoes diretas e indiretas de CO2eq
(Ambitos 1 & 2) (Kt CO2eq) -
baseadas na localizacao 504.1 566.1 580.6 563.0 -3%
Emissoes diretas e indiretas de CO2eq
(Ambitos 1 & 2) (Kt CO2eq) - baseadas
no mercado 728.2 518.3 607.1 621.7 583.6 -6.1% -47.5% -20%
Outras emissoes indirefas de
CO2eq (Ambito 3) (Kt CO2eq) 1,433.6 1,340.9 1,370.5 1,394.2 1,387.0 -0.5%
1 - Bens e servicos
adquiridos 973.2 960.4 974.3 998.0 993.9 -0.4%
2 - Bens de capital 94.4 52.6 92.9 94.5 98.4 4.1%
3 - Afividades relacionadas
com combustivel e energia
(excluindo Ambifos 1 & 2) 137.4 120.7 128.0 128.5 130.8 1.8%
4 - Transporte e distribuicao
a montante 60.2 60.2 65.6 66.8 54.9 -17.7%
5 - Residuos gerados
nas operacoes 18.3 17.0 24.7 25.1 23.7 -5.8%
6 - Viagens de negdcio 19.8 7.3 8.1 8.2 9.4 14.2%
7 - Deslocagdes dos colaboradores 103.2 99.6 52.0 52.9 51.8 -2%
11 - Ativos alugados a jusante 2.5 22 24 24 2.5 2.4%
12 - Tratamento no fim de vida
dos produtos vendidos 24.3 19.9 222 22.3 21.1 -5.4%
13 - Utilizagdo dos produtos vendidos 0.5 0.8 0.3 0.3 0.5 45%

Outras emissoes indiretas de
CO2eq (Ambito 3) (Kt CO2eq)
- Gmbito dos objetivos SBTi 1.031.6 1,035.8 974.6 991.6 987.4 -0.4% -28% -4.3%

EMISSOES TOTAIS DE CO2EQ

Emissoes totais de CO2eq
(Ambitos 1, 2 (baseadas na
localizag@o) e 3) 1.844.9  1.936.6 1,974.8  1,950.0 -1.3%

Emissoes totais de CO2eq
(Ambitos 1, 2 (baseadas no
mercado) e 3) 21618 18778  1.977.6 2,0159  1,970.7 2.2%

Emissoes totais de CO2eq
(Ambitos 1, 2 (baseadas no
mercado) e 3 - Gmbito SBTi) 1.759.8  1.554.1 1581.7 1,6133  1,571.0 2.6%

As emissdes de 2019 foram recalculadas para incluir algumas aquisicoes recentes pelo Grupo (+2% em comparacdo com as emissoes fotais dos Ambitos 1, 2e 3
reportadas em 2024).

As emissdes de 2022 e 2023 sao as emissdes reportadas pelo Grupo de acordo com as regras de reporte definidas na declaracdo de desempenho (até dois anos
para integrar subsidiarias).

As emissoes “recalculadas de 2023 incluem as aquisicées recentes do Grupo para facilitar a comparacdo com o desempenho de 2024 e 2019.
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FOCO NAS EMISSOES RELACIONADAS COM O CONSUMO DE BIOENERGIA PELO GRUPO (EMISSOES  [3E]
BIOGENICAS)

(em foneladas de COzeq) 2023 m

Emissodes diretas (Ambito 1) 498,903 497,039
Das quais emissdes provenientes da combustdo de biomassa e/ou da producdo de biomassa para bioenergia. 196,920 190,250
Emissbes indiretas (Ambito 2, baseadas no mercado) 108,230 86,596
Das quais emissdes provenientes da combustdo de biomassa e/ou da producdo de biomassa

para bioenergia.- Percentagem de biomassa no total do consumo de eletricidade. 1.86%
Outras emissdes indiretas (Ambito 3) 1,370,475 1,387,021
Das quais emissdes produzidas no ciclo de vida da biomassa e que ndo resultam da combustéo

ou biodegradacdo. 0 0

Emissdes de CO, biogénico provenientes da combustdo ou biodegradagdo de biomassa na

cadeia de valor ndo incluidas nas emissdes de GEE (categoria 3). 0 0

REDUCAO DAS NOSSAS EMISSOES DOS AMBITOS 1 E 2

As emissdes do Grupo (Ambitos 1 e 2) est@o em grande parte associadas ao consumo de energia térmica e, em particular, ao consumo de
gds natural nos seus sites industriais. Estas emissdes sdo:

(em toneladas de COzeq) Total | Europa LATAM + Asia | | Instalagoes Logistica
Emissdes diretas (Ambito 1) 497,039 426,560 86% 70,478 85% 364,094 81%| 132,945 >99%
Emissdes indiretas (Ambito 2 baseadas na localizacdo) 66,049 53,387 12,662 65,644 405

Emissoes indiretas (Ambito 2 baseadas no mercado) 86,596 73,934 14%| 12,662 15% 86,099 19% 497 <1%

EMISSOES TOTAIS (AMBITOS 1 E 2,

BASEADAS NO MERCADO) 500,494 83,140 450,193 77%| 133,442

Grupo reduziu as suas emissdes dos Ambitos 1 e 2 em termos absolutos em quase 20% entre 2019' e 2024, principalmente gracas ao reforco
dos programas de eficiéncia energética, as fransicdes energéticas realizadas em determinados sites e & melhoria dos fatores de emissdo dos
paises. Em particular, as emissdes de CO,eq cairam 3,5% em compara¢cdo com 2023.

EMISSOES DE CO,EQ E DESEMPENHO DO GRUPO % DE REDU(;AO NA INTENSIDADE DE CO,EQ DESDE 2010
_ 205 (AMBITOS 1°E 2 - BASEADOS NA LOCALIZACAO)
25% -22% -23%
132.8 T
108.2

% 1108 86.6
595.3 4989 % 5108 497.0

%_ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, E%Ezozs

a reportado  recalculado (Y
C
3 2023 K

W m Emissdes diretas (Ambito 1) (ktCOeq)
W W Emissdes indliretas (Ambito 2, baseadas no
mercado) (ktCO.eq)

As emissdes do Ambito 2 sGo apresentadas como baseadas no
mercado.

As emissdes de 2019 e 2023 foram recalculadas para incluir
aquisicdes recentes do Grupo e facilitar a comparacdo com o
desempenho de 2024.

(1) As emissdes de 2019 foram recalculadas para considerar algumas aquisicoes recentes.
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Informacdo ambiental ESRS E1 ESRS E3  ESRS E5

Alteragdes climdaticas ESRS E1

Melhoria continua da eficiéncia energética das
lavandarias industriais e descarbonizagdo do nosso mix
energético

A abordagem do Grupo assenta em dois eixos principais:

»melhorar continuamente a eficiéncia energética dos seus sites:
implementacdo de novas fecnologias e boas praticas,
monitorizacdo, revisdes de desempenho, etc.;

» fransitar a atividade para energias renovaveis ou com menores
emissoes.

Exemplaridade didria nas nossas operacoes
logisticas
A abordagem do Grupo assenta em dois eixos principais:

» melhorar continuamente a eficiéncia energética das suas
enfregas: densidade da rede, otimiza¢cdo de rotas, melhoria dos
estilos de condugdo, etc.;

» converter os seus veiculos para veiculos alternativos.

Os detalhes das agdes e iniciativas do Grupo neste &mbito estdo

descritos na sec¢do 2.3.2.3 “Minimizar 0 Nosso consumo

energético.”

Os detalhes das a¢des e iniciativas do Grupo neste dmbito estdo descritos na secgdo 2.3.2.3 “Minimizar 0 nosso consumo energético.”

Reducdo das nossas emissées do Ambito 3

Dado o seu modelo econdémico, baseado na economia circular, o Grupo internaliza muitos dos impactos normalmente assumidos por outfras
partes inferessadas, o que permite desenvolver estratégias eficazes de otimizacdo e reducdo de emissdes. E o caso, nomeadamente, da
fase de lavagem ou da entrega dos produtos, j& apresentada acima.

Desde 2022, o Grupo realiza uma avaliacdo anual de todas as suas fontes de emissdes para obter uma visdo mais precisa das suas emissoes.

Nos préximos anos, o Grupo continuard a melhorar as suas ferramentas de recolha e reporte de dados, com o objetivo de determinar a

pegada das suas restantes emissdes com ainda maior exatiddo.

O Grupo comunica o total das suas erpissées do Ambito 3, bem como um subconjunto de emissdes mais restrito utilizado como base para as
suas metas SBTi (71% das emissdes do Ambito 3 em 2024). A tabela abaixo apresenta as emissdes cobertas por cada dmbito e por cada

categoria.

TOTAL DE EMISSOES DO AMBITO 3 E AMBITO SBTI

2024 Total do Ambito  Ambito SBTi
Outras emissées indiretas de COeq (Ambito 3) (t CO,eq) 1,387,021 987,410
1 - Bens e servicos adquiridos 993,948 765,433
2 - Bens de caopital 98,384 0
3 - Afividades relacionadas com combustivels e energia (excluindo Ambitos 1 e 2) 130,828 96,444
4 - Transporte e distribuicdo a montante 54,933 54,933
5 - Residuos gerados nas operacoes 23,669 0
6 - Deslocacdes profissionais 9.413 0
7 - Deslocacdes pendulares dos colaboradores 51,835 51,835
11 - Afivos arrendados a jusante 2,480 0
12 - Tratamento no fim de vida dos produtos vendidos 21,063 18,764
13 - Utilizagcdo dos produtos vendidos 467 0

DISTRIBUICAO DAS EMISSOES DO AMBITO 3

Deslocacgodes particulares
dos colaboradores
4%

Outras fontes de

b s emissdes
Transporte e distribuicdo 5%
a montante
4%

Bens e servicos
adquiridos

(1) “Outras emissdes” inclui emissdes relacionadas com residuos gerados
nas operagdes, deslocacdes profissionais, ativos arrendados a jusante,
utilizagdo dos produtos vendidos e fim de vida dos produtos vendidos.
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Principais atividades das emissdes indiretas (Ambito 3):

> Bens e servicos adquiridos: 71%

> Afividades relacionadas com combustiveis e energia
(excluindo Ambitos 1 e 2): 9%

> Bens de capital: 7%
»  Deslocacdes particulares dos colaboradores: 4%
» Transporte e distribuicdo a montante: 4%

»  Outras atividades do Ambito 3: 5%
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Em 2024, o Grupo confinuou as suas iniciativas em Franca e no Reino
~ = Unido para reduzir perdas de téxteis em parceria com os clientes. O
EVOLUCAQ DAS OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE Grupo testou varias formas de sensibilizacdo e envolvimento dos clientes
CO2EQ (AMB|TO 3) (ver seccdo 2.5.2 “Safisfazer e envolver os nossos clientes”).
Por exemplo, em Franca, uma parceria com um hospital privado permitiu,
gracas a um diagnéstico estruturado e a um plano de acdo eficaz,
reduzir as perdas de téxteis em mais de 20%.
O Grupo também revitalizou as suas melhores praticas em termos de
gestdo de téxteis, promovendo reparacdes simples e rentdveis e o
reaproveitamento de produtos. Foram assim realizadas formagdes para
especialistas em téxteis e implementados projetos especificos,
nomeadamente para reparacdo de vestudrio na categoria de
Cleanroom.

Oufras agdes para manter os produtos em utilizagdo também foram
implementadas e encontram-se detalhadas na seccdo 2.3.1.1

..13:3%
1,433,641 ey

1,394,199 1,387,021

1,370,475

%

a reportado recalculado (Y
3 V
> 2023 o

W W Outras emissdes indiretas (Ambito 3) (ICO,eq)

As emissdes de 2019 e 2023 foram recalculadas para incluir as
aquisicdes recentes do Grupo e facilitar a comparagdo com o
desempenho de 2024,

Além disso, face d&s suas metas SBTi, o Grupo detalha abaixo o seu
desempenho para este subconjunto mais restrito de emissoes.

EVOLUGCAO DAS EMISSOES DO AMBITO 3 (AMBITO SBTI)

L A3%

1,031,597 T

991,610 987,410

Q reportado recalculado (3
N v
» 2023 o

W W Ambito 3 - Ambito SBTi (reportado - Documento de Regisfo
Universal de 2023) (tCO,eq)
% Ambito 3 - Meta SBTi 2023 (1COzeq)

As emissdes absolutas totais do Ambito 3 diminuiram 3,3% entre 2019
e 2024, e 4,3% no dmbito mais restrito, gracas, em particular: &
ofimizacdo do consumo de energia entre 2019 e 2024; & reducdo
das emissdes relacionadas com fransportes; a transicdo dos
colaboradores para formas de mobilidade com menor impacto; e
& melhoria da precis@o na medicdo de certas fontes de emissoes.
Algumas atividades ndo foram consideradas relevantes, fendo em
conta as atividades do préprio Grupo: ativos arrendados a
montante, fransporte e distribuicdo a jusante, processamento dos
produtos vendidos, franchising e investimentos.

O Grupo estd a frabalhar para reduzir as suas emissdes através de:

»  Melhoria e otimizacdo das praticas operacionais, em especial na
gestdo dos téxteis (categorias 1 e 12 do Ambito 3).

“Desenvolver ainda mais a circularidade.”

»  Priorizar a eficiéncia energética nas operagdes e na logistica (ver
seccdo 2.3.2.3 “Minimizar o nosso consumo energético”)
(categoria 3 do Ambito 3).

O Grupo forma regularmente parcerias com fabricantes
automodveis e fornecedores de energia para estudar em detalhe
as opcdes de transicdo da sua frota para veiculos alternativos,
acelerando essa mudancga (ver secgdo 2.4.7 “Trabalhar de forma
responsé@vel com os intervenientes na cadeia de valor”).

»  Desenvolver produtos cada vez mais responsdveis € com menor
impacto (categoria 1 do Ambito 3).
As iniciativas do Grupo estdo detalhadas no capitulo 2.3.1.2 “Eco-
conceber os Nossos produtos e servicos” e no capifulo 2.3.1.1 “Ser
um agente da economia circular (ESRS E5)”.
Por exemplo, em 2024, o Grupo continuou a desenvolver e
comercializar a gama “Workwear to Workwear”, fabricada com
materiais 100% reciclados, incluindo 60% de téxteis reciclados Elis.
Além diisso, o Grupo oferece a linha “Phoenix” para casas de
banho, feita com mais de 80% de pldstico reciclado, e uma das
suas principais gamas de vestudrio foi recentemente convertida
para poliéster reciclado.

» incentivar os colaboradores a usar meios de fransporte mais
responsaveis (categoria 7 do Ambito 3).
Alguns sites em Franca e no Brasil disponibilizam shuttles (fransporte
coletivo) aos colaboradores para facilitar e combinar as suas
deslocagdes. Em 2024, foram implementadas iniciativas para
promover a partilha de boleias e a mobilidade suave em algumas
instalagdes: competicdes internas sobre o tema, promog¢do de
ferramentas de boleias, stands informativos durante a Semana da
Sustentabilidade, etc. Desde 2023, uma politica de bicicletas esta
em vigor na Bélgica, permitindo aos colaboradores elegiveis
alugar uma bicicleta durante quatro anos, fornecendo-lhes uma
solucdo multimodal e flexivel.
Além da alteracdo dos hdbitos entre 2019 e 2024, o Grupo
também melhorou a precisdo do seu reporte sobre esta fonte de
emissoes, através da ampliagcdo da participacdo dos
colaboradores no inquérito sobre praticas de mobilidade
pendular.

~

Reparar e manter o equipamento industrial em utilizacdo
(categoria 2 do Ambito 3).
O Grupo procede regularmente & recondicionamento de parte
do seu equipamento para prolongar a sua vida Ufil.

~

Reduzir as emissdes associadas ao fim de vida dos produtos,
principalmente através da reciclagem ou reutilizagcdo (categoria 5
do Ambito 3).

O Grupo pretende reciclar 80% dos seus téxteis até 2025, e
atualmente recicla 79,6%.

Est@o também a ser conduzidos projetos inovadores de
reciclagem de téxteis Elis em novos vestudrios de trabalho.

Estes projetos estdo descritos com mais deftalhe na sec¢do 2.3.1.3
“Reduzir e gerir corretamente os nossos residuos.”

O impacto carbdnico da perda ou ma utilizagdo de téxteis

A perda de téxteis ocorre todos os anos, principalmente em
hospitais. Para cada item perdido ou danificado, € necessdrio
comprar um item de substituicdo. Isso resulta em emissdes
adicionais.

Um estudo realizado no Reino Unido em 2022 esfimou a perda de
téxteis em cerca de 70 itens por més, representando 7,8 1CO,eq por
ano.
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Perspetivas

O Grupo continuard a implementar a sua estratégia climdética e os
seus planos de agdo nos proximos anos. Em particular, realizard
projetos-piloto sobre energias alternativas até ao final de 2026 para
melhor compreender essas energias e 0s seus beneficios e
limitacoes.

A implementacdo de todos os planos de acdo acima descritos ndo
requer despesas operacionais (opex) e/ou despesas de capital
(capex) adicionais significativas.

2.3.2.2 Adaptacdo as alteragoes climaticas
Politica [ZF]

Tendo em conta os efeitos das alteracdes climaticas, o Grupo Elis estd
exposto a perigos de origem natural nas suas diferentes instalacdes.
Em particular, dois tipos de riscos importantes relacionados com a
adaptacdo as alteracdes climdaticas emergiram dos esforgos da Elis
para avaliar a sua exposicdo aos riscos e oportunidades relacionados
com o clima (2.2.8 “Impactos materiais, riscos e oportunidades e a sua
interacdo com a estratégia e o modelo de negdcio”): o risco de
inundacdo e o risco de escassez de dagua. O potencial impacto
financeiro destes riscos estd principalmente relacionado com os
efeifos indirectos da interrupcdo das actividades e com uma
diminuicdo das receitas associadas.
A fim de reduzir os riscos financeiros relacionados com estas
perturbagdes potenciais devidas a fendmenos climdticos importantes
(inundacdes) ou & pressdo sobre os recursos hidricos (escassez de
agua), a politica do Grupo estd estruturada em forno das seguintes
prioridades-chave:

» tirar partido da vasta cobertura regional das instalagdes e da
reconhecida agilidade operacional que Ihes permite responder
rapidamente a qualquer incidente. Estes sdo os alicerces da
resiliéncia do Grupo

Objetivos e desempenho [}

Os efeitos financeiros previstos dos impactos, riscos e oportunidades
prescritos pela ESRS E1-9 serdo divulgados no final do periodo
fransitério de trés anos, tal como previsto no Apéndice C do
regulamento (lista de requisitos de divulgagdo faseada).

ESRS E1 |

e permitem-lhe fazer face aos riscos, mobilizando, se necessario,
as instalacoes proximas;

o Grupo pretende desenvolver planos e procedimentos de
continuidade (por exemplo, planos de prevencdo de
inundagdes) para os locais de maior risco;

reduzir o consumo de adgua nas suas lavandarias industriais, a fim
de diminuir a sua exposicdo aos riscos de interrupcdes ou de
restricdes ao consumo de dgua em caso de seca. Para o efeito,
0 Grupo apoia-se na sua politica 3R (Reduzir, Reutilizar e
Reciclar), que contribui para reduzir o consumo de dgua e a
pressdo sobre o ambiente natural.

Além disso, o desempenho do Grupo em fermos de consumo de
agua foi integrado em alguns dos seus instrumentos de
financiamento e afecta a remuneracdo de cerfos gestores e
trabalhadores através de planos de participacdo nos lucros a longo
prazo.

A politica de adaptacdo do Grupo as alteracdes climdaticas aplica-
se a todo o Grupo, no conjunto de fodas as regides. E revista
regularmente e, em particular, todos os anos, no édmbito do seu
relatério anual.

A fim de responder as preocupacdes de adaptagdo as alteragdes climdaticas e, em particular, ao risco relacionado com a inferrupgcdo da
atividade devido a grandes fenédmenos climaticos ou & pressdo sobre os recursos hidricos, o Grupo adoptou os seguintes objetivos

voluntarios:

Reduzir o consumo de dgua por kg de roupa entregue em 50% entre 2010 e 2025
(lavandarias;

Europa)*

Reforcar a resisténcia as inundac¢des através da implementagdo de um plano de

emergéncia em quinze instalacoes

europeias prioritarias até 2025

Indicadores-chave de desempenho

2022

% de reducdo do consumo de agua por kg de roupa entregue desde

2010 (lavandarias europeias))

Reduzir a pressdo sobre (Objetivo 2025 vs 2010: -50%) *

-43% -46% -48%

os recursos hidricos
2018 (lavandarias europeias) )

(Objetivo 2030 vs 2018: -30%) *

% de reducdo do consumo de dgua por kg de roupa entregue desde

-19% -22% -25%

NUmero de sitios europeus prioritdrios em que ja foi implementado um

Limitar os riscos de

h S plano de emergéncia para inundagdes
inundagao

(Objetivo para 2025: 15)

(a) Variagcdo percentual entre o consumo de agua por kg de roupa enfregue durante o ano e o consumo de agua por kg de roupa entregue no ano de referéncia.

(*) Objetivo de abordar os impactos materiais, riscos e oportunidades identificados para o Grupo em relacdo & ESRS ET - Alteragdes climdticas.

Em 2024, o Grupo continuou a melhorar o seu desempenho em termos de consumo de dgua por kg de roupa entregue, gragas aos
programas que foram implementados durante o ano e que sdo descritfos em pormenor abaixo. Assim, 0 consumo de adgua por kg de roupa
enfregue diminuiu 55% nas lavandarias em Franca (o berco do Grupo) entfre 2007 e 2024 e diminuiu 48% na Europa entfre 2010 e 2024. Isto

ajudou a reduzir a sua exposicdo ao risco de escassez de dgua.
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Acoes [i]

As acdes implementadas pelo Grupo visam abordar o risco
identificado na dupla avaliagdo de materialidade de interrupcdo
das afividades devido a grandes eventos climaticos ou pressdo sobre
0s recursos hidricos:
As acdes descritas nesta sec¢cdo dizem respeito a todo o Grupo e
espera-se que contfinuem nos préoximos anos. Quando as principais
acgdes produziram resultados significativos em 2024, esses resulfados
sdo descritos nesta sec¢do. As agdes previstas para o futuro sGo
descritas em pormenor nas subseccdes “Perspetivas”. Para algumas
acoes, sdo fornecidos exemplos para fins ilustrativos.

Reduzir a pressdo sobre os recursos hidricos

Andlise das alteracoes climdticas e da escassez de agua

Em 2023 e 2024, o Grupo efetuou uma andlise detalhada da sua
exposicdo aos riscos fisicos relacionados com as alteragcdes
climaticas. Em particular, esta andlise foi utilizada para identificar os
locais que apresentam um risco potencial mais elevado de escassez
de adgua em diferentes horizontes temporais (2030 e 2050) e diferentes
cendrios de aumento da tfemperatura (+1,5°C ou +4°C), tendo em
conta 0s efeitos das alteracoes climdaticas.
O estudo identificou cerca de 60 lavandarias (de um total de 386
instalacdes) que poderiam estar situadas em zonas de elevado risco
de stress hidrico num cendrio pessimista (+4°C) até 2080. Franca e
Espanha sdo os dois principais paises afetados. Dado que estes sitios
se enconfram em zonas geogrdficas diferentes, € muito pouco
provavel que ocorra uma rutura no abastecimento de dgua a estes
sitios. As secas sazonais podem resultar em restricdes de utilizagdo.
Até & data, o Grupo s& muito ocasionalmente esteve sujeito a
restricdes de consumo de dgua. Em Franga, o Grupo implementou
um procedimento e melhores praticas a serem seguidas quando o
uso da édgua é restringido. Foram igualmente tomadas medidas em
Espanha para apoiar as instalagdes em caso de seca grave. Em
particular, em 2024, as medidas tomadas em algumas das instalacoes
espanholas reduziram o consumo de dgua em quase 20% através de
uma reciclagem significativa da dagua. Por fim, no émbito da
instalac&o de novas unidades de producdo, a Elis estd a realizar um
estudo hidrogeoldgico.
As agdes do Grupo para reduzir o seu consumo de dagua sdo
detalhadas na sec¢do 2.3.3.2 “Otimizacdo do consumo de adgua nas
nossas operagdes”.

2.3.2.3 Minimizar o nosso consumo de
energia LEH4E]

Contexto

Informacdo ambiental ESRS E1 ESRS E3 ESRS ES

Alteracdes climaticas ESRS E1

Limitar os riscos de inundac¢ao

O Grupo aborda o risco de inundag¢do efectuando uma avaliagdo
do risco de inundagdo antes de consfruir quaisquer novas
instalacdes e como parte dos seus procedimentos de aquisicdo.
Sdo entdo implementados planos de a¢cdo adequados para limitar
0s riscos, tais como a implementacdo de processos operacionais ou
a redlizagdo de investimentos especificos (por exemplo, a
elevacdo do edificio no caso de novas construgcdes).
Entre 2023 e 2024, para além do estudo supramencionado, que
visava efetuar uma andlise detalhada da sua exposicdo aos riscos
fisicos decorrentes das alteragdes climdticas, o Grupo cruzou a sua
exposicdo ao risco de inundagcdo com oufras bases de dados.
Assim, foi elaborada uma lista de 15 sitios europeus prioritdrios onde
foi implementado o plano de prevencdo de inundagdes.
Em 2024, o Grupo também desenvolveu um modelo de plano de
prevencdo de inundagdes para as suas instalacdes industriais, com
base em cinco instalagdes-pilofo em Frang¢a. Este plano de
emergéncia para inundagdes d& a cada diretor-geral
procedimentos especificos a seguir no local em caso de
inundagdo. Identifica quem serd responsdvel por acdes especificas
com base nos diferentes niveis de gravidade, comecando pela
fase de monitorizagdo (para um aviso meteoroldgico amarelo),
depois a fase de alerta precoce (para um aviso meteorolégico
laranja), seguida da fase de aviso (para um aviso meteorolégico
vermelho) e, por dltimo, a fase pds-inundacdo. Este plano fornece
orientfagdes As equipas operacionais em caso de risco de
inundagdo nas suas instalacdes e especifica as medidas a tomar.

Este modelo serd implementado em 2025 nos 15 sitios prioritdrios
identificados e adaptado aos seus riscos e carateristicas
especificas.

Perspetivas

Os planos de agdo continuardo a ser implementados nos proximos
anos  para  agjudar  a afingir os objefivos do  Grupo.
Além disso, o Grupo prosseguird os seus controlos cruzados para
analisar a sua exposicdo ao risco de inundacdo em parceria com
os seus prestadores de servicos externos e seguradoras.
A implementac¢do de todos os planos de acdo acima descritos ndo
requer despesas operacionais adicionais significativas (opex) e/ou
despesas de capital (capex).
Os efeitos financeiros previstos dos impactos, riscos e oportunidades
prescritos pela ESRS E1-9 serdo divulgados no final do periodo
transitério de frés anos, tal como previsto no Apéndice C do
regulamento (lista de requisitos de divulgacdo faseada).

O Grupo utiliza principalmente energia térmica e eletricidade nas suas instalagdes industriais e combustivel para alimentar a sua frota
automodvel. O consumo de energia dos depdsitos e de outras instalacdes ndo industriais representa 0,7% do consumo fotal de energia,

excluindo o combustivel.

As lavandarias ufilizam  principalmente a energia térmica e a
eletricidade para aquecer a dgua utilizada para a lavagem e para
secar e engomar a roupa. Embora as instalagdes da Elis ndo
consumam grandes quantidades de energia em compara¢gdo com
as atividades industriais tradicionais, o nimero de instalacdes (363
lavandarios em 2024) forna o consumo de energia do Grupo

REPARTICAO DO CONSUMO DE ENERGIA
DO GRUPO (GWH E %)

Elefricidade significativo.

368 (11%) E ) Relativamente & sua frota automdvel, o Grupo dispde de cerca de 11
. nergia 300 veiculos (cerca de 70% para entregas e cerca de 30% para

Combustivel Termal

utilizagdo comercial). A estratégia de internalizagcdo da logistica
continua a gerar ganhos de eficdcia e de produtividade. As acdes
levadas a cabo em 2024 permitiram, assim, que a grande maioria das
rotas de distribuicdo seja agora servida internamente (95% dos
veiculos logisticos). Para além do impacto ébvio na logistica, esta
estratégia facilitou a definicdo de critérios de substituicdo da frota de
veiculos, melhorando significativamente a relagdo com os clientes e a
qualidade de servico associada. Consciente do seu consumo de
energia, o Grupo estd empenhado numa abordagem ambiciosa de
redu¢cdo do consumo de energia e numa transicdo para modos de
aprovisionamento que emitam menos gases com efeito de estufa, a
fim de contribuir para a luta contra as alteracdes climdaticas.

587 (17%) 2,466 (72%)
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Administracdo e politica [5]

O Diretor de Engenharia e Qualidade, Sadde, Seguran¢ca e Ambiente
(QHSE) do Grupo depende do Diretor de Engenharia, Compras e
Cadeia de Fornecimento do Grupo, que &€ membro da Comissdo
Executiva. O Diretor de Engenharia e QHSE é responsavel pela
definicdo da politica de QHSE, que abrange as dimensdes ambiental
e de prevencdo dos riscos ambientais do Grupo.

Nos paises onde a Elis estd presente, as equipas de QHSE, em apoio
aos departamentos operacionais, definem as normas do Grupo e
acompanham as instalacdes na gestdo das questdes ambientais
(energia, dgua, residuos, efc.) ou na realizagcdo de agdes especificas
(eficiéncia energética, reciclagem téxtil, etc.). Estas equipas sdo
também responsdveis por ajudar os locais a monitorizar ©
desempenho ambiental e a partiihar as melhores praticas. Uma rede
de responsaveis ambientais assegura a implementacdo operacional
das medidas nos centros de producdo.
Para este efeito, sdo realizadas reunides trimestrais de coordenacdo
com os coordenadores de QHSE para partihar as melhores praticas
entre as diferentes regides do Grupo.

Além disso, o Grupo dispde de uma equipa de 10 engenheiros de
Agua, Energia e Quimica (WECO) dedicados a analisar o
desempenho de cada unidade do Grupo nestas matérias, a gerir
projetos industricis de reducdo do consumo, a partihar as melhores
praticas e a implementar programas do Grupo. A equipa WECO
acompanha igualmente as novas fecnologias disponiveis e as
abordagens intersetoriais. Além disso, trabalha cada vez mais de
perto com parceiros que dispdem de cerca de 20 técnicos
especializados na infegracdo e ofimizacdo dos processos de
lavagem. Uma equipa de projetos industriais, composta por cerca de
15 engenheiros, apoia igualmente a implementacdo de projetos de
investimento nas instalacdes.
O desempenho em termos de dgua, energia e produtos quimicos &
revisto e analisado mensalmente para cada instalagdo. Estas andlises
sdo partilhadas com os diferentes niveis da organizagdo, desde os
membros do Comité Executivo até aos direfores das fdbricas.
SGo regularmente organizadas sessdes pelas equipas WECO para
formar as equipas no local sobre as melhores praticas de consumo
de agua e energia.
Foram desenvolvidas ferramentas de autoavaliagdo. Em algumas
zonas geogrdficas, a formacdo pode fambém ser ministrada no
ambito dos processos de relatério anual e de certificacdo 1ISO 14001
ou Nordic Swan, ou para novas contfratagcdes (por exemplo, chefes
de manuten¢cdo em Franca).

O Diretor de Logistica do Grupo depende diretamente do Diretor de
Engenharia, Compras e Cadeia de Abastecimento do Grupo, que é
membro do Comité Executivo. Este Diretor de Logistica presta apoio
operacional aos cenfros com uma abordagem que optimiza o
desempenho logistico, reduzindo o consumo de energia e as
distGncias percorridas. Assegura igualmente o desenvolvimento e a
implementacdo de ferramentas de pilofagem (orientacd&o dos
agentes de servico, acompanhamento das rotas em tempo real, KPIs
logisticos, etc.) a nivel do Grupo, no &mbito de uma abordagem que
uniformiza as ferramentas
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utilizadas e define os elementos essenciais da logistica. Também
definem e apoiam a transicdo energética, colocando em servico
veiculos alternativos. As equipas de logistica estdo sediadas nos
diferentes paises do Grupo e sdo apoiadas por equipas em cada
centro.

Por fim, alguns destes projetos sdo geridos ao mais alto nivel por
comités de governagdo que incluem varios membros da Comissdo
Executiva. Este método de governagdo permite a implementacdo
da ferramenta Global Logistics Assistant for Deliveries (GLAD) para
as equipas de logistica, facilitando a otimiza¢do e a orientagdo das
rofas de distribuicdo.
Em conformidade com a sua Politica de Qualidade, Saude,
Seguranca e Ambiente (QHSE), os compromissos ambientais da Elis
visam nomeadamente:

> promover o seu modelo de negdcio circular e adaptd-lo &s suas
operagoes

> ofimizar a sua utilizagdo dos recursos

> limitar o seu impacto na biodiversidade e nos ecossistemas,
nomeadamente através da gestdo adequada dos seus centros,
do tratamento de potenciais poluicdes e da realizacdo de acdes
que promovam a biodiversidade.

A fim de limitar o risco de custos mais elevados associados &
fransicdo energética, idenfificada como um fema material na
dupla avaliagdo da materialidade, e em conformidade com a sua
poliica de QHSE, a Elis pretende aumentar a sua eficiéncia
energética, em particular para os seus afivos mais intensivos em
energia (lavandarias). O Grupo adota igualmente medidas de
eficiéncia energética para a sua frota de veiculos.

O Grupo fixou assim o objetivo de melhorar a eficiéncia térmica das
suas lavandarias europeias em 35% até 2025 e de acelerar a
fransicGo da sua frota logistica para veiculos alternativos. Estes
compromissos sdo também parte integrante da estratégia
climética do Grupo, descrita nas seccdes anteriores.

O Grupo privilegia uma abordagem baseada na redu¢do do seu
consumo de energia e na ofimizacdo dos seus processos antes da
tfransicdio para solugcdes energéticas alternativas, a fim de
maximizar os beneficios dessa transicdo.

O ambito do relatdrio para o consumo de energia € o mesmo que
o dmbito das emissdes de gases com efeito de estufa do Grupo.

O Grupo também analisa regularmente o seu desempenho
ambiental e apresenta relatérios anuais sobre o mesmo.

O Diretor de Engenharia e de QHSE é responsdvel pela definicdo da
politica de QHSE, que abrange as dimensdes ambiental e de
prevencdo dos riscos ambientais do Grupo.

A politica QHSE aplica-se ao Grupo Elis no seu conjunto para as
preocupacdes de gestdo das questdes ambientais (energia, dgua,
residuos, efc.) e para a realizacdo de acdes especificas (eficiéncia
energética, reciclagem téxtil, efc.).
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Objetivos e desempenho [§I7]

No émbito do seu ambicioso programa 2025 e em conformidade com os riscos e impactos identificados na dupla avaliagcdo da
materialidade, o Grupo pretende reduzir o risco de custos de exploragdo mais elevados associados & sua fransicdo energética, pelo que
estabeleceu o objetivo de:

Melhorar a eficiéncia térmica das lavandarias europeias em 35% entre 2010 e 2025*

Acelerar a fransicdo da frota logistica e visar
650 veiculos alternativos até 2025

(*) Objetivo que responde aos impactes materiais, riscos e oportunidades identificados para o Grupo no ambito da ESRS E1 - Alteracdes climaticas.

Indicadores-chave de desempenho 2022 2023 m

% de reducdo da energia térmica por kg de roupa entregue
desde 2010 (lavandarias europeias) )

Reduzir o consumo de (Objetivo 2025: -35%) -26% -28% -30%

ﬁr;?‘rsgil%: ::lee':mérﬁ‘:m das Percentagem de energias renovaveis no consumo total de energia
¢ 9 (excluindo a logistica) 19% 17% 18%
nossas operagoes

Percentagem de energia térmica renovavel (biomassa, biogds, etc.) 21% 19% 19%
Quota de eletricidade renovavel 9% 7% 7%
Percentagem de veiculos alternativos - frota logistica 3.7% 5.0% 7.4%
Numero de veiculos alternativose) - toda a frota 715 1,231 1,615
Reduzir o consumo de . L
energ_iu_ e efetuar a »  dos quais logisticos
transi¢cao energética (Objetivo 2025: 650 veiculos alternativos) 232 355 562
dos nossos veiculos
»  dos quais comerciais 483 876 1,053
Kg de produtos entregues por litro de combustivelc) 48.7 49.0 49.2

(@) A energia térmica abrange as quantidades de gds, madeira e vapor consumidas pelas lavandarias na Europa e por kg de roupa entregue aos clientes.
(b) Os veiculos alternativos incluem veiculos eléctricos, a biogds, a biocombustivel e hibridos. Os hibridos ndo recarregdveis nao foram incluidos no émbito desde

2023
(c) Kg entregues, todas as rubricas: téxteis, higiene e bem-estar e todos os tipos de veiculos.

Em 2024, o Grupo melhorou significativamente o seu desempenho em fermos de consumo de energia térmica por kg de roupa entregue,
atfingindo -30% em relacdo a 2010. Esta melhoria substancial deveu-se, em particular, aos programas de eficiéncia energética existentes.
A quota de energias renovaveis manteve-se relafivamente estavel em 2024, com 18%.
O Grupo também continuou a adquirir veiculos alternativos, com 562 veiculos logisticos alternativos em 2024. Em particular, o Grupo recebeu
mais de 75 camides pesados eléctricos, demonstrando o seu empenho na utilizacdo desta tecnologia. Globalmente, o nimero de veiculos
alternativos (frotas comerciais e logisticas) mais do que friplicou entre 2021 e 2023, para 1615. A eficiéncia de enfrega fambém melhorou,
atfingindo 49,2 kg de produtos entregues por litro de combustivel em 2024.

Acoes [iF] Reduzir o consumo e realizar a transi¢ao

As acdes implementadas pelo Grupo abordam 0s riscos energetlca das nossas operacoes

identificados na dupla avaliagdo de materialidade relacionados

com os custos (diretos ou indiretos) dos recursos energéticos devido Eficiéncia energética

a fransicdes energéticas ou  estratégias de descarbonizagdo. O Grupo Elis frabalha confinuamente para melhorar o seu
As acdes descritas nesta seccdo dizem respeito a todo o Grupo e desempenho energético, envolvendo todas as partes inferessadas,
espera-se que continuem nos proximos anos. Quando as agdes- desde a conce¢do dos equipamentos até ao funcionamento didrio
chave produziram resultados significativos em 2024, esses resultados das suas instalagdes. Esta abordagem inscreve-se plenamente no
sdo descritos nesta seccdo. As agdes previstas para o futuro sédo objetivo de exceléncia operacional do Grupo Elis. Contribui
descrifas em pormenor nas subsecgdes “Perspectivas”. Para igualmente para garantir que o Grupo resista as flutuacdes dos
algumas acdes, sdo apresentados exemplos para fins ilustrativos. precos da energia térmica e da eletricidade necessdrias ao

funcionamento das lavandarias e dos centros de produgdo do
Grupo. A sobriedade e a eficiéncia energética sdo os pilares
fundamentais da a¢do climatica do Grupo.
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A estratégia do Grupo para a reducdo do consumo de energia
baseia-se, nomeadamente, nas agcdes que se seguem:

»  ofimizagdo do consumo de energia das lavandarias: estudos
aprofundados dos possiveis dngulos de melhoria, otimizagdo das
configuragdes dos equipamentos (calandras, tineis de
acabamento, secadores, caldeiras), partiiha das melhores
praticas, adaptacdes dos processos (lavagem a baixa
temperatura), implementacdo de novas tecnologias, infegracdo
de critérios de eficiéncia energética na concecdo das
instalacoes, etc;

»  classificar os locais por nivel de desempenho energético e dar
prioridade aos investimentos nos locais com maior potencial de
melhoria;

» instalagcdo de novos equipamentos que satisfacam as condicdes
de desempenho energético no dmbito do plano de investimento
(substituicdo de prensas de fiacdo, equipamentos de secagem/
engomagem, novos queimadores de caldeiras, instalacdo de
LED, redu¢do do consumo de energia dos sistemas de
aquecimento, ventilagcdo e ar condicionado, etc.)

»  Monitorizar as melhorias no desempenho energético através de
indicadores adequados e comunicd-los a todos os niveis
relevantes da organizacdo para ajudar a atingir os objetivos e
metas estabelecidos. Em particular, o indicador “energia térmica
por kg de roupa enfregue” é revisto mensalmente para cada
local. As possiveis variacdes sdo analisadas e partilhadas com os
diferentes niveis da organizag¢do;

» experimentar novas lavandarias sem vapor com tanques de
agua quente para lavagem

» acompanhamento de novas tecnologias e processos e
desenvolvimento de projetos-piloto, se necessdrio.

Ao definir a sua estratégia climética, o Grupo efetuou igualmente
uma andlise aprofundada das oportunidades de  eficiéncia
energética, tendo em conta as tecnologias existentes e as melhores
praticas, bem como as novas fecnologias e inovagdes a festar. Foi
definido um plano de agdo e implementacdo detalhado para
estas iniciativas, que estd atualmente a ser implementado para
gjudar o Grupo a atfingir os seus objetivos climdticos.
Para além das iniciativas acima referidas, em 2024 o Grupo
empreendeu varias agdes especificas para ajudar a reduzir o seu
consumo de energia. Em particular, o Grupo:

» reiterou as Regras de Ouro WECO, que detalham todas as
melhores préticas de gestdo da dgua, da energia e dos
produtos de limpeza;

» normalizou as temperaturas de lavagem para todas as
instalagcdes em funcdo dos agentes branqueadores utilizados

» avaliou novos processos de lavagem a baixa temperatura;

» realizou auditorias energéticas internas para identificar planos
de agdo energéticos em determinadas instalacdes;

» desenvolveu cursos de formagdo WECO especificos em
Espanha e na Dinamarca.
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Para além disso, o Grupo dispde de um departamento de compras
cenfralizado, complementado por compradores locais nos principais
paises onde opera. Além disso, implementou processos adequados
para garantir que as compras na Europa sdo coordenadas pelo
departamento cenfral.  Assim, o Departamento de Compras
acompanha ativamente a evolucdo dos custos da energia e celebra
contratos com os fornecedores preferenciais.

CONSUMO DE ENERGIA TERMICA E EFICIENCIA
ENERGETICA NAS OPERAGOES (INSTALAGOES - GRUPO)qy

2,521
2,333,132 521,056 2,466,267
1.25 1.25 I 1.21
9% G ™

4 35
» ® o

m mConsumo de energia térmica (MWh)
(excluindo a logistica - Grupo)
.. Consumo de energia térmica por kg de roupa entfregue (kKWh/kg)

(1) Excluindo o combustivel para as frotas de veiculos.

CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE
ENERGIA(1) (MWH))

Oleo combustivel Redes de calor
42,742 27,320
Eléctrica

364,540

Biomassa, biogds
biolPG

469,729

Gas
1,926,475

(1) Excluindo o combustivel para frotas de veiculos.
@) Ambito: Operacdes proprias da Elis.
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CONSUMO DE ENERGIA POR TIPO DE ENERGIA PRIMARIA E PRODUCAO DE ENERGIA NO LOCAL) [E1-5 |

Em % do consumo

2024 Em MWh total de energiac)
Consumo total de energia de fontes fosseis 2,697,261 79%
Consumo total de energia de fontes fosseis 102,529 3%
»  Consumo de combustivel de fontes renovaveis, incluindo biomassa
(incluindo também residuos industriais e urbanos de origem
Consumo total de biolégica, biogds, hidrogénio renovavel, etc.) (MWh) 516,119 15%
energip de fontes »  Consumo de eletricidade, calor, vapor e frio comprados ou
renovaveis adquiridos a partir de fontes renovaveis 101.979 39
»  Consumo de energia renovavel ndo combustivel de produgdo !
prépria 1,398 0%
Producdo de energia ndo renovavel 2,631 60%
Producdo de energia renovavel 1,726 40%

(@) Ambito: Operagdes proprias da Elis

As matérias-primas e os combustivels que ndo sdo queimados para fins energéticos sao excluidos do dmbito da informagdo sobre o consumo de
energia da Elis. Todas as informagdes quantitativas relacionadas com a energia sao registadas como consumo de energia final

(b) Esta percentagem fem igualmente em conta as infra-estruturas de produgdo locais, independentfemente das iniciativas pro-afivas do Grupo.

Green IT

Em 2023, o Grupo finalizou um estudo de Tl verde para rever as suas praticas e desenvolver um plano de acdo. Depois de os resultados do
estudo terem sido partilhados com a Comisséo Executiva, foram definidas a¢des prioritdrias que estdo a ser implementadas. Além disso, as
equipas de Tl participaram no workshop “The digital collage” para receberem formagdo sobre as preocupagdes associadas as
tecnologias digitais.
O Grupo langou também uma estratégia de digitalizagdo de certos processos, como a assinatura de contratos. A digitalizagdo também
contribuiu para reduzir o consumo  de papel em Franca em mais de 8% enfre 2020 e 2023.
Além disso, o Grupo tem uma estratégia de fransferéncia de algumas das suas aplicacdes de centros de dados para solugdes em nuvem,
o que ) ajudara a reunir infra-estruturas e a otimizar fe) consumo de recursos.
Para sensibilizar as equipas de Tl para as consideracdes em matéria de CSR, foi organizada uma conferéncia em 2022, em parceria com
um operador de Tl verde, para dar uma visdo geral do estado da arte, destacando as melhores praticas e consideracdes sectoriais. Esta
conferéncia foi amplamente divulgada junto das equipas.
Em alguns dos seus paises, o Grupo também estabeleceu politicas para dar uma segunda vida aos seus equipamentos informdticos. Na
Alemanha, por exemplo, a Elis estd a trabalhar com uma empresa que contrata pessoas com deficiéncia para renovar os equipamentos.
Como resultado, 39% dos dispositivos recolhidos puderam fer uma segunda vida.

Transicdo energética

Além disso, o Grupo estd a frabalhar na fransicdo das suas
operagdes para energias que geram menos emissdes. Por

REPARTICAO DO CONSUMO DE ENERGIA (EM %)

Redes de calor Energia Renovavel

conseguinte, o Grupo contfinua a esfudar e a desenvolver a 1% 1%
utilizagdo de energias alfernativas: L .
Biogds e biolPG

» producdo de energia no local (térmica ou renovavel). Cerca de 1%

50 projetos foram identificados no dmbito da estratégia Sleo combustivel

climdatica. Em 2024, o Grupo pbds em funcionamento novas

instalacdes fotovoltaicas na Bélgica e no Reino Unido. Em 2024, 1% \

16 das instalagdes do Grupo tinham sido equipadas; Eletricidade
»  Energias térmicas com menos emissdes (redes de calor, 12%

biomassa): 19% do consumo de energia térmica do Grupo:

- no Brasil, um total de 38 instalag¢des utilizam a energia da Madeira Gas

biomassa (99,5% das tfoneladas entregues no Brasil, 88% das
instala¢cdes no Brasil);

» acompra de eletfricidade de origem renovavel em certos
mercados através de certificados do tipo Garantia de Origem:
7% do consumo de eletricidade do Grupo em 2024: 100% da
eletricidade na Suécia (energia hidroelétrica) e nos Paises Baixos.

68%
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Reduzir o consumo de energia e realizar a
transicao energética dos nossos veiculos

Eficiéncia energética nos transportes

A melhoria da eficiéncia energética no sector dos transportes esta
em plena consond&ncia com o objetivo de exceléncia operacional
do Grupo. Este objetivo centra-se em varias consideracoes:

»  proximidade e consolida¢do: o Grupo privilegia os locais
proéximos dos seus clientes (geralmente num raio de 30 a 100 km)
para poder harmonizar e consolidar as suas rotas e cargas;

»  maximizagdo da utilizagdo e da taxa de ocupacdo dos veiculos
de entfrega

» autilizagdo de ferramentas para reduzir as dist@ncias percorridas;

»  condugdo ecolégica;

> melhorias no desempenho da frota de veiculos;

» andlises do desempenho do combustivel.

No que diz respeito & maximizagdo da utilizagdo e da taxa de

ocupagdo dos veiculos de distribuicdo, os agentes de servico do

Grupo tém um objetivo: “veiculos cheios em ambas as diregdes”.

Assim, um veiculo de entrega nunca regressa vazio, uma vez que a

viagem de regresso ao centro de frafamento & uma oportunidade

para tfransportar roupa de cama/roupa de frabalho e tapetes sujos,
garrafas de dgua vazias, etc.

O Grupo Elis também trabalha regularmente com os seus projetistas

e fabricantes de veiculos para reduzir o peso dos veiculos,

permitindo assim uma maior carga Util para os seus veiculos de 3,5T

e maiores comprimentos de carro¢aria para os seus camioes

pesados. Para tal, os avancos fecnoldgicos no que diz respeito &

carga Util dos furgdes eléctricos de 3,5T oferecem novas
oportunidades de substituicdo da frota sem afetar negativamente

a taxa de carga nas rotas de entrega. Para garantir o sucesso

desta estratégia, fodas as substituicdes de veiculos sdo

consideradas em termos de alcance/maximizacdo da taxa de
carga anfes de serem confirmadas.

No que diz respeito & utilizagdo de ferramentas para reduzir as

dist@ncias percorridas, sdo utilizadas trés ferramentas principais para

ajudar os centros a otimizar as suas rotas:

1. Uma ferramenta de planeamento de rotas de terceiros:
utilizada para ajudar os centros a planear as suas rotas. Depois
de identificadas as oportunidades de otimiza¢cdo das rotas, esta
ferramenta permite configurar os fluxos de veiculos de cada
centro de modo a otimizar as disténcias e os tempos de
percurso das entregas.

2. GLAD (Global Logistics Assistant for Deliveries): na sequéncia de
varios projectos-piloto, a Elis estd a desenvolver rapidamente a
sua solucdo interna GLAD, uma ferramenta de ajuda &s rotas
que fornece aos agentes de servico que utilizam um PDA a
melhor rota em tempo real. Ajuda a reduzir os quildmetros
“improdutivos” e permite que as equipas de logistica se
concenfrem em acg¢odes corretivas de maior valor
acrescentado. Esta ferramenta jé foi utilizada em mais de 3.000
rotas didrias em Franga, Espanha, Portugal, Itdlia, Bélgica,
Luxemburgo, Reino Unido, Alemanha, Suécia, Noruega, Polénia,
Dinamarca e Brasil.

3. A ferramenta GLAD Analytics, que ajuda os gestores logisticos
locais a visualizar e priorizar as agcdes a tomar para melhorar a
sua produtividade logistica, reduzindo as disténcias
improdutivas e/ou ajustando as rotas de distribuicdo.

4. Uma ferramenta de estimativa de carga de entrega permite ao
pessoal de operagdes estimar melhor as suas necessidades com
varias semanas de antecedéncia e organizar a sua logistica
atempadamente, de modo a poder planear as suas
necessidades de rota e as variagdes sazonais com o maximo de
pormenor possivel.

Em relagdo & condugdo ecoldgica, o Grupo estd a pér em pratica
vdarias iniciativas para apoiar estas praticas:

»  Condugdo ecolégica GLAD: O GLAD informa os agentes de
servico quando estes conduzem acima do limite de velocidade
e regista tfravagens e aceleracdes bruscas. No final do percurso,
os agentes de servico recebem um resumo destes dois
comportamentos de conduc¢do;

» formacdo de novos gestores de logistica: durante o programa
de infegrac¢do, sdo informados sobre a conduc¢do ecoldgica;

»  formacdo para a condugdo de veiculos eléctricos: quando um
veiculo elétrico é enfregue, fodos os motoristas recebem
formagdo sobre esta nova forma de condu¢do;

> monitorizacdo do indicador de desempenho de combustivel:
cada centro Elis monitoriza o indicador L/100 km por enfrega
para sensibilizar os agentes de servico para o seu consumo de
combustivel.
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Relativamente ao desempenho da frota de veiculos, o Grupo tem
uma estratégia de substituicdo da frota que inclui consideracdes
de transicdo energética e de acesso ao centro da cidade (zona de
baixas emissdes).
O Grupo Elis fambém acompanha ativamente os desenvolvimentos
tecnolégicos no que diz respeito a carrinhas 3,5T e camides
pesados de energias alternativas e, dependendo do pais, tem uma
politica de longa data de substituicdo da sua frota por veiculos de
baixas emissdes.
No que diz respeito ao desempenho em termos de combustivel, a
fim de gerir melhor o desempenho energético relacionado com o
consumo de combustivel, o Grupo reviu e otimizou os seus KPI de
logistica em 2021 para um acompanhamento mais proximo do seu
desempenho e fambém reviu a sua ferramenta de gestdo de
frotas. O desempenho do combustivel melhorou em comparagdo
com 0s anos anteriores, atingindo 49,2 kg de produtos entregues
por litro de combustivel.
O Grupo realiza regularmente andlises de possiveis alavancas de
eficiéncia energética e toma determinadas medidas. Por exemplo:
» celebracdo de um acordo principal para a manutencdo dos
pneus, a fim de manter a pressdo correta dos pneus e reduzir o
consumo de combustivel;
> limitar os novos veiculos 3,5T a 110 km/h e os veiculos eléctricos a
80 km/h, com o objetivo de reduzir o seu consumo;
> implementag¢do de ferramentas de comunicagdo sobre as
melhores prdticas de desempenho em termos de combustivel e
de condugdo ecoldgica em todos os paises do Grupo.
Os indicadores de desempenho do combustivel, comunicados
juntamente com os resulfados financeiros dos centros, fornecem
aos gestores dos centros uma ferramenta adicional para analisar a
sua afividade. Simultaneamente, as sinfeses e os valores de
referéncia sdo regularmente partiihados com as regides e os paises,
a fim de permitir andlises mais aprofundadas.

DESEMPENHO DA FROTA LOGISTICA EM TERMOS DE
COMBUSTIVEL

QUANTIDADE DE PRODUTOS ENTREGUES POR LITRO
DE COMBUSTIVEL (EM KG/LITRO) - FROTA LOGISTICA

49.2
49.0
48.7
s > >
> o s

Transicdo energética

Consciente dos desafios relacionados com as alferagdes climdticas
e para antecipar a procura crescente dos clientes e os aspectos de
acesso em alguns centros urbanos, o Grupo tem uma politica ativa
de transicdo para um novo parque automaovel. Esta estratégia esta
estruturada em torno de quatro eixos principais:

» envolvimento dos colaboradores, para apoiar mudangas de
comportamento e facilitar a ado¢cdo destas novas fecnologias;

> migracdo da frota de veiculos comerciais (por exemplo, ndo ha
novos veiculos a gasdleo, privilegiando os veiculos eléctricos e
hibridos)

> migracdo gradual da frota de distribuicdo aos clientes para
veiculos eléctricos e movidos a biocombustivel;

> experimentacdo de novas tecnologias para a frota de camides
pesados.



Esta decisdo de transicdo energética foi fomada em consulta com
os trabalhadores, a fim de garantir o empenhamento de todos. Esta
etapa envolve os tfrabalhadores antecipadamente através de
questiondrios de avaliacdo (nos quais os potenciais utilizadores
descrevem a forma como utilizariam os veiculos eléctricos em
quest@o) e através de ensaios a longo prazo em que Os
frabalhadores podem dar feedback e discutir regularmente as suas
experiéncias. Uma abordagem idéntica foi adotada com os
veiculos utilitérios ligeiros de 3,5T, com um ensaio em duas fases que
decorreu durante dois anos e envolveu um total de 16 veiculos. Este
ensaio permitiu conhecer a evolugdo tecnolégica da carga atil e
da autonomia antes de uma implantacdo mais alargada.
No que diz respeito & migragcdo da frota de veiculos comerciais e
utilitdrios ligeiros, o Grupo confinua a aumentfar a extensdo da
migracdo na sequéncia dos ensaios, sob reserva da viabilidade
operacional (autonomia dos veiculos) e das consideracdes relativas
& substituicdo da frota. O Grupo frabalha em estreita colaboragdo
com os construtores automadveis na fransicdo, a fim de se manter a
par dos desenvolvimentos fecnoldgicos e da sua eventual
aplicacdo na Elis. O Grupo substitui ativamente os veiculos antigos
a gasdleo por veiculos eléctricos ou hibridos para as equipas
comerciais que efetuam deslocacdes curtas. Para este efeito, em
Franga, os veiculos a gasdleo deixaram de ser propostos como
substituicdo e todas as substituicdes foram transferidas para veiculos
eléctricos ou hibridos em funcdo da sua utilizacdo. Para tornar esta
fransicdo possivel, foi langado em 2022 um plano de instalagdo de
postos de carregamento elétrico nas instalagdes da  Elis.
Por Ultimo, no que diz respeito a frota de camides pesados, 0s
veiculos alternativos atualmente disponiveis ainda estdo em
evolucdo e continuam a ser um desafio em fermos de autonomia e
carga ufil. Apds experiéncias bem sucedidas em vdarias regides, o
Grupo tem agora uma politica de fransicdo ativa. Assim, por
exemplo, 100% dos camides pesados recebidos em Franca em 2024
eram veiculos alternativos (apenas B100 ou camides eléctricos).
Em Franca, o Grupo tem mais camides pesados exclusivamente
biocombustiveis ou eléctricos.
No total, no final de 2024, o Grupo dispunha de mais de 800 postos
de carregamento elétrico, 883 veiculos eléctricos, cerca de 573
veiculos hibridos plug-in e 138 veiculos movidos a biocombustivel.

NUMERO DE VEICULOS ALTERNATIVOSq) - FROTA TOTAL

1,615
1,231 562
355
715
232
876 1,053
483 I
Qv @ >
o o o
Logistica

BB Comercial
(1) Os veiculos alternativos incluem veiculos
eléctricos, a biogas, a biocombustivel e hibridos.

Informacdo ambiental ESRS ET ESRS E3 ESRS ES
Alteracdes climaticas ESRS E1

Ensaios de camioes pesados eléctricos

Apds a realizagdo de um ensaio bem-sucedido em 2022 e a
enfrega de 11 camides pesados fotalmente elétricos, a Fran¢a
adicionou desde entdo 50 novos camides pesados elétricos a sua
frota em 2023 e 75 em 2024. Estes veiculos percorrem até 200 km
todos os dias para entregar e recolher linho. Assim, 40% das
nossas entregas de camides pesados em Paris sdo efetuadas
todas as semanas, sete dias por semana, d noite, sem emissdes
diretas nem polui¢do sonora. A Elis estd assim posicionada como
um dos lideres nas enfregas de camides pesados eléctricos em
Paris.

Em 2023, o Grupo recebeu um financiamento da ADEME para
adquirir 75 camides pesados eléctricos adicionais para apoiar a
fransicdo da sua frota.

—_——
F
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Frota subcontratada

A estratégia do Grupo visa a infernalizagcdo da sua frota, a fim de
gerir melhor os aspectos associados e a qualidade do servico ao
cliente. Em 2024, estima-se que o ndmero de veiculos
subcontratados tenha sido de 5%.

Perspetivas

As acdes de eficiéncia energética iniciadas em 2024 prosseguirdo
em 2025. A implantacdo da ferramenta GLAD serd concluida em
2025 na Europa e no Brasil.
Quanto & transicdo da sua frota, o Grupo continuard a substitui-la
por veiculos alternativos, em conformidade com o seu plano
climdtico, e a instalar postos de carregamento nas suas instalagoes.
A implantacdo da funcionalidade GLAD Dispatch, que adapta
automaticamente as necessidades de rota aos pedidos dos clientes,
ferd inicio em 2025.
A implementacdo de todos os planos de a¢cdo acima descritos ndo
exige despesas operacionais (opex) e/ou de capital (capex)
adicionais significativas.
Os efeitos financeiros previstos dos impactos, riscos e oportunidades
prescritos pela ESRS E1-9 serdo divulgados no final do periodo
fransitério de trés anos, conforme previsto no Apéndice C do
regulamento (lista de requisitos de divulgacdo faseada).
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2.3.3.1

Contexto

O Grupo Elis consome uma série de recursos € matérias-primas nas
suas atividades. Em particular, a ufilizacdo de algoddo em muitos
dos seus produtos téxteis (principalmente vestudrio de trabalho e
linho plano) exerce pressdo sobre os recursos hidricos na cadeia de
valor a montante.
A cultura do algoddo requer grandes quantidades de dgua para
irgacao.

Impactos, riscos e oportunidades [=1[ 5PN

Reduzir a pressdo sobre os recursos hidricos na cadeia a montante EEH

Algumas fontes sugerem que sdo necessdrios, em média, 10 000
litros de dgua para produzir um quilograma de tecido de algoddo.
Este elevado consumo de dgua pode aumentar a escassez de
dagua local em caso de stress hidrico. O aumento da utilizagcdo de
praticas de agrupamento, reutiizacdo e reparacdo e o
desenvolvimento de prdéticas alternativas de produgdo de algoddo
(orgdnico, etfc.) podem ajudar a reduzir esta pressdo sobre os
recursos.

A dupla avaliagdo da materialidade, realizada no contexto da aplicagdo da Diretiva CSRD para 2024 e cuja metodologia detalhada pode
ser consultada na infroducdo da seccdo 2.2.9 “ldentificacdo dos principais tépicos através da dupla avaliagdo da materialidade”, destacou
determinados impactos, riscos e oportunidades materiais. Em particular, foram identificados os seguintes tépicos para os recursos hidricos

Materialidade financeira Materialidade de irppccio
(risco/oportunidade) (impacto/beneficio)
A OperacdesA A Operacoes A

ESRS Topico Materialidade montante préprias  jusante | montante préprias  jusante

Impacto:
E3 Impactos no ambiente e nas partes
Recursos Aguo interessadas na cadeia de valor a montante @
hidricos devido & pressdo sobre os recursos hidricos

causada pela producdo de determinados

materiais (por exemplo, algod&o))
Poliiica com o objetivo de prolongar o seu tempo de utilizacdo. Assim, o

Para reduzir os impactos identificados na avaliagdo de dupla
materialidade, relacionados com a pressdo sobre 0s recursos
hidricos resultante da produgdo de determinados materiais, como
o algoddo, o Grupo Elis pretende reutilizar cada vez mais os seus
produtos e oferecer mais arfigos que integrem materiais
alternativos. Esta abordagem permite dar uma resposta global,
para além das zonas geogrdficas especificamente em risco.

A andlise do ciclo de vida de uma t-shirt de algoddo mostra que
mais de 95% do consumo de agua ocorre durante a irrigagdo do
algoddo, sendo apenas uma pequena percentagem utilizada na
lavagem (andlise simplificada do ciclo de vida de uma t-shirt de
algoddo, método PEF, base de dados Ecoinvent 3.10). Fiel ao seu
modelo de negdcio baseado na economia circular e ao seu
propodsito, o Grupo Elis desenvolveu uma politica da  agua
(a montante), descritfa  abaixo, cenfrada em  duas
prioridades principais:

» reduzir o consumo de matérias-primas, apostando na sua
sustentabilidade, possibilidade de partilha, reparacdo e
reciclabilidade (ver sec¢do 2.3.1.1 "Desenvolver ainda mais a
circularidade”),

80 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024

Grupo pretende reduzir o consumo de recursos através da
economia circular, do aumento da reutiliza¢cdo de produtos e da
reduc¢ao de perdas. O modelo de aluguer e manutengdo da Elis,
que contribui para manter os produtos em uso, permite reduzir
em 61% o consumo de dgua ao longo do ciclo de vida de uma
peca de vestudrio, em comparagdo com a compra e lavagem
domeéstica (Fonte: Andlise comparativa do ciclo de vida de
aluguer & manutengdo vs compra);

» oferecer cada vez mais produtos que integrem materiais
alternativos. O objetivo estabelecido para 2025 é oferecer pelo
menos uma colecdo composta por materiais sustentaveis para
cada familia de produtos. Este objetivo faz parte de uma
abordagem mais ampla de eco-concecdo, em que 0s produtos
sdo desenhados para garantir qualidade e durabilidade, os
materiais sGo selecionados tendo em conta o seu impacto
ambiental e resisténcia, e sGo consideradas e avaliadas a
origem e os métodos de producdo dos produtos (ver seccdo
2.3.1.2 “Eco-conceber os nossos produtos e servicos”).

A politica aplica-se a todos os paises onde o Grupo estd presente e
é revista anualmente pelos membros do Comité Executivo,
nomeadamente no dmbito do relatério anual.



Objetivos e desempenho

Informagcdo ambienta ESRS E1 ESRS E3 ESRS E5
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No émbito do seu programa para 2025 e com o infuito de responder aos impactos negativos no ambiente e nas partes inferessadas ao longo
da cadeia a montante, causados pela pressdo sobre os recursos hidricos devido & producdo de determinados materiais, o Grupo definiu os

seguintes objetivos:

Oferecer, até 2025, pelo menos uma cole¢do composta por materiais
sustentaveis para cada familia de produtos) *

Aumentar em 18% a taxa de reutilizacdo de vestudrio profissional em 2025
(em comparacdo com 2019)@yw) *

(*) Objetivos que abordam os impactos materiais, riscos e oporfunidades identificados para o Grupo no émbito da norma ESRS E3 - Recursos hidricos.

Principais indicadores de desempenho

2022 2023 m

Percentagem da faturacdo do Grupo de produto como servico(e) 83% 84% 86%

Reducdo do consumo de recursos
através da economia circular, maior

Melhoria da taxa de reutilizacdo de vestudrio
profissional (comparada com 2019) @)

reu:;lizag&o de produtos e reducdo de (Meta para 2025: 18%) 11.2% 14.8% 17.3%
erdas

P Taxa de reutilizacdo de VT (comparada com 2019) @) 40.2% 41.6% 43.6%
Desenvolvimento de produtos com menor Percenfagem de familias de produtos com pelo menos uma

impacto ambiental gracas & eco- colecdo composta por materiais sustentéveise)

concec¢ao (Meta para 2025: 100%) 51% 58% 60%

(@) O modelo de negdcio “produto como servico” baseia-se no aluguer de utilizacdo de produtos. Este indicador ndo representa receitas alinhadas com o objetivo de transicdo
para a economia circular, tal como definido na taxonomia europeia. As informagdes sobre a faxonomia podem ser consultadas na secgdo 2.6.2 “Taxonomia”,

(b) Perimefro do Grupo exclui Ifanda, Republica Checa, Finlandia, Brasil e dois locais na Suécia. Nao existem dados disponiveis ou as atividades nao sado aplicaveis nestas regices.
(©) A metodologia de cdlculo destes indicadores esta descrita com mais detalhe na sec¢do 2.6.1 “Nota metodologica”.

Em 2024, o nUmero de familias de produtos com pelo menos uma
cole¢cdo composta por materiais sustentveis aumentou, gracas s
novas ofertas langadas durante o ano. O Grupo langou fambém
outros produtos contfendo materiais alfernativos e alargou gamas j&
existentes. Por exemplo, reforcou a sua linha de casas de banho
Phoenix. Lancou ainda a gama de vestudrio profissional MovaPrime,
composta por pecas em poliéster reciclado, e a marca Le Jacquard
Frangais lancou uma nova cole¢do de atoalhados com certificacdo
Ecolabel da UE.

Acoes [FF]

As acdes implementadas pelo Grupo respondem ao risco
identificado na avaliagdo de dupla materialidade, relacionado
com os impactos negativos no ambiente e nas partes interessadas
da cadeia a montante, devido & pressdo sobre os recursos hidricos
causada  pela  producdo de  determinados  materiais.
As acdes descritas nesta sec¢cdo aplicam-se a todo o Grupo e
deverdo continuar nos préximos anos. Sempre que agdes-chave
geraram resultfados significativos em 2024, esses resultados sdo
apresentados nesta seccdo. As acgdes previstas para o futuro estédo
detalhadas nas subsecdes “Perspetivas”. Em alguns casos, sdo
fornecidos exemplos ilustrativos.

Redugdo do consumo de recursos e das pressées e
impactos na cadeia a montante através da economia
circular, do aumento da reutilizagcao de produtos e da
redugdo de perdas

As agdes do Grupo no dambito da economia circular,
nomeadamente as que visam a reutfilizacdo de produtos e a sua
manutengdo em uso, estdo descritas com mais detalhe na sec¢do
23.1.1 “Desenvolver ainda mais a circularidade”.
O Grupo colabora fambém com os seus clientes para reduzir as
perdas de roupa plana. Assim, & possivel implementar diversas
acdes no local, tais como:

1. Utilizagdo de nudges (estimulos comportamentais) para incentivar
o cuidado adequado da roupa.

2. Formacado e sensibilizagdo do pessoal dos clientes.

3. Inclusdo de uma mensagem de prevencdo de roubo nos kits com
roupoes.

4. Organizagdo de atividades de sensibilizacdo para os diferentes
temas.

Em Franca, em 2024, uma parceria com um hospital privado
demonstrou que, com uma avalia¢do estruturada e um plano de
acdo eficaz, é possivel reduzir as perdas de roupa em mais de 20%.

Oferecer cada vez mais produtos que inftegrem
materiais alternativos

Em conformidade com a sua politica, o Grupo frabalha para
oferecer mais produtos que infegrem materiais alternativos. Alguns
materiais, como o algoddo bioldgico certificado, algoddo
reciclado e Tencel (também chamado lyocell), ajudam a reduzir o
consumo de agua.
Com base na modelag¢do do ciclo de vida (LCA), o Grupo estima,
por exemplo, que a fibra de algoddo reciclado reduz o consumo
de édgua em 90% em comparacdo com a fibra de algoddo
tradicional (Fonte: Ecoinvent  3.10, método ReCiPe).
Por exemplo, a Elis ufiliza fibra lyocell da marca TENCEL™ em duas
colegdes de vestudrio profissional. Na sua oferta de roupa de
cama, a Elis estd a desenvolver cada vez mais produtos
certificados com o Ecolabel da UE.

Fazer téxteis a partir de téxteis: o projeto “Workwear to
Workwear”

O Grupo estd também a frabalhar na reciclagem dos seus
téxteis, principalmente afravés do projeto  Workwear fo
Workwear, que inclui aventais concebidos integralmente com
tecido fabricado a partir de 100% de materiais reciclados, dos
quais 60% provém dos téxteis em fim de vida da Elis (circuito
fechado).

Na sua oferta para casas de banho, a quantidade de plastico
reciclado produzido na Europa e incluida nos trés produtos da linha
Phoenix varia entre 39% e 98%, e a linha Fusion é certificada Cradle
to Cradle. A certifica¢do Cradle to Cradle garante que os produtos
sdo circulares e fabricados de forma  responsdvel.
A Elis frabalha ainda com materiais reciclados na sua gama de
tapetes re:Tech, composta por 75% de poliéster reciclado e 25% de
algoddo reciclado.
Informagdes mais detalhadas sobre a estratégia de eco-concec¢do
do Grupo estdo disponiveis na seccdo 2.3.1.2 “Eco-conceber os
Nossos produtos e servicos”.
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Perspetivas

O Grupo continuard a desenvolver as suas agcdes em 2025 para
gjudar a aumentar a reutilizacdo de vestudrio profissional e a
fransicdo das suas linhas de produtos para materiais alternativos.
A implementacdo de todos os planos de a¢cdo descritos acima ndo
requer despesas operacionais (opex) e/ou investimentos de capital
(capex) adicionais significativos.

2.3.3.2

Contexto

O Grupo Elis consome diversos recursos, principalmente agua e
produtos de limpeza, no decorrer das suas operacdes. A dgua é um
recurso estratégico global e uma verdadeira questdo de
sustentabilidade para comunidades, empresas e, em particular,
para a Elis no ambito da sua atfividade.
A dGgua é refirada quer do meio ambiente natural (dguas
subterréneas ou superficiais), quer afravés de ligacdes as redes
municipais de abastecimento. Deve-se notar que o Grupo
consome apenas pequenas quantidades, dado que o volume de
agua devolvido &€ préximo do volume retfirado (com perdas por
evaporacdo limitadas a cerca de 15%).
Para além do impacto benéfico do seu modelo de negdcio circular
(as andllises do ciclo de vida realizadas mostram, em particular,
uma reducdo de 60% no consumo de dgua enfre a lavagem
domeéstica e a lavagem nas instalagdes do Grupo), o Grupo fem
um longo histérico de limitagdo do consumo de dgua e trabalha
diariamente neste sentido.
De um modo geral, e para gerir e reduzir os seus impactos
ambientais, o Grupo presta direfamente os seus servigcos. Assim,
menos de 1% dos servicos do Grupo foram subcontratados em 2024.
Esta seccdo tem como objetivo apresentar informagdes sobre a
exposicdo do Grupo a temas relacionados com o consumo de
agua nas suas operagdes e fornecer detalhes sobre politicas e
acoes especificas.

Objetivos e desempenho

Os efeitos financeiros previstos dos impactos, riscos e oportunidades
prescritos pela ESRS E1-9 serdo divulgados no final do periodo
fransitério de frés anos, conforme previsto no Apéndice C do
regulamento (lista de requisitos de divulgacdo faseados).

Otimizar o consumo de agua nas nossas operacoes IR

Administracdo e politica

As equipas de QHSE (Qualidade, Higiene, Seguranca e Ambiente) e
de Agua, Energia e Produtos Quimicos desempenham um papel
fundamental no que diz respeito ao consumo de dgua nos centros.
A estrutura destas equipas estd descrita com mais detalhe na
seccdo 2.3.2.3 “Minimizar o nosso consumo energético” deste
capitulo.

De acordo com a sua Politica QHSE, os compromissos ambientais
da Elis ttm como principal objetivo reduzir o consumo de dgua do
Grupo em todas as suas operacdes. Baseado no seu compromisso
a longo prazo, o Grupo definiu cinda a meta de reduzir em 50% o
consumo de agua por kg de roupa entregue enfre 2010 e 2025 nas
suas lavandarias europeias. Para tal, o Grupo implementa uma
politica baseada nas frés R’s: Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Esta
abordagem contribui para diminuir o uso de dgua e a pressdo
sobre o ambiente natural.

A implementacdo da politica do Grupo, o seu desempenho e o
plano de acdo associado para a reducdo do consumo de agua
sGo regularmente revistos pelo Comité Executivo.

Além disso, o desempenho do Grupo em termos de consumo de
agua foi integrado em algumas das suas ferramentas de
financiamento e afeta a remuneracdo de certos gesfores e
colaboradores através de planos de partiha de lucros de longo
prazo.

No dmbito do seu ambicioso programa até 2025, o Grupo definiu o objetivo de:

Reduzir o consumo de dgua por kg de roupa entregue em 50% entre 2010 e 2025

(lavandarias; Europa)*

Principais indicadores de desempenho 2022 2023 2024
% de reducdo do consumo de dgua por kg de roupa entregue
entre 2010 e 2025 (lavandarias europeias) )
Redugdo da pressao (Meta 2025 vs 2010: -50%) -43% -46% -48%
sobre os recursos % de reducdo do consumo de dgua por kg de roupa entregue
hidricos entre 2018 e 2030 (lavandarias europeics)
(Meta 2030 vs 2018: -30%) -19% -22% -25%
Garantir a qualidade do % de aguas residuais fratadas antes de serem descarregadas no
efluente antes da descarga  meio ambiente natural 99.87% 99.99% 100%

() Infensidade do consumo de agua do ano em questdo menos a intensidade do consumo de agua do ano base, dividido pela intensidade do consumo de agua

do ano base.

(*) Objetivo que aborda os impactos materiais, riscos e oportunidades identificados para o Grupo no dmbito da norma ESRS E3 - Recursos hidricos.

Em 2024, o Grupo continuou a melhorar o seu desempenho em termos de consumo de dgua por kg de roupa entregue, gragas aos
programas implementados ao longo do ano, que sdo descritos em detalhe abaixo.

Assim, o consumo de agua por kg de roupa entregue diminuiu 55% nas lavandarias em Franca (pais de origem do Grupo) entfre 2007 e 2024

e reduziu-se 48% na Europa entre 2010 e 2024.

82 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024



Acoes

Reduzir a pressdo sobre os recursos hidricos

O Grupo definiu a meta de reduzir o consumo de adgua por kg de
roupa entregue em 50% entre 2010 e 2025. Para tal, estd a
implementar o seu plano de ag¢do assente na politica das 3R:
Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

Reducdo do consumo de agua

Para diminuir a dgua necessdria nos seus processos de lavagem, o
Grupo identifica e implementa:

» melhores prdticas (por exemplo, ofimiza¢cdo da quantidade de
produto de limpeza usado consoante o peso real dos téxteis ou
criagdo de boas prdticas para os tdneis e maquinas de lavar,
incluindo testes para eliminar as fases de enxaguamento nas
mdaquinas de lavar);

»  novas fecnologias (por exemplo, instalagcdo e testes de novas
tecnologias — reator UVC e sistema EPIC baseado em enzimas —
que usam menos dgua para enxaguar, tipo de produto de
limpeza e ativagdo, substituicdo das maquinas por modelos mais
eficientes);

» alteragcdes Nos seus processos de lavagem (por exemplo,
temperaturas mais baixas quando possivel, mistura de reagentes
em novas condi¢cdes para aumentar a sua eficiéncia).

O Grupo prefere também utilizar maquinas de lavar tipo funel
sempre que possivel. Equipadas com compartimentos separados,
estas maquinas permitem que a roupa avance pelas diferentes
fases do processo ao passar de um compartimento para outro,
ofimizando o consumo de agua.
Em 2024, o Grupo continuou a implementar programas para
ofimizar os seus processos de lavagem, alterando produtos ou
dosagens, especiaimente com uma tfecnologia de produto de
limpeza em emulséo que assegura dosagens ofimas. A Elis
continuou igualmente o programa de substituicdo dos produtos de
limpeza em pd por produtos liquidos, que sdo mais faceis de
enxaguar e, por isso, consomem menos dgua nova. Em 2024, o
Grupo partilhou as suas Regras de Ouro WECO (boas praticas) com
todos os locais do Grupo e realizou uma revisdo detalhada das
solugdes tecnoldgicas no dmbito da implementacdo do seu plano
de acdo.
Por fim, as equipas de engenheiros de dgua, energia e quimicos do
Grupo estdo a formar as equipas de produ¢cdo e manutengdo dos
locais sobre os métodos 6timos de lavagem (os “essenciais” da
lavagem, como usar melhor 0s equipamentos, efc.).
O Grupo estd ainda a estudar alternativas & producdo centralizada
de calor ou vapor, que poderdo reduzir significativamente o
consumo de agua.

REDUCAO PERCENTUAL DO CONSUMO DE AGUA POR
KG DE ROUPA ENTREGUE NAS LAVANDARIAS
EUROPEIAS, EM RELACAO A 2010

-43% -46% -48%
oy o Iy
P P v

Informacdo ambienta ESRS E1 ESRS E3 ESRS E5
Agua ESRS E3  DIVULGACAO VOLUNTARIA

CONSUMO DE AGUA POR FONTE (EM %)

Aguas superficiais
2%

Aguas
subterr@neas Agua da rede
49% 49%

Reutilizacdo e reciclagem da agua

Paralelamente as agdes para reduzir as necessidades de dgua, o
Grupo desenvolve iniciativas para maximizar a reutilizagdo da adgua
(entre os diferentes processos) e recicla-la (no final do processo).

Para isso, por exemplo, o Grupo trabalha para garantir que, em
todos os seus locais e para todos 0s seus produtos (roupa de cama,
vestudrio profissional, tapetes, etc.), a dgua de enxaguamento seja
reutilizada nas fases de imersdo da roupa ou que a agua seja
reutilizada pelos diferentes equipamentos de lavagem nas fases de
pré-lavagem e lavagem. Quanto & reciclagem da dgua no final do
processo, o0 Grupo confinua a investigar e a realizar projetos-piloto.
Estd em curso um estudo de viabilidade para um projeto de
fratamento e reciclagem de agua. Como resultado, algumas das
unidades do Grupo j& operam em circuito fechado. E o caso, por
exemplo, de uma unidade nos Paises Baixos especializada em
produtos de limpeza industrial, onde toda a dgua é reciclada e
reutilizada. Além disso, no Brasil, o Grupo fem duas unidades que
reciclam entre 70% e 90% das suas aguas residuais (lavandarias de
vestudrio profissional) e uma unidade de sadde com reciclagem
parcial da &gua. O langamento de projetos de reutilizagcdo
focados na reciclagem inferequipamentos ajudou a reduzir o
consumo de agua em Franca em 2023.

Em 2024, foi instalado um novo sistemna compacto de reciclagem
numa unidade em Espanha, que permite reciclar 70% das dguas
residudis. Se necessdrio, este sistema pode ser rapidamente
instalado na maioria dos locais. Outros projetos de reciclagem
parcial estdo em desenvolvimento no Grupo, principalmente na
Suécia.

Além disso, o Grupo mantém um programa de monitorizacdo
confinua para identificar novas tfecnologias, o seu grau de
maturidade e a sua adaptacdo aos processos industriais de
lavandaria.

Perspetivas

O Grupo confinuard a agir para otimizar o consumo de agua, em
linha com a sua abordagem das 3R (Reduzir, Reutilizar e Reciclar),
implementando as melhores praticas existentes, identificando
novas tfecnologias e processos mais eficientes, efetuando
investimentos dedicados e formando as suas equipas. O Grupo
mantém também a testagem das suas iniciativas de reciclagem de
agua.
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Garantir a qualidade da descarga das aguas residuais

Como a natureza das dguas residuais das lavandarias é idéntica &
das aguas residuais domésticas, a grande maioria das instalacdes
de lavandaria do Grupo Elis estd ligada d&s redes municipais de
saneamento. O Grupo faz o controlo das suas dguas residuais em
conformidade com as normas aplicGveis, através de programas
regulares de andlises. A dgua industrial, pré-tratada se necessdrio, é
depois fratada numa estacdo coletiva ou numa estagcdo de
fratamento no préprio local.
Com base nestes programas de andlise, o Grupo Elis adquiriu um
conhecimento aprofundado da qualidade da sua dgua e frabalha
continuamente para a melhorar.
Assim, no Brasil, a Elis possui cerca de 20 lavandarias que tratam as
aguas residuais (bioldgica e/ou fisica e quimicamente) antes de
serem despejadas no meio ambiente.

Manutencdo da roupa e utilizagdo de produtos de limpeza

O Grupo lava quase exclusivamente a roupa com processos A
base de adgua. Em 2024, apenas 0,1% dos téxteis enfregues pela
Elis cos seus clientes foram lavados afravés de processos de
limpeza qa seco.
Para a limpeza da roupa, o Grupo utiliza principalmente produtos
de limpeza para remogcdo de sujidade, branqueadores,
neutralizadores e produtos de acabamento, que variom
consoante o tipo de téxtil (amaciante, amido, bacteriostaticos e
produtos impermeabilizantes). Estes produtos sdo armazenados
numa sala dedicada, quer em tanques quer na embalagem
original, dentro de bacias de conten¢cdo adaptadas com volume
suficiente.  As quantidades armazenadas sdo limitadas,
garantindo um equilibrio entfre ter stock suficiente e reduzir a
frequéncia de entregas, minimizando assim o risco. O
armazenamento destes produtos é regulado. O Grupo Elis utiliza
apenas detergentes sem fosfatos. Adicionalmente, frabalha para
limitar o consumo destes produtos, usando principalmente o
produto certo, na quantidade cerfa, no momento certo e no
local certo.

Distribuicdo das dguas residuais do
Grupo por destino (em %)M

Propor¢cdo de
afluentes tratados
em estacoes
municipais de
fratamento

Propor¢cdo de

afluentes fratados
intfernamente antes
do despejo

(1) 100% do efluente é fratado.

Micropldasticos

Foram realizados varios estudos sobre micropldsticos para
clarificar o seu impacto e alcance. Segundo o relatério da
Agéncia Europeia do Ambiente(1), as principais fonfes de
microplasticos na adgua superficial na Europa séo o desgaste dos
pneus (564%), produtos plasticos (24%) e, numa escala muito
menor, as marcacoes rodovidrias e a lavagem de téxteis
sintéticos.

Estdo a ser desenvolvidos estudos cientificos e enquadramentos
regulamentares para garantir a comparabilidade dos estudos e
medicdes e para aprofundar o conhecimento nesta drea,
particularmente nas fases do ciclo de vida dos produtos com
maior impacto.

O modelo da Elis, que visa manter os produtos em uso, gjuda a
limitar os impactos a longo prazo. Além disso, as dguas residuais
dos processos séo atualmente fratadas no local ou através das
redes municipais de tratamento, conforme a legislacdo
aplicavel. Estes pré-tratamentos no local ou na fabrica consistem,
em parte, em etapas de filiracdo ou floculacdo, que ajudam a
reter alguns micropldsticos.

O Grupo readliza fambém testes para melhorar o conhecimento
sobre este tema.

Por fim, a Elis acompanha e contribui para o progresso das
propostas de regulamentos europeus relativos a esta matéria.

(1) Source: https.//www.eionet.europa.eu/etcs/ete-ce/products/ete-ce-products/ete-ce-report-1-2022-microplastic-pollution-from-textile-consumption-in-europe
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2.3.4 Outras informacoes ambientais: minimizar o nosso impacto

nos ecossistemas [T & GRS

Contexto

Esta seccdo tfem como objetivo apresentar informagdes sobre os outros impactos ambientais do Grupo e fornecer detalhes sobre politicas e
accoes especificas, em particular sobre a biodiversidade e os riscos industriais.

Administracdo e politica

O Grupo tem uma longa histéria de limitagdo do seu impacto nos As equipas de QHSE desempenham um papel importante na
ecossistemas e trabalha diariamente neste dominio, assegurando limitagdo dos impactos sobre os ecossistemas e outfros impactos
uma boa gestdo das suas instalacdes, limitando os riscos de ambientais. A esfrutura destas equipas €& descrita mais
poluicdo do ambiente e dos solos e protegendo a biodiversidade. detalhadamente na sec¢do 2.3.2.3 “Minimizar 0 nosso consumo de
As partes intferessadas (QHSE, departamento industrial, equipa energia” do presente capitulo.
WECO) estdo a trabalhar na implementagdo da politica ambiental Além disso, o Grupo fambém analisa regularmente o seu
da Elis. desempenho ambiental e apresenta relatérios anuais sobre o

mesmo no seu Documento de Registo Universal.

Objetivo e desempenho

No édmbito do seu programa até 2025, o Grupo fixou o objetivo de:

Oferecer pelo menos uma cole¢do composta por materiais sustentdveis para cada
familia de produtos até 2025

Reduzir o consumo de dgua por kg de roupa entregue em 50% entre 2010 e 2025
(lavandarias; Europa)

Reutilizar ou reciclar 80% dos nossos téxteis em fim de vida até 2025

Reduzir as emissdes absolutas de CO,eq de dmbito
1e2em47,5% entre 2019 e 2030¢)

Reduzir as emissoes absolutas de CO,eq do dmbito 3 em 28% entire 2019 e 20

Indicador-chave de desempenho 2022

Percentagem de familias de produtos com pelo menos uma
cole¢cdo composta por materiais sustentaveise

(Objetivo para 2025: 100%) 51% 58% 60%

% de reducdo do consumo de adgua por kg de roupa enfregue
entre 2010 e 2025 (lavandarias europeias)w)

(Objetivo 2025 vs 2010: -50%) -43% -46% -48%

% de reducdo do consumo de dgua por kg de roupa entregue
entre 2018 e 2030 (lavandarias europeias)w)

o (Objetivo 2030 vs 2018: -30%) -19% -22% -25%
Limitar o nosso
impacto na Percentagem de residuos téxteis em fim de vida reutilizados ou
biodiversidade reciclados (objetivo para 2025: 80%) 70% 77%© 79.6%
% de reducdo das emissdes absolutas de CO.eq de dmbito 1 e 2 entre
2019 e 2030
(objetivo para 2030: -47,5%) -15% -15% -20%

% de reducdo das emissdes absolutas de CO,eq de dmbifo 3 provenientes
de bens e servigcos adquiridos, atividades relacionadas com combustiveis e
energia, fransporte e distribuicdo a montante, deslocagdes de funciondrios
e fratamento de fim de vida dos produtos vendidos entre 2019 e 2030

(Objetivo para 2030: -28%) 10% 3.6% 4.3%

(@) A metodologia de cdlculo destes indicadores é descrita em mais pormenor na secgdo 2.6.1 “"Nota metodologica”.

(b) Intensidade de consumo de dgua no ano menos a intensidade de consumo de dgua no ano de referéncia, dividida pela intensidade de consumo de agua
no ano de referéncia.

(c) Grupo excluindo o México (dados ndo disponiveis).

(1) O objetivo inclui as emissdes e remogdes relacionadas com o solo provenientes de matérias-primas bioenergéticas. As emissées de admbito 2 sGo comunicadas
como baseadas no mercado.

Ambito 1 (emissdes diretas) associadas principalmente ao consumo de Qgads, combustivel, efc.; Ambito 2 (em/ssoes indiretas) associadas ao consumo de energia
eléctrica ou vapor; Ambito 3 (outras emissoes indiretas) associadas a oufras areas de emissGo: bens e servicos adquiridos, fransporte e distribuicdo a montanfe,
deslocacdes de funciondrios, efc.

(@) De bens e serwgos adquiridos, atividades relacionadas com combustivels e energia, fransporte e distribuicdo a montante, deslocacdes pendulares dos
empregados e fra; ento em fim de vida dos produtos vendidos.
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Acoes

Limitar o nosso impacte na biodiversidade

A protecdo da biodiversidade € uma considera¢cdo importante
para toda a sociedade. A economia circular, que constitui a base
do modelo de negdcio do Grupo, € uma das solugdes identificadas
para enfrentar este desafio. A Fundacdo Ellen MacArthur(1) explica
que a economia circular oferece uma solu¢cdo sistémica para
“enfrentar as alteragcdes climdaticas e outros desafios globais, como
a perda de biodiversidade, os residuos e a poluicdo”. Por exemplo,
a utilizagdo de vestudrio de trabalho mantido pela Elis reduziria o
impacto nos ecossistemas em até 50% em comparagcdo com uma
solucdo de compra (fonte: relatério EY).
Para responder melhor &s suas preocupacdes em matéria de
biodiversidade, o Grupo efectuou um estudo baseado nos
principais factores de perda de biodiversidade identificados pela
IPBES(2). Os principios de a¢cdo do Grupo para os cinco principais
factores de perda de biodiversidade sdo descritos abaixo:

1. Alteracdo da utilizacdo do solo e do mar: o Grupo concentra os
seus esforcos na utilizagcdo racional dos recursos.

2. Exploracdo direta dos organismos: o Grupo toma medidas para
reduzir, reutilizar e reciclar os recursos.

3. Alteragdes climaticas: em 2023, o Grupo anunciou uma
estratégia climdtica alinhada com os Acordos Climd&ticos de
Paris.

4. Poluicdo: o Grupo implementou iniciativas para prevenir e
reduzir os impactos ambientais.

5. Espécies invasoras: o Grupo oferece solugdes de controlo e
prevenc¢do de pragas.

1. Procurar a utilizagdo racional dos recursos (Alteracées
do uso do solo e do mar)

Para a Elis, as preocupacdes associadas s alteracdes do uso da
terra, do solo e do mar estdo relacionadas principalmente com a
utilizacdo da terra para cultivar o algoddo utilizado nos seus téxteis
e a madeira necessdria para produzir  papel (utilizado
principalmente nos seus produtos de higiene). Desde hd vdarios
anos, a Elis tem como prioridade a ufilizacdo de matérias-primas
mais sustentéveis e a otimizacdo da sua utilizacdo. O objetivo do
Grupo é ter pelo menos uma cole¢cdo composta por materiais
sustenté@veis para cada familia de produtos até 2025. O Grupo
também estd a utilizar cada vez mais materiais reciclados nos seus
produtos, que tém um menor impacto no uso do solo.
O Grupo também procura manter os produtos em utilizagdo, a fim
de reduzir a pressdo sobre os recursos e evitar altferagcdes na
utilizagcdo dos solos e dos mares. O Grupo dispde de unidades de
reparacdo e de renovagdo de certos produtos, como 0s
bebedouros e os artigos de casa de banho.
O Grupo também renova alguns dos seus equipamentos
(mdaquinas, lavadores de tlneis) para prolongar a sua vida Util. Estes
equipamentos podem assim ser completamente renovados antes
de serem reinstalados nas fabricas do Grupo.
As agdes do Grupo neste dominio sGo descritas nas secgoes 2.3.1.1
“Ser um ator da economia circular” e 2.3.1.2 “Concecdo ecolégica
dos nossos produtos e servicos” do presente relatério.

2. Reduzir, reutilizar e reciclar recursos (Utilizagcdo direta de

recursos)

A redugdo, reutilizacdo e reciclagem de recursos € uma prioridade

na abordagem das questdes relativas & biodiversidade. De facto,

“a extracdo e o processamento de recursos naturais sGo

responsdveis por mais de 90% da perda global de biodiversidade e

do stress hidrico” (2).

O modelo circular da Elis ajuda a reduzir a pressdo sobre os recursos

naturais ao longo de toda a cadeia de valor:

» através da concecdo de produtos feitos para durar e da
infegracdo crescente de materiais reciclados. Ver sec¢coes
2.3.1.1 “Ser um ator da economia circular” e 2.3.1.2 “Conce¢do
ecoldgica dos nossos produtos e servicos”;

»  optimizando os seus processos industriais e reduzindo a sua
utilizagdo (Ggua, energia). Ver seccdes 2.3.3 “Agua” e 2.3.2.3
*Minimizar o nosso consumo de energia”;

» frabalhando para reduzir o seu consumo de outros recursos
naturais. Assim, pretende reduzir o seu consumo de papel através
da digitaliza¢cdo de varios dos seus processos operacionais
(assinaturas electrénicas nos contfratos, enfregas sem papel,
etfc.).

3. Reduzir as nossas emissoes de gases com efeifo de estufa
(alteragdes climaticas)

As alteracdes climdticas sdo atualmente o terceiro principal fator
de perda de biodiversidade. Em setembro de 2023, o Grupo
anunciou a sua nova estratégia climdtica, alinhada com os
Acordos Climd&ticos de Paris, que visa reduzir significativamente as
emissdes do Grupo. Mais detalhes sobre esta estratégia sdo
fornecidos na sec¢do 2.3.2.1 “Luta contra as alteragdes climaticas”
e na seccgdo 2.3.2.2 “"Adaptacdo as alteracdes climdaticas”.

4. Prevenir e reduzir os impactes ambientais (Poluicdo)

O Grupo dispde de varias alavancas para limitar os impactos
ambientais ao longo de toda a cadeia de valor da Elis, incluindo

» avaliagoes dos fornecedores: ver sec¢do 2.4.7 “Trabalhar de
forma responsével com os trabalhadores da cadeia de valor”;

» a utilizacdo de principios de concecdo ecoldgica nos seus
produtos. Ao privilegiar os produtos que sdo fabricados para
durar e que podem ser reparados, reutilizados e renovados, o
Grupo contribui para prolongar a sua vida Util e, assim, reduzir o
consumo de recursos e a producdo de residuos. Além disso,
alguns dos produtos do Grupo sdo rotulados ou certificados
como tendo um menor impacto na biodiversidade. Por exemplo:

— AElis incentiva a certificacdo Oeko-Tex para todos os téxteis.
Esta norma é um sistema mundial de testes e de certificacdo
de substéncias nocivas que contribui para limitar a utilizagdo
de materiais e de substé@ncias nocivas ou que apresentam
riscos para a salde,

— A Elis propde aos seus clientes gamas de produtos téxteis
fabricados com algoddo biolégico cuja produgdo tem um
impacto reduzido nos ecossistemas. A Elis associou-se & Max
Havelaar e & Malongo numa iniciativa ambiental que protege
a biodiversidade, propondo gamas de café bioldgico e de
comércio justo,

— A Elis fornece produtos téxteis certificados com o rétulo
ecoldgico da UE a alguns dos seus clientes. Este rétulo
europeu permite aos consumidores identificar os produtos
mais responsdveis em termos de ambiente e de saude ao
longo do seu ciclo de vida. Responde a exigéncias rigorosas
em termos de limitagdo dos impactos (como a limitagdo das
substancias perigosas, a redu¢cdo da poluicdo do ar e da
dagua durante a produgdo das fibras, etc.).

Por dltimo, o objetivo do Grupo é ter pelo menos uma colecdo
composta por materiais sustentéveis para cada familia de produtos
até 2025. A seccdo 2.3.1.2 ™ Design ecoldgico dos nossos produtos e
servicos “ fornece mais pormenores sobre as acgdes do Grupo
neste dominio;

> agdes para ofimizar e reduzir os impactos nas suas operagoes.
O Grupo implementa medidas de contfrolo para monitorizar e/
ou prevenir a contaminagdo das dguas subterrdneas e do solo.
As principais medidas implementadas s¢o:

— prevencdo e proftecdo: instalacdo de sistemas de
obturacdo da rede, protecdo das obras de
captagcdo de dguas subterrdneas nos locais que
utilizam aguas  subterr@neas,

— formagdo e autorizagdes: formagdo dos operadores
sobre os riscos quimicos e dos responsdveis pela
manutencdo sobre os riscos de poluicdo (formagdo
ministrada  pelo servico QHSE), exigéncia de
autorizagdes especificas para certos fipos de
operacoes,

(1) Fonte: hitps.//www.ellenmacarthurfoundation.org/fopics/circular-economy-introduction/overview

(2) https.//doi.org/10.5281/zenodo.3831673
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— comunicac¢do, sensibilizagcdo e controlo: apresentacdo e
aplicacdo de procedimentos de seguranga (riscos de
incéndio, riscos quimicos, etc.), controlo regular das
instalacdes abrangidas pela regulamentacdo.

As acdes tomadas nos temas da dgua e dos residuos sdo
descritas com mais detalhe nas secc¢des 2.3.3.2 “Otimizacdo do
consumo de dgua nas nossas operacdes” e 2.3.1.3 "Reducdo e
gestdo adequada dos NOSsOs residuos”.
O Grupo estd a implementar medidas de prevencdo,
monitoriza¢gdo e confrolo para evitar riscos de poluicdo do solo.
Além disso, aquando da aquisicdio de novos locais, a Elis realiza
auditorias de due diligence para determinar a conformidade
regulamentar das operagdes e os impactos ambientais que
possam ter ocorrido no passado. Dependendo do nivel de risco
avaliado e das condi¢cdes da aquisicdo, podem ser constituidas
provisdes para a descontfamina¢do, de forma a que a Elis possa
realizar investigagcdes e acdes de trafamento que se revelem
necessdrias. A maioria das provisdes ambientais do Grupo estd
relacionada com operagdes adquiridas pela Elis, sendo estas
provisdes contabilisticas, na maioria dos casos, relafivas a
atividades de lavandaria a seco anteriores & aquisicdo pelo
Grupo. No total do Grupo, 99,9% do peso dos téxteis é lavado
com agua, e apenas 0,1% é sujeito a lavandaria a seco. O Grupo
estd a frabalhar na identificacdo e implementacdo, sempre que
possivel, de alternativas de lavagem & base de dgua quando
adquire ou j& opera este tipo de atividade. Em 2024, os custos
para por estas operacdes em conformidade totalizaram cerca
de 7.8 milhdes de euros, e as provisdes e garantias ambientais
ascenderam a 80 milhdes de euros. Nao foram pagas coimas por
litigios ambientais em 2024,

» Conformidade com regulomentacdes e adocdo de
abordagens voluntdrias: Em Franca, as operacdes nos locais
de produgdo sdo reguladas por uma portaria do prefeito que
define, entre outros aspetos, limites para captacdo de agua,
descarga de aguas residuais, emissdes atmosféricas e gestdo de
residuos. Nos restantes paises onde o Grupo opera, sdo exigidas
licencas ou autorizacdes de exploracdo, conforme a
regulamentacdo local. As alteracdes na legislagdo séo
consideradas pelas equipas técnicas locais e monitorizadas por
equipas especializadas centralizadas. O investimento anual tem
em conta possiveis alteracdes nos requisitos técnicos dos locais.

Por exemplo, as caldeiras estdo sujeitas a verificacoes
regulamentares para confirmar que a combustdo ocorre dentro
dos parémetros definidos. Os niveis de emissdes, em particular de
oxidos de azoto (NOx), sdo reduzidos através da utilizagdo de
queimadores  eficienfes e configuracdes de combustdo
adequadas. Os locais que utilizam biomassa como principal fonte
de energia estdo equipados com filfros para limitar a emissdo de
poeiras e particulas.
Em certas regides, o Grupo poderd ser obrigado, por regulamento,
a medir emissdes atmosféricas para além dos gases com efeito de
estufa.

Além disso, alguns locais do Grupo estdo envolvidos em processos
de cerfificacdo para comunicar melhor 0 seu compromisso. Em
2024, o Grupo possuia a certificacdo ISO 14001 de gestdo
ambiental em 193 dos seus locais, incluindo 171 unidades industriais
(46% das suas instalacdes industriais), a certificacdo 1ISO 50001 de
sistema de gest@do da energia em 28 locais europeus e a
certificacdo Nordic Swan em 38 locais.

5. Oferecer solucoes de confrolo e prevengcdo de pragas
(Pest Conftrol)

A introducdo de espécies invasoras & o quinto fator de pressdo mais
significativo que ameaca a biodiversidade. Estas espécies causam
diversos impactos sobre espécies nativas, funcionamento dos
ecossistemas e 0s bens e servicos associados.

Na Elis, o objetfivo da atividade de Controlo de Pragas é oferecer
um servico completo de controlo e prevencdo de pragas,
protegendo simultaneamente os habitafs. Assim, a divisdo de
Controlo de Pragas estd a criar

um sistema de monitorizacdo que envolve a formacdo de clientes
sobre boas praticas relativas a pragas e a sua sensibilizacdo sobre
como melhorar a prote¢cdo dos edificios contfra infestagdes. Para
infervencdes pontuais, privilegia-se o uso de solu¢cdes naturais
alternativas, como cdes, falcdes e furdes, ou a ufilizagcdo de
insetficidas naturais. Esta abordagem é reforcada através da
cerfificacdo CEPA (qualidade dos servicos de desinfe¢cdo, confrolo
de insetos e roedores), obtida em Espanha, Irlanda, Itdlia, Franca,
Paises Baixos, Porfugal e Suica. Esta norma demonstra o
compromisso da Elis em utilizar produtos e técnicas responsdveis,
manter a rastreabilidade dos fratamentos aplicados e promover
métodos de contfrolo alternativos (uso de armadilhas em vez de
biocidas, instalagcdo de caixas-ninho para chapins e morcegos,
incentivo & vedagdo de edificios contra pragas).

Envolver os nossos colaboradores

Alguns locais do Grupo fambém realizam iniciativas para promover
ou sensibilizar os colaboradores para a biodiversidade, por
exemplo, através da manutencdo de colmeias, da utilizacdo de
pastoreio ecoldgico para a manutencdo de espacos verdes ou da
reinfroducdo e cultivo de espécies vegetais locais. Em particular,
foram levadas a cabo iniciativas no dmbito da Semana
da Sustentabilidade na Elis.

Assim, as borras de café podem ser recicladas na sede do Grupo.
Sdo ufilizadas para o cultivo de cogumelos ostra e para a
regeneracdo do solo, ao mesmo tempo que apoiam o trabalho de
pessoas em reinfegracdo profissional ou com  deficiéncia.

Em 2019, a Elis participou na reflorestacdo do pinhal de Leiria, em
Portugal, coordenada pelo Instituto da Conservagdo da Natureza e
das Florestas (ICNF). Setecentos colaboradores da Elis replantaram
35.660 arvores numa parcela de 30 hectares. Em 2024, a Elis
Colémbia contribuiu para a reflorestagcdo do municipio de Cogua,
em Cundinamarca, com a plantacdo de vdrias espécies de
drvores. Além disso, durante projetos de construcdo ou expansdo
de instalacdes, podem ser realizados estudos de fauna e flora para
verificar potenciais impactos ambientais e identificar a necessidade
de medidas de prote¢do.

Limitar os nossos riscos industriais

Prevencdo e profecdo conftra riscos de incéndlio

O incéndio & um dos principais riscos associados ds atividades do

Grupo, sobrefudo devido & presenca de materiais combustiveis

(linho, fiapos de algoddo, efc.) e a processos que ufilizam calor

(passagem a ferro, secagem).

O Grupo tem adotado, hd jé vérios anos, uma abordagem ativa na

prevencdo e protecdo confra este risco, e continua a melhorar a

sua estratégia, nomeadamente através de:

> instalacdo de sistemas de sprinklers (chuveiros automaticos) de
protecdo contfra incéndios nos novos locais;

» definicdo de um plano anual de investimento em sistemas de
sprinklers e/ou sistemas automdticos de detecdo de incéndios
nos locais existentes que ainda ndo os possuem;

> redlizagdo de visitas de prevencdo de incéndios com a
seguradora, numa amostra representativa dos seus locais. Entre
2023 e 2024 foram realizadas 98 visitas;

» infroducdo e implementa¢cdo de normas organizacionais
especificas para os riscos associados as lavandarias.

Desde 2023, a Elis tem vindo a comunicar ativamente, a nivel
interno, sobre todos os incéndios. O nimero de incéndios, a forma
como foram extintos, a sua origem e o equipamento envolvido sGo
monitorizados mensalmente. Esta informacdo &  reportada
junfamente com o desempenho em matéria de seguranga.

Perspetivas

Os planos de a¢do do Grupo, incluindo varios projetos
implementados em 2024, confinuardo em 2025.

Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024 | 87




Informacdo social ESRS 1 ST e ESRS 2 S2
Mao de obra prépria ESRS S1 DIVULGACAO VOLUNTARIA

2.4

2.4.1 Colaboradores do Grupo

Administragcao

As equipas de Recursos Humanos sdo responsdveis por apoiar o
crescimento e a transforma¢do do Grupo. A Elis estd historicamente
empenhada em ser um vetor de desenvolvimento e bem-estar
para os seus colaboradores.

O Diretor de Recursos Humanos (RH) € membro do Comité
Executivo e reporta direfamente ao Presidente do Conselho de
Administra¢cdo, com quem mantém uma comunicacdo regular.
Supervisiona a politica de RH do Grupo com o apoio dos Diretores
Operacionais de RH de cada pais e dos servicos centrais de apoio
(Departamento de Desenvolvimento de RH, Departamento de
Compensagodes e Beneficios, Departamento Juridico,
Departamento de Métodos). Colabora estreitamente com a gestdo
para garantir a implementag¢do e a coeréncia da politica de RH
em fodos os paises do Grupo, antecipando e respondendo as
necessidades das equipas.

As equipas operacionais de RH em cada pais séo responsdveis por
apoiar as atividades operacionais, nomeadamente:

> planeamento dos recursos humanos;

» garantia do bem-estar no trabalho e de um ambiente laboral de
qualidade;

» gestdo do ciclo anual de desempenho;

» desenvolvimento dos colaboradores e iniciativas de gestdo de
carreira;

> promogdo de um ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo,
que favoreca a igualdade de oportunidades e a ndo
discriminagdo.

Os objetivos das equipas de apoio de RH consistem em ajudar as
equipas operacionais afravés da disponibiliza¢gdo de ferramentas
destinadas a atrair e

Dados sociais do Grupo [ S E TR

Esta seccdo visa apresentar informag¢do geral sobre o Grupo Elis e
0s seus colaboradores. As preocupacdes materiais associadas, os
riscos, impactos e oportunidades sdo apresentados com mais
detalhe, juntamente com os objetivos, politicas e planos de agdo,
nas secgoes seguintes. Todos os colaboradores do Grupo foram
considerados na avaliacdo da dupla materialidade e na
identificacdo dos riscos, oportunidades e impactos materiais.

INFORMAGAO SOCIAL 3] : 38
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desenvolver talento, e a aproveitar esse talento para formar uma
lideran¢a inclusiva, tanto no presente como no futuro. Estas equipas
apoiam a constituicdo de reservas de talento, planeamento de
sucessdes, gestdo de desempenho, desenvolvimento de
competéncias e de lideranca. Ajudam ainda a definir e
implementar politicas, processos, ferramentas e préticas de RH
motivadoras, conformes com a legislacdo, justas e eficazes, bem
como a fornecer dados relevantes para apoiar o desenvolvimento
daos atividades da Elis.
Realizam-se reunides regulares a varios niveis para abordar temas
especificos, e foi criado um comité internacional de RH, composto
pelos departamentos de RH dos principais paises do Grupo, para
trabalhar em temas comuns (por exemplo, recrutamento, retencdo,
diversidade e inclusdo). O desempenho do Grupo em matéria de
diversidade, e em particular o equilibrio de género, é apresentado
regularmente aos membros do Comité Executivo e a determinados
comités do Conselho de Supervisdo.
Além disso, desde 2022, o Grupo dispde de uma estrutura dedicada
& deficiéncia, com um embaixador em cada pais, cuja missdo é
aplicar a Carta da Deficiéncia do Grupo e implementar iniciativas
locais que promovam o emprego de pessoas com deficiéncia.
A politica de Diversidade e Inclusdo & supervisionada pelo Diretor
de RH do Grupo e é regularmente revista pelo Comité Executivo.
As equipas de QHSE (Qualidade, Higiene, Seguranca e Ambiente)

desempenham um papel importante na protecdo  dos
colaboradores. A estrutura destas equipas &€ descrita com mais
detalhe na seccdo 2.3.4 “Oufras informagdes ambientais:

Otimizacdo da utilizacdo de recursos € minimizacdo do nosso
impacto nos ecossistemas.”

O Grupo Elis tem uma presenca de longa data na Europa. Iniciou
operagcdes na América do Sul em 2014 e estabeleceu-se na
América Central em 2023, com uma aquisicdo no México. Em 2024,
iniciou operacdes na Asia com a aquisicdo de um negdcio de
Cleanroom na Maldsia. A informacdo geral que permite
compreender 0s femas relacionados com 0s recursos humanos no
seio do Grupo & apresentada  abaixo;  indicadores  mais
especificos sdo apresentados na seccdo 2.6.3 “Detalhes do
desempenho do Grupo.”

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR AREA GEOGRAFICA A 31 DE DEZEMBRO (permanentes e ndo permanentes)

2022 2023
Europa 39,142 40,189 41,300
LATAM 12,201 15,581 16,062
Outros (Asia) 0 0 221
TOTAL 51,343 55,770 57,583
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A Elis privilegia os contratos permanentes, que oferecem estabilidade e seguran¢a cos colaboradores e permitem & empresa constituir
equipas estaveis, envolvidas na vida e no desenvolvimento da organizagdo.

A 31 de dezembro de 2024, menos de 10% dos colaboradores do Grupo Elis tinham contratos tempordrios, devido, em particular, & natureza
sazonal de uma parte da atividade no setor da Hotelaria.

Dado o uso muito limitado de “ndo-colaboradores”, tal como definidos pela CSRD, a informacdo deste capitulo centra-se nos colaboradores
do Grupo (com contratos permanentes e ndo permanentes).

DISTRIBUICAO POR TIPO DE CONTRATO

Colaboradores Colaboradores Ndo-colaboradores

permanentes (contratos tempordrios (contratos (contratos
permanentes) ndo permanentes) tempordrios) Total
Europa 36,655 4,648 1,031@ 42,334
LATAM 15,125 934 162 16,221
Outros (Asia) 172 49 0 221
TOTAL 51,952 5,631 1,193 58,776

(@) Excluindo a entidade Moderna, adquirida nos Paises Baixos em 2024 (dados indisponiveis).

As equipas do Grupo Elis podem ser divididas em duas grandes categorias socioprofissionais: Empregados/operdrios e gestores

Os empregados e operdrios podem exercer fungdes diversas e incluem, por exemplo, agentes de servico, equipas nas unidades de
producdo, e equipas comerciais € administrativas.

Os gestores podem ocupar funcdes como diretores gerais, diretores comerciais ou administrativos, gestores logisticos, entre outros.

DISTRIBUICAO POR CATEGORIA SOCIOPROFISSIONAL (COLABORADORES PERMANENTES)
COLABORADORES/ OPERARIOS E GESTORES

Gestores
17%

Colaboradores/
Operdarios

A proporcdo de mulheres no total da forca de trabalho manteve-se estGvel nos Gitimos anos, situando-se nos cerca de 51%. A distribuicdo da forca
de trabalho por género é apresentada abaixo, sendo que as politicas e objetivos relacionados podem ser consultados na seccdo 2.4.4 “Garantir a
ndo discriminagdo e a igualdade de oportunidades.” Na maioria dos paises onde o Grupo opera, a regulamentacdo prevé apenas 0s géneros
masculino e feminino.

DISTRIBUICAO POR GENERO (COLABORADORES PERMANENTES)

Feminino Masculino Outros géneros Total
Europa 20,757 20,543 0 41,300
LATAM 8,397 7,665 0 16,062
Outros (Asia) 115 106 0 221
TOTAL 29,269 28,314 (1] 57,583

A distribuicdo da for¢ca de trabalho do Grupo por faixa etdria é apresentada abaixo. O Grupo é especiaimente vigilante no que respeita aos
direitos das crianc¢as e é signatdrio do Pacto Global hd mais de 10 anos. Nesse contexto, o Grupo empregou 153 jovens (com menos de 18
anos) ao longo de 2024, ao abrigo de contratos de aprendizagem, empregos de verdo, contratos de infegracdo de jovens, empregos para
estudantes ou contratos de curta duracdo. Estes contratos sdo rigorosamente regulados pela legisla¢cdo aplicavel e, quando aplicavel, por
acordos com instituicdes escolares.

A exposicdo do Grupo aos direitos humanos é descrita com mais detalhe na sec¢do 2.4.6 “Respeitar os direitos humanos e laborais.”

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES PERMANENTES E NAO PERMANENTES POR FAIXA ETARIA

<30 anos 30 a 49 anos > 50 anos
Europa 6,738 19,808 14,754
LATAM 5,023 7,826 3,213
Outros (Asia) 85 108 28
TOTAL 11,846 27,742 17,995
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A cultura empresarial, os valores e a estratégia de Recursos Humanos do Grupo contribuem para a retengdo de colaboradores a longo
prazo. Assim, desde 2018, a distribuicdo do pessoal por antiguidade manteve-se estdvel. Quase 60% da forgca de trabalho tem mais de trés
anos de servico, sendo que 18% dos colaboradores tém mais de 15 anos de antiguidade.

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES PERMANENTES POR ANTIGUIDADE
% com menos 9 com 3 a % com 15
de 3 anos 15anos QNOs ou mais
T N . o ey
LATAM 49% 43% 8%
41% Outros (Asia) 30% 59% 1%
TOTAL 41% 41% 18%

W % com 15 anos ou mais
W % com 3a 15anos
% com menos de 3 anos

O Grupo privilegia os contfratos a tempo completo, de forma a oferecer aos seus colaboradores condi¢cdes de trabalho estaveis e
equilibradas, garantindo também que as equipas sdo est@veis e envolvidas no desenvolvimento da empresa.

Os contratos a tempo parcial sdo fambém utilizados, sempre que adequado, como forma de promover uma maior diversidade e inclusdo. A
propor¢do de colaboradores a tfempo parcial mantém-se estdvel, situando-se proxima dos 6,5% da forca de trabalho total (permanente e
ndo permanente). Os contratos a tempo parcial solicitados pelos colaboradores sdo analisados e aprovados.

O uso de contratos com horas ndo garantidas é extremnamente limitado (17 contratos em 2024) e diz sobretudo respeito aos Paises Baixos,
onde esse tipo de contrato é regulado por lei.

DISTRIBUICAO POR REGIME DE TRABALHO (COLABORADORES PERMANENTES E NAO PERMANENTES) ~ Contratos com

horas ndo

Full fime Part time garantidas

Europa 37,550 3,750 17
LATAM 16,051 11 0
Outros (Asia) 221 0 0
TOTAL 53,822 3,761 17

A taxa de rotatividade dos colaboradores varia consoante a zona geogrdfica. Historicamente, esta taxa & mais elevada em certos paises da
América Latina, devido as especificidades dos mercados e &s regulamentagdes locais.

NUMERO DE CONTRATACOES - CONTRATOS PERMANENTES POR ZONA GEOGRAFICA

2022 2023 2024
Europa 10,701 9,923 9,246
LATAM 5,027 6,074 7,012
Outros (Asia) 0 0 57
TOTAL 15,728 15,997 16,315
NUMERO DE SAIDAS - CONTRATOS PERMANENTES POR ZONA GEOGRAFICA

2022 2023 2024
Europa 8,286 9,368 8,431
LATAM 5,405 5,923 6,788
Outros (Asia) 0 0 23
TOTAL 13,691 15,291 15,242

(Q) As rescisées por iniciativa do empregador no final do periodo experimental ndo foram consideradas em Franca.

A informagdo relacionada com o requisito de divulgagdo S1-15 pode ser consultada nos anexos (secgdo 2.6.3 “Detalhes do desempenho
do Grupo”).
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Quvir e valorizar os Nossos colaboradores e garantir o seu bem-estar no frabalho

2.4.2 Ouvir, valorizar os colaboradores e garantir o seu bem-

estar no trabalho

Contexto

A Elis considera que o bem-estar dos seus colaboradores € uma das
principais responsabilidades da empresa. Para além das suas
politicas e programas de formagdo, que visam desenvolver
competéncias e proteger a saldde e seguranca dos colaboradores,
a Elis promove melhorias constantes no ambiente e nas condi¢cdes
de frabalho. O objetivo & manter o envolvimento e a satisfagdo dos
colaboradores, de forma a apoiar a retencdo de talento e o
desempenho geral da empresa.

Impactos, riscos e oportunidades [NIEEFILENN

Assim, a Elis envida todos os esforcos para garantir uma
proximidade didria entre a gestdo e os colaboradores, a todos os
niveis. Esta &€ uma das razdes pelas quais o Grupo prefere unidades
de dimensdo humana, que permitem ouvir eficazmente os seus
colaboradores. Este didlogo contfinuo ajuda a prevenir potenciais
conflitos sociais decorrentes da falta de monitorizagdo e de
prevencdo de fensdes laborais. Nenhum evento significativo
ocorreu nos Ultimos 10 anos.

A avaliagdo da dupla materialidade, realizada no dmbito da implementacdo da Diretiva CSRD para 2024, cuja metodologia detalhada se
enconfra na secgdo 2.2.9 “ldentificacdo de femas-chave através da avaliagdo da dupla materialidade”, destacou certos impactos, riscos e
oportunidades materiais. Em particular, foram identificados os seguintes temas relacionados com o didlogo social e as condicdes de

frabalho, no dmbito de colaboradores proprios [

Materialidade financeira Materialidade de impacto
(risco/oportunidade) (impacto/beneficio)
A Operacoes A A Operagoes A

ESRS Tépico Materialidade montante préprias  jusante |montante proprias  jusante

Financeiro: Risco de interrupgdes na

atividade devido a greves, maior

rotatividade de colaboradores ou menor @

produtividade das equipas devido as
z] aborad Condicdes suas condi¢des de frabalho.
pr%::ri:;a Orés  de frabalho Impacto: Risco de impactos negativos

no desenvolvimento, empregabilidade

e equilibrio entre vida profissional e @

pessoal dos colaboradores devido a

mds condi¢des de frabalho na Elis. )

(a) O potencial impacto negativo material refere-se a situacoes pontuais.

Até a data, o Grupo ndo identificou atividades ou regides com risco de trabalho for¢ado, frabalho compulsivo ou trabalho infantil nas suas

operagoes.

Os riscos, impactos e oportunidades identificados podem afetar todos os colaboradores do Grupo, independentemente da sua funcdo ou

atividade.

Politica 551

Para limitar os riscos e impactos materiais identificados na
avalia¢cdo da dupla materialidade — em particular o risco de
interrupgdes na atfividade devido a greves, maior rotatividade ou
baixa produtividade causadas pelas condigcdes de trabalho, bem
como riscos para o desenvolvimento dos colaboradores, a sua
empregabilidade e o equilibrio entre vida profissional e pessoal — a
Elis compromete-se a garantir uma boa qualidade de vida no
frabalho, a ouvir os colaboradores e a  valorizd-los.
Para tal, o Grupo definiu a politica abaixo descrita, implementada
em varias regides afravés de agdes e iniciativas concretas.

1. Ouvir os seus colaboradores

O bem-estar no trabalho e o envolvimento de cada colaborador sdo
essenciais para o sucesso do Grupo. Estes fatores contribuem para a
reten¢do de talento e, a longo prazo, para a exceléncia operacional,
sendo especialmente relevantes dado o modelo de funcionamento
do Grupo.
O envolimento, satisfacdo e bem-estar no frabalho dos
colaboradores sdo avaliados periodicamente afravés de um inquérito
enviado a todos os colaboradores, que respondem individual e
anonimamente.

Atfravés destes questiondrios andnimos, os colaboradores podem
expressar a sua opinido sobre diversos femas, como: condi¢cdes de
frabalho, formagdo, desenvolvimento de carreira, tempo de trabalho
e seguranca
Estes inquéritos evidenciam a importéncia atribuida ao ambiente de
frabalho e ao clima organizacional, a fodos os niveis. Apds cada
inquérito de envolvimento, sGo definidos planos de agdo ao nivel
local. Também sdo implementadas agdes transversais a nivel de
Grupo.

O Departamento de Desenvolvimento de RH do Grupo é
responsdvel pela gestdo da ferramenta utilizada para recolher este
feedback. A taxa de resposta é igualmente monitorizada, para
medir a eficdcia do processo.
Adicionalmente, a reunido anual de avaliagdo é uma oportunidade
para os colaboradores e 0s gestores conversarem individualmente
sobre as condi¢oes de frabalho.

2. Valorizar os seus colaboradores

A eficacia do modelo da Elis & reforcada por uma forte cultura de
conviviadlidade e reconhecimento, reconhecida como um fator-
chave para o envolvimento dos colaboradores.
O melhor exemplo disso € o Clube Chevrons da Elis, que hd mais de
30 anos premeia anualmente os operadores de producdo e
manutengdo  mais  destacados. Estes  colaboradores  sdo
particularmente valorizados nas unidades onde frabalham e
participam num evento internacional de varios dias.

3. Garantir uma remuneracdo e beneficios justos e
atrativos

A politica do Grupo & oferecer a todos os colaboradores uma
remunerac¢do justa e competitiva face ao mercado, que reflita o seu
desempenho e nivel de responsabilidade. Para isso, 0 Grupo procura
seguir as boas praticas dos setores comparaveis.
Esta politica tem em conta a legislacdo local e as prdticas
empresariais de cada regido, podendo incluir diferentes beneficios
extrassalariais ndo obrigatérios, como: aulas de linguas, refeicoes
embaladas, acesso a bicicletas, entre outros.
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4. Reducgado do stress no trabalho

No émbito da sua politica geral de prevencdo de riscos, a Elis
compromete-se a promover um ambiente de frabalho sauddavel para
0s seus colaboradores, reduzindo, em particular, 0s riscos pPsicossociais.
Atfravés dos inquéritos realizados a todos os seus colaboradores ou por
meio de oufras conversas informais e formais (por exemplo,
avaliagdes anuais), a Elis consegue medir a percecdo que tém sobre
as suas condi¢cdes de trabalho e identificar situagdes que geram
stress.

Sdo ministradas formacdes cos colaboradores, especiaimente &
equipa de gestdo, como parte desta acdo preventiva. Esta € uma
forma de aumentar a sensibilizacdo e a compreensdo dos riscos
psicossociais, as suas possiveis causas € como Os prevenir e superar.
Os meios de agdo e implementacdo da politica sdo decididos
localmente para garantir  a  resposta mais  adequada s
preocupacdes identificadas.

5. Minimiza¢ao do absentismo

O absentismo é uma realidade que afeta todas as empresas e que
pode ter consequéncias operacionais e financeiras. Prevenir
auséncias imprevistas a curto prazo &, por isso, fundamental. Este tipo
de auséncia & o mais prejudicial em termos de produtividade,
organizagdo das equipas de frabalho e redistribuicdo do trabalho
para outros colaboradores ou trabalhadores tempordrios.

Objetivo e desempenho G

Cada auséncia tem caracteristicas préprias e os empregadores
ndo podem exigir aos colaboradores a justificagdo médica das
suas faltas. O Grupo estd, assim, a implementar uma série de
medidas coletivas para tentar prevenir as auséncias e limitar o seu
impacto na atividade da empresa.
N&o existe uma politica centralizada de absentismo ao nivel do
Grupo, pois esta questdo estd muito ligada ao contexto local (por
exemplo, a gripe ndo € uma preocupacdo maior no Brasil, Chile,
México ou Colémbia, ao contrdrio dos paises europeus). As politicas
sdo definidas a nivel nacional, com base na legislacdo e
regulamentos de cada pais, e, por vezes, por acordos colefivos
setoriais.

O Grupo também favorece a utilizagdo de contratos permanentes
para aumentar a fidelzacdo e o compromisso dos seus
colaboradores.

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores do Grupo.
As politicas do Grupo e a sua relevancia sdo revistas anualmente,
em particular em conjunto com a andlise das opinides dos
stakeholders, impactos e interesses, e no dmbito do relatério anual
do Diretor de Recursos Humanos do Grupo e dos Diretores
operacionais de RH nos paises.

Para limitar os riscos e impactos materiais identificados relacionados com o didlogo social e as condi¢des de frabalho, e converté-los em

oportunidades, o Grupo definiu o objetivo de:

Assegurar o envolvimento das equipas com uma taxa de satisfacdo do Grupo de pelo menos
70% até 2025

Expandir o programa Chevrons do Grupo, com mais de 360 Chevrons até 2025

() Meta que responde aos impactos, riscos e oportunidades materiais identificados para o Grupo em relacdo ao ESRS S1 - Forca de frabalho propria

Indicadores-chave de desempenho 2022 2023 m
Taxa de participacdo no inquérito interno 72%
Ouvir os nossos - —
colaboradores Taxa de satisfacao
(meta para 2025 > 70%) 75%®
Valorizar 0s nossos Numero de Chevrons no Grupo
colaboradores (meta para 2025 > 360) 310 352 362
Percentagem de colaboradores elegiveis para o plano de
Garantir uma participagdo acionistae) 89% 93% 95%
remuneracao e beneficios Percentagem de gestores que receberam agdes de desempenho 20% 13% 12%
justos e atrativos
Percentagem de colaboradores com componente variGvel
de remunerac¢do por desempenho 52% 57% 52%
Prevenir o absentismo e Percentagem de colaboradores com assiduidade perfeita (%) 31% 43% 37%
reduzir o stress no trabalho  pistribuicdo das auséncias (% de auséncias < 7 dias) 83% 87% 90%

(@) Inquérito realizado semestralmente. O Grupo recorre a um terceiro para garantir o anonimato. Os resultados consolidados séo comunicados ao Grupo Elis.
Cada pais é responsavel pelo seu proprio plano de acdo. Em Franga, os inquéritos séo feitos por unidade de produgdo, por um mesmo prestador, a cada dois

anos.

(b) Em 2023, o valor considerou todo o Grupo, com base numa média ponderada da for¢a de frabalho relevante.
(©) Em 2024, a percentagem foi calculada com base na forca de trabalho permanente e ndo permanente elegivel na data do plano, ou seja, 30 de setembro.

O Grupo alcangou o objetivo de expandir o programa Chevrons para novas regides. Desde 2018, o ndmero de Chevrons cresceu cerca de
56%. Atualmente, o programa estd implementado na Europa e no Brasil.

A taxa de satisfagcdo dos colaboradores no inquérito de 2023 foi de 75%. O inquérito serd repetido nas diversas regides do Grupo em 2025.

A percentagem de gestores elegiveis para agdes de desempenho manteve-se estdvel em relacdo a 2023 devido a um plano excecional em
2022, aberto a mais colaboradores.

Acoes [I]

As acdes implementadas pelo Grupo visam os riscos identificados
na avaliocdo de dupla materialidade relacionados com
perturbagdes no negdcio ou  potenciais impactos  no
desenvolvimento, empregabilidade e equilibbrio enfre vida
profissional e pessoal dos colaboradores devido as condicdes de
trabalho.
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As agdes descritas nesta seccdo dizem respeito a todo o Grupo e
deverdo confinuar nos préximos anos. Quando agdes chave deram
resultados significativos em 2024, estes sGo aqui apresentados. As
acgdes futuras estdo detalhadas nas subseccdes “Perspetivas”. Para
algumas acoes, sdo fornecidos exemplos ilustrativos.
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Ouvir os nossos colaboradores

Envolver os nossos colaboradores

Inquéritos de envolvimento sdio realizados no seio do Grupo a cada
dois anos para garantir que a taxa de participacdo de todos os
colaboradores seja o mais elevada possivel, que os resultados
sejam analisados e partiihados com fodos, e que planos de acdo
especificos sejam implementados a nivel local e do Grupo. Por
exemplo, o Departamento de Desenvolvimento de Recursos
Humanos do Grupo foi criado com base no feedback destes
inquéritos. Estes inquéritos servem para monitorizar a satisfacdo e o
envolvimento dos colaboradores, bem como para prevenir riscos
relacionados com o didlogo social, as condicdes de frabalho e o
desenvolvimento e empregabilidade dos colaboradores.

Os inquéritos de envolvimento foram realizados em todos os paises

em 2023, incluindo, pela primeira vez, os paises da América Latina.

Assim:

» em Franga, os inquéritos sdo realizados, alfernadamente, site a
site, a cada dois anos. O dlfimo ciclo bienal terminou em
setembro de 2023. A participa¢do dos colaboradores foi
elevada durante este ciclo (89%) e a taxa de satisfacdo global
foi de 14,45/20. Um novo ciclo teve inicio e terminard em 2025.
No final de 2024, 46 sites participaram no inquérito com uma
taxa de participacdo de 92% e uma taxa de satisfagcdo global
de 15,37/20;

» na Suécia, a taxa de participacdo foi de 67% e a taxa de
satisfacdo foi de 70%;

» nos restantes paises: o inquérito foi realizado em simultéineo
através de um Unico questiondrio enviado a todos os
colaboradores com contrato permanente. A participacdo no
inquérito, realizado em todos estes paises, foi elevada em 2023,
com 68% dos colaboradores a responderem e a partiharem a
sua opinido. A taxa média de satisfacdo aumentou de 6,1/10
em 2021 para 7,6/10 em 2023.

Os resultados de cada inquérito sGo aguardados com expectativa
e permitem & Elis identificar dreas de melhoria especificas de cada
site, bem como acdes transversais a nivel do Grupo. Por exemplo,
em 2023, os colaboradores expressaram o desejo de ter mais apoio
na gestdo das suas carreiras. Os resultados sdo partihados com
cada pais e com cada gestor.
A equipa de gestdo fambém partiiha os resultados com os
colaboradores, juntamente com os planos de agcdo definidos em
resposta ao inquérito. O plano de ag¢do é acompanhado
localmente. Assim, no Reino Unido, foi implementado um sistema
especifico “Employee Voice” para associar os resulfados do
inquérito a agdes concretas. Mais de 552 agdes foram identificadas
como resulfado. No final de 2024, mais de 80% finham sido
concluidas. Este sistema venceu a categoria “Melhor iniciativa de
experiéncia do colaborador” nos Prémios CIPD de Gestdo de
Pessoas de 2024,
O Grupo iniciou varias agdes estratégicas em 2024 para responder
as expectativas expressas no inquérito quanto & necessidade de
mais apoio na gestdo de carreira:

> criagao de um Departamento de Desenvolvimento de RH: este
departamento frabalha na gestdo de talentos internos e
acompanha os planos de desenvolvimento;

» definicdo de um plano de a¢do para cada etapa do ciclo de
vida do colaborador: um plano de agdo foi desenvolvido e serd
implementado nos préximos anos. A primeira grande agdo foi
tomada em 2024 com o langamento do portal da Elis Academy
(ver seccdo 2.4.5 “Atrair e desenvolver 0s Nossos
colaboradores”);

» lancamento de campanhas de talentos normalizadas: em 2024,
o Grupo harmonizou o langamento das campanhas de
avaliacdo de talentos e de avaliagdo anual em todos os paises,
introduzindo novas diretrizes comuns de andlise e
acompanhamento;

> mobilidade interna: foi cricda uma pdgina dedicada &
mobilidade interna na infranet do Grupo, onde sdo publicadas
as vagas e que pode ser consulfada por todos os gestores.

Informagdo social ESRS 1 ST e ESRS 2 S2

Esta medicdo periddica do envolvimento e da satisfagdo dos
colaboradores & essencial para a relagdo de confianca que o
Grupo mantém diariamente com as suas equipas e que sustenta a
qualidade do seu servico. Este inquérito aos colaboradores € um
indicador-chave da politica de gestdo de recursos humanos da Elis.

Quando foi realizado o dltimo inquérito de satisfacdo, mais de 84%
dos colaboradores consideraram que o Grupo Elis estava
empenhado  na responsabilidade  social e  ambiental
(CSR).

Para além dos inquéritos de satisfacdo, a avaliagdo anual constitui
outra oportunidade para conversas individuais sobre as condicoes
de trabalho. A partir de 2024, os colaboradores em Franca devem
preencher uma seccdo especifica sobre a “organizacdo
do trabalho” como parte da sua avaliagdo anual individual.
Este processo oferece uma oportunidade estruturada para
discutir e definir um plano de ag¢do concreto e dreas de
melhoria relacionadas com as suas condicdes de trabalho.

Assegurar um dlidlogo social continuo com os
colaboradores através dos seus representantes  [ENIEE]

Para além dos inquéritos de satisfacdo e das avaliagdes individuais,
os representantes dos colaboradores constituem também um canal
de didlogo para fazerem chegar as suas preocupagoes,
nomeadamente no que respeita as condicdes de trabalho.

Ao nivel do Grupo, na Europa, o didlogo social com os colaboradores
tfem lugar no seio do Conselho Europeu de Empresa, composto por 28
membros eleitos ou nomeados em cada um dos 22 paises europeus
abrangidos pela Diretiva relativa aos Conselhos de Empresa
Europeus. Este 6rgdo representa 30.983 colaboradores nesses paises.
Em 2024, as discussdes neste drgdo centraram-se nos bons resultados
do Grupo, nas perspetivas para 2024, nos compromissos climdaticos do
Grupo para 2030, na situagdo do emprego e nas tendéncias
possiveis, nos compromissos do Grupo e na sua politica, objetivos e
acdes relativamente & prevengdo de acidentes de frabalho, ao
stress laboral, ao desenvolvimento dos colaboradores e & promog¢do
da diversidade e da igualdade de oporfunidades.

Dado que os regulamentos sobre representacdo dos frabalhadores
sdo especificos de cada pais, os érgdos representativos sGo criados
em conformidade. Estes 6rgdos representativos cobrem 79,5% dos
colaboradores do Grupo na Area Econémica Europeia.

Em Franga, a Elis estabeleceu representacdo a varios niveis: Grupo,
empresa e local. Esta representacdo cobre 100% dos colaboradores.
Orgdos especificos sdo responsaveis pelos aspetos de salde e
seguranca. Estes drgdos representam 100% dos colaboradores em
Franga.

Dois representantes dos colaboradores fazem parte do Conselho de
Supervisdo desde 2020.

O Grupo ndo registou qualquer acontecimento social significativo ha
mais de 10 anos.

Outros dados relacionados com a exigéncia de divulgagdo S1-8
podem ser consultados nos anexos (seccdo 2.6.3 “Detalhes do
desempenho do Grupo”).

Melhorar as condigoes dos colaboradores através de
acordos e convengoes colefivas

Para além das regulamentagdes locais aplicGveis em cada pais,
existemn acordos em vigor nas diferentes subsididrias do Grupo: as
convengodes coletivas cobrem 68% de todos os colaboradores da Elis.
Estes acordos permitem adaptar a organizagdo do tempo de
frabalho, a remuneragdo, as condi¢cdes de frabalho e a qualidade
de vida no trabalho, a igualdade de género, a gestdo de pessoas, a
partiha de valor acrescentado e a prevencdo de riscos psicossociais.
Sdo fruto de um didlogo continuo com os representantes dos
colaboradores e contribuem para a manutengdo de boas condi¢coes
de trabalho nos diferentes locais.
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Em Franca, a Elis prossegue uma politica ativa de negociacdo ao
nivel do Grupo, da empresa e dos locais de trabalho, com o objetivo
de responder melhor as preocupacdes dos colaboradores. Em 2023,
o0s acordos sobre igualdade de género e qualidade de vida no
frabalho, bem como sobre a prevencdo de riscos sociais, foram
renegociados e infroduziram novas medidas em beneficio dos
colaboradores, com enfrada em vigor a 1 de janeiro de 2024, por um
periodo de quatro anos. Assim, foram tomadas medidas para apoiar
mulheres grévidas e colaboradores com responsabilidades de
cuidados a familiares.

Perspetivas

As acgdes iniciadas em 2024 terdo continuidade em 2025. Em
particular, o Grupo ird realizar um novo inquérito de satisfacdo junto
dos colaboradores, com o objetivo de medir a toxa de
envolvimento, acompanhar a implementa¢do dos planos de agcdo
e definir as prioridades de infervencdo.
O Grupo continuard igualmente a aplicar o seu plano de agdo
para cada etapa do ciclo de vida do colaborador. Isto inclui uma
andlise global dos grupos de talento do Grupo e o langamento de
uma newsletter frimestral sobre carreiras, destacando exemplos de
mobilidade funcional, geogrdfica e interna.

Valorizar os nossos colaboradores

Reconhecer o frabalho dos nossos colaboradores. o Clube
dos Chevrons

Todos os anos, o Clube dos Chevrons, criado em 1987, distingue os
operadores de producdo e manutencdo mais merecedores e que
melhor represenfam os valores do Grupo. Estes colaboradores
recebem um reconhecimento especial nos locais onde trabalham
e participam num evento infernacional com a duracdo de vdarios
dias. Este reconhecimento &€ um marco da cultura da Elis e contribui
para um ambienfe de trabalho motivador e gratificante.
O Clube dos Chevrons estd a ser expandido de forma gradual, de
acordo com a estrutura e o ndmero de colaboradores de cada
pais. A iniciativa ja foi implementada em 16 paises, abrangendo
parte da Europa e da América Latina.
Todos 0s anos, os membros do Clube dos Chevrons participam num
evento internacional. Em 2024, o encontro dos paises europeus teve
lugar em Viena. O nimero de membros do Clube aumentou quase
56% desde 2018.
Adicionalmente, na maioria dos paises, sdo realizadas cerimonias
para homenagear os colaboradores com mais anos de casa: é o
caso de Frang¢a, onde sdo atribuidas medalhas de antiguidade,
bem como na Dinamarca e no Reino Unido.

Reconhecer as competéncias dos colaboradores e apoiar
o seu desenvolvimento

A valorizagdo dos colaboradores em funcdo das suas competéncias,
contributos e desempenho, bem como o acesso & formagdo e o
apoio ao desenvolvimento, sdo pilares da estratégia de Recursos
Humanos do Grupo. Estes temas sdo abordados com mais detalhe
na secg¢do 2.4.5 - Atrair e desenvolver os nossos colaboradores.

Perspetivas

As agodes iniciadas em 2024 confinuardo em 2025. O Grupo
organizard o seu evento anual do Clube dos Chevrons europeu em
Franca e na Crodcia.

Garantir uma remuneracdo e beneficios justos e
atrativos HEINIGEL
O Grupo fem como objetivo oferecer uma remuneracdo justa e

competitiva face ao mercado, que reflita o desempenho de cada
colaborador e o seu nivel de responsabilidade.

(1) No que diz respeito a licenca parental no sentido mais restrito (excluindo a maternidade e a paternidade), os mecanismos de apoio variam consoante o pais e a situagcdo

individual dos colaboradores.
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Assim, as competéncias e responsabilidades dos colaboradores séio
remuneradas com um saldrio fixo adequado & sua experiéncia e a
pratica comum do mercado para a sua drea de atividade.

Dependendo do nivel de responsabilidade e do pais, podem ser
implementados esquemas de remuneracdo varidvel, para premiar
o desempenho individual e coletivo:

»  Para a maioria dos gestores operacionais, os esquemas de
remuneracdo varidvel sdo definidos de forma idéntica em cada
pais, com objetivos tanto coletivos como individuais;

» Para todas as equipas comerciais, incluindo os colaboradores
das operacdes e os Agentes de Servico responsdveis pelas
vendas em vdarias regides (como Franga, Espanha, Portugal e
Italia), existe um sistema de bdnus, que pode representar uma
parte significativa da remuneracdo;

»  Para pouco mais de 500 colaboradores em 2024 (incluindo
gestores de topo, talentos e especialistas), o Grupo atribuiu
acdes de desempenho, permitindo-lhes beneficiar dos resultados
financeiros de longo prazo da empresa, essenciaimente através
de planos de incentivos de longo prazo. A atribuicdo destas
acodes estd sujeita a critérios de desempenho e de presenca
continua. Desde 2022, foi incluido um critério ESG relacionado
com o desempenho em consumo de dgua por kg de roupa
entregue;

»  Para todos os colaboradores: podem existir mecanismos de
remuneracdo baseados no desempenho coletivo em certos
paises, quer sejam obrigatdrios por lei (como a participagcdo
obrigatéria nos lucros em Franga) ou voluntariamente
implementados pelo Grupo, como em Portugal, ou ainda o
plano opcional de participacdo nos lucros em Franca. Estes
planos de participagdo foram renovados no final de 2024 por
mMais cinCo anos;

»  Adicionalmente, o Grupo tem um plano de acionariado para
colaboradores, acessivel a quase 95% da sua forca de trabalho
(ver seccdo seguinte).

No fotal, os componentes da remuneracdo baseados no
desempenho abrangem cerca de 52% dos colaboradores do
Grupo.

Sempre que necessdrio, o Grupo recorre a informagdes externas
fornecidas por consultores especializados para garantir o seu
posicionamento face ao mercado local de referéncia. Além disso,
assegura o cumprimento dos sal@rios minimos legais nos diversos
paises onde opera.
Todos os colaboradores recebem uma remunera¢cdo adequada,
em conformidade com os referenciais aplicaveis.
Todos os colaboradores estdo cobertos por prote¢do social, através
de programas publicos ou de beneficios oferecidos pelo Grupo,
contra a perda de rendimentos devido a: Doenca (100%),
Desemprego (100%), Acidentes de frabalho (100%), Licenca de
matermnidade e adoc¢do, licenca de patermnidade (99%). Reforma
(100%).

Acionariado dos colaboradores

O acionariado dos colaboradores € uma ferramenta importante
para aumentar o senfimento de pertenca ao Grupo. Nesse sentido,
em 2019, a Elis lancou o plano “Elis for All”, que permite aos
colaboradores subscrever acdes da empresa em condicoes
preferenciais, afravés de um plano de participagcdo acionista
(ESOP).

Em 2024, foi implementado o quinto plano, abrangendo 18 paises e
quase 95% da for¢ca de frabalho total. Foi também a primeira vez
que o plano foi disponibiizado na Coldmbia. Todos os
colaboradores destes paises - permanentes ou tempordrios - eram
elegiveis para este plano.
O plano voltou a ser um sucesso: O ndmero de participantes
aumentou 25% em comparacdo com o plano de 2023; O montante
total investido aumentou 22%; Os colaboradores ndo pertencentes
& gestdo representaram 42% dos participantes em 2024,
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Elis também procura aproximar os colaboradores do desempenho
financeiro do Grupo e reter talentos através da atribuicdo de agdes
de boénus da Empresa. A aquisicdo dessas acdes depende do
cumprimento de condi¢des de desempenho durante um periodo
minimo de dois anos.
(As Notas 5.4 e 4.2 das demonstracdes financeiras consolidadas e
das demonstragcdes financeiras da sociedade-mde de 2024,
respetivamente — incluidas no Capitulo 5, “Demonstracdes
financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024” do
Documento Universal de Registo de 2024 — detalham os planos de
acdes de desempenho atribuidas aos colaboradores que estdo
atualmente em processo de aquisicdo.)
Em 31 de dezembro de 2024, os colaboradores do Grupo detinham
2,68% do capital da Elis, seja direfamente (incluindo acdes de
desempenho adquiridas), seja através de um fundo comum de
investimento da empresa (FCPE).

Outros beneficios ndo salariais e ndo obrigatorios

Em Franga, todos os colaboradores tém acesso a um plano de
poupang¢a voluntdrio do Grupo, que inclui os fundos de
participacdo acionista dos colaboradores, bem como uma vasta
gama de insfrumentos para diversificar  a  poupanga.
Em 2024, foi disponibilizado um novo fundo de baixo risco, do tipo
monetdrio, para complementar a oferta de investimentos.
Além disso, desde 2021, todos os colaboradores podem constituir
poupanga para a reforma ao seu ritmo, através de contribuicdes
voluntdrias para o plano de poupanga para reforma do Grupo
(PERCOL).

Outros paises também desenvolveram mecanismos que permitem
aos colaboradores (68% da forca de trabalho permanente) poupar
em condi¢cdes adaptadas & legislacdo local ou reforcar as suas
reformas através de contribuicdes voluntdrias em termos vantajosos.
Em certas regides, podem ainda ser oferecidos servicos de apoio &
infGncia (como  creches) ou refeicobes em  caixa.
Os indicadores relativos ao requisito de divulgagdo S1-16 podem ser
enconfrados nos apéndices (seccdo 2.6.3 “Detalhes do
desempenho do Grupo”).
Em 2024, o Grupo estima que cerca de 60% da sua forca de
frabalho teve acesso a pelo menos um beneficio ndo salarial ndo
obrigatdrio, como reforma ou sadde. O Grupo pretende melhorar o
seu sistema de reporte deste indicador nos proximos anos.

Promocado de contratos permanentes e ajustamento do
tempo de trabalho

A Elis privilegia contratos permanentes, que oferecem estabilidade
e seguranca aos colaboradores e permitem construir equipas
estdveis, envolvidas na vida e no desenvolvimento da empresa.
Em 31 de dezembro de 2024, menos de 10% dos colaboradores do
Grupo Elis eram temporarios, devido, em parte, & natureza sazonal
de certas atividades no setor da hotelaria.
Embora o Grupo favoreca os confratos a ftempo inteiro, os
confratos a tempo parcial também sdo utilizados, quando
apropriado, para promover a diversidade e a inclusdo. A
propor¢cdo de colaboradores a fempo parcial mantém-se estavel,
em forno dos 6% da forca de trabalho permanente. Os pedidos de
confratos a tempo parcial feitos pelos colaboradores sdo
considerados e aceites.

Pratica de trabalho remofo

Existe uma politica de teletrabalho em vigor para os colaboradores
cujas fungcdes podem ser exercidas ¢ distdncia, e esta foi partilhada
com todo o Grupo.

Perspetivas

O Grupo confinuard a implementar as suas politicas e agcdes
recorrentes nos proximos anos, podendo estas ser adaptadas aos
contfextos locais e & evolucdo das expetativas e preocupacdes do
Grupo.

Reduzir o stress no trabalho FHE]

O Grupo reconhece que a qualidade de vida no trabalho e a
prevencdo dos riscos psicossociais sdo aspetos essenciais do bem-
estar dos colaboradores. Para garantir boas condi¢cdes de frabalho,
atua a nivel local com base no feedback recebido e nas
preocupacdes identificadas, nomeadamente através dos
inquéritos de satisfacdo e de outras interacdes informais ou formais
(como as avaliagdes anuais).

Em 2023, o Grupo reviu e melhorou as suas iniciativas de prevencdo
de riscos psicossociais em Franga, através de acordos assinados
com 0s parceiros sociais. Estes visam promover uma prevencdo
global e eficaz, fornecendo informagdo e formagdo a todos os
colaboradores, implementando boas praticas de didlogo e
organizag¢do do trabalho e tfendo em conta o equilibrio entre vida
profissional, familiar e pessoal.

Exemplos de apoio adicional:

»  Francga: dois assistentes sociais (que estdo sujeitos ao sigilo
profissional) estdo disponiveis para apoiar os colaboradores com
preocupacdes relacionadas, por exemplo, com habitacdo,
reforma e mudangas de vida. Existe também uma unidade de
apoio psicolégico acessivel a qualquer pessoa que tenha
passado por um evento grave ou potencialmente fraumatico;

» Reino Unido: foi criada uma linha de apoio dedicada, disponivel
24h por dia, 365 dias por ano. Foi ainda implementada formagdo
obrigatdria para todos os gestores, para aumentar a sua
sensibilidade face & sadde mental. Foram também
desenvolvidas acdes no dmbito do Dia Nacional de
Consciencializa¢gdo para a Sadde Mental.

Muitos paises adotaram procedimentos para prevenir o assédio e a
discriminagcdo. Em 2024, o Grupo estabeleceu uma politica para
prevenir e combater todas as formas de assédio e discriminacdo. O
objetivo & promover um ambiente de ftrabalho sauddvel e
respeitador, livre de qualquer forma de assédio ou discriminagdo.
Pretende-se que todos os paises do Grupo implementem medidas
preventivas e disponham de procedimentos a seguir quando for
reportado um caso de assédio, caso ainda ndo estejam em vigor.
Os procedimentos implementados complementam o sistema de
denudncia do Grupo (WhistleB), descrito na sec¢do 2.5.3 “Continuar a
integrar a éfica nas nossas  praticas  de  negdcio”.
O Grupo disponibiliza duas vias para relatar preocupagdes ou

queixas relacionadas com discriminacdo e assédio:
» afravés da linha de dendncia, acessivel a todas as partes
interessadas, internas ou externas;
y através das equipas de Recursos Humanos.
O Grupo monitoriza o ndmero de dendncias efetuadas,

independentemente do caso em questdo. Assim, 0 mesmo Ccaso
pode dar origem a vdarias dendncias dentro do mesmo canal ou
mesmo ser contado mais do que uma vez em cada um dos candais.
No total, o Grupo estima que foram efetuadas, no maximo, 163
denudncias de discriminacdo ou assédio, das quais até 54 foram
confirmadas. Todos 0s casos confirmados resultaram em diversas
sancoes disciplinares, incluindo o) despedimento.
Por fim, ndo foi reportado qualquer incidente relacionado com a
violagdo de direitos humanos em 2024. Caso venha a ser reportado
algum, serd objeto de investigacdo e de um plano de agdo
adequado.

Prevenir o absentismo

As politicas de prevencdo do absentismo sdo definidas a nivel local,
de forma a adaptarem-se o melhor possivel a cada contexto
especifico. Serdo detalhadas a seguir.
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Quvir e valorizar os nossos colaboradores e garantir o seu bem-estar no frabalho

Medidas preventivas

Cada unidade implementou medidas de acordo com as suas
questdes especificas:

PERCENTAGEM DE COLABORADORES COM
ASSIDUIDADE PERFEITA EM 2024 (ENTRE
COLABORADORES EMPREGADOS DURANTE TODO

sdo oferecidas vacinagdes contra a gripe (ou outfras doencas)

O ANO)a) anualmente em determinados locais;
» alguns locais pagam um bdnus aos colaboradores que tém
Com pelo assiduidade perfeita ou quase perfeita;
) menos um » as enfidades francesas introduziram o programa Gest'Elis para
Sem dias de dia de

prevenir doencas profissionais, principalmente as doencas
musculoesqueléticas (ver abaixo), que estd a ser
progressivamente implementado em varios sites da Elis fora de
Franca;

> sdo readlizadas sessdes de formacdo sobre movimentos corporais
e posturas especificas do trabalho para os colaboradores da
producdo e da distribuicdo a clientes;

» s@o implementadas iniciativas para incentivar os colaboradores
a cuidarem da sua sadde. Em Franca, foram langcadas
campanhas de prevencdo do cancro da mama e da prostata e
disponibilizados autoexames;

> no Brasil, os colaboradores com uma taxa elevada de
absentismo sGo monitorizados e recebem acompanhamento
especifico;

»  ferramentas para monitorizar auséncias sdo disponibilizadas aos
gestores e é oferecida formacdo para Ihes proporcionar as
competéncias e conhecimentos necessdrios para gerir o
absentismo;

» 0 Grupo comunica sobre o absentismo e as medidas tomadas.

auséncia auséncia

(1) Excluem-se as seguintes entidades (dados ndo disponivers):

Suécia, Moderna e Kennedy.

DISTRIBUICAO DOS DIAS DE AUSENCIA)

17% . 13% | Il

10%

Estas varias medidas sdo regularmente discutidas com  os
representantes dos colaboradores, médicos do tfrabalho e gestores.
Alguns paises também ligam uma parte da compensacdo variavel
dos gestores ao desempenho das suas equipas em fermos de
absentismo.

83% 87% 90%

Em 2024, a Semana da Sustentabilidade da Elis, realizada em todos
os sites e paises do Grupo, focou-se especificamente na saldde e
seguranca e na postura correta na estacdo de frabalho.

cﬂ/

Qo) &
(L N
® &

> »°
N.° < 7 dias
HE N.°>7dics

(1) Excluem-se as seguintes entidades (dados ndo disponiveis):
Suécia, Moderna e Kennedly.

Gest'Elis

A medida Gest'Elis baseia-se na andlise das estagdes de trabalho da produgdo. Para cada uma dessas estacdes, folhas informativas
oferecem solugdes para melhorar a estacdo, a sua disposicdo, os equipamentos e as ferramentas utilizadas. As folhas informativas
também descrevem como executar a tarefa corretamente e destacam conselhos sobre conforto e seguranca para essas estacoes de
trabalho. Algumas estagdes sdo acompanhadas por um video que promove a consciencializacdo das melhores praticas, disponibilizado
para formar e aumentar a consciéncia dos colaboradores e seus gestores. O Departamento de Métodos apoia a implementacdo das
folhas de acdo relevantes nos sites de producdo do Grupo e as equipas de projeto tém em consideracdo estas folhas para novas
instalagoes.

Esta medida foi também implementada na atividade de Distribuicdo a Clientes com uma andlise ergondmica dos trajetos efetuados pelos
agentes de servico nas carrinhas. As folhas informativas das melhores préticas oferecem solugdes para a adapta¢do destes veiculos e
ilustram como utilizé-los corretamente.

Em Franga, a formacdo sobre movimentos e posturas especificas do trabalho é dada a operadores de produgdo, agentes de servico e
operadores de armazém e é repetida de trés em trés anos. Foi criado um manual especifico para operadores de produ¢cdo em
colaboragdo com um parceiro dedicado. Este manual, infitulado “Prevenir riscos relacionados com movimentos repetitivos no trabalho”,
infroduz os principios da economia de esforgo e ilustra-os em varias situagdes laborais. Seguindo o mesmo principio, foi criado um manual
especifico infitulado “Prevenir riscos relacionados com a manipulagdo manual de cargas” para agentes de servigo.

Estudos ergondmicos ad hoc das estacdes de frabalho foram realizados para melhorar as condi¢des de trabalho dos colaboradores com
restricoes médicas.

Sdo tomadas iniciativas adequadas em diferentes paises, como a versatilidade (alterar regularmente de estacdo de frabalho), pausas
obrigatdrias para exercicio (10 minutos de exercicio a cada quatro horas de frabalho) ou sessdes de aquecimento antes de iniciar o
trabalho.

Enfrevista de regresso ao frabalho

A gestdo pode organizar uma entrevista informal apds o regresso
de um colaborador de uma auséncia de curta ou longa durac¢do.
As enfrevistas de regresso ao frabalho permitem co Grupo
demonstrar aos colaboradores ndo sé a sua preocupacdo para
com eles, mas também a importéncia de cada auséncia. Estas
enfrevistas sdo conduzidos em tfotal conformidade com as
obrigacdes de confidencialidade médica.
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As enfrevistas atualizam os colaboradores sobre o site e o
andamento dos negdcios e avaliam como os colaboradores se
sentem relativamente ao seu trabalho e & qualidade de vida no
local de trabalho. Podem ser tomadas medidas adequadas, como
adaptagdes da estacdo de trabalho, fendo em conta
recomendagdes médicas quando aplicdvel.



Versatilidade

O Grupo incentiva a versatilidade dos colaboradores nas oficinas
com um duplo objetivo: primeiro, variar os movimentos e posturas
para que os colaboradores se sintam fisicamente fortes e, segundo,
poder substituir mais faciimente um colega ausente. Isto & assegurado
afravés de formagodes fransversais e ajustamentos no frabalho ou
modificagdes no material documental, sendo as posicdes mais
simples ocupadas por colaboradores com confratos a termo.

2.4.3 Protecao dos nossos
colaboradores

Contexto

A salde e seguranca dos colaboradores e de tfodos nos sites da Elis &
fundamental para o Grupo. Para tal, o Grupo esforca-se por oferecer
um ambiente de trabalho seguro e sauddvel. A andlise dos riscos de
salude e seguranca das estagdes de frabalho permite também

Impactos, riscos e oportunidades [HEITIE PGS

Informacdo social ESRS 1 ST e ESRS 2 S2

Proteger os nossos frabalhadores S1-14

Perspetivas

Em 2025, o Grupo continuard a prosseguir as agdes implementadas
no &mbito da sua politica.
A implementac¢do de todos os planos de agdo descritos acima ndo
requer despesas operacionais (opex) e/ou de capital (capex)
adicionais significativas.

identificar o nivel de risco e definir agdes para elimind-lo ou reduzi-
lo, evitando a ocorréncia de acidentes, lesdes e doencas
profissionais. Reforcado pela sua expansdo para novos territdrios e
mercados, o Grupo Elis pretende tornar-se um lider em sadde e
segurancgal.

A avaliagcdo de dupla materialidade, realizada no contexto da implementagcdo da Diretiva CSRD para 2024 e cuja metodologia detalhada
se encontra na intfroducdo (seccdo 2.2.9 “ldentificacdo dos temas-chave através da avaliacdo de dupla materialidade”), destacou
certos impactos, riscos e oportunidades materiais. Em particular, os seguintes temas foram identificados para a forca de trabdliie prépria

Materialidade de impacto
(impacto/beneficio)

Materialidade financeira
(risco/oportunidade)

A OperacoesA A OperacoesA
ESRS Tépico Materialidade montante préprias  jusante |montante proprias  jusante
Financeiro: Risco de diminuicdo do
desempenho financeiro devido ao
S1 Forga de aumento dos custos ligados a

trabalho prépriaSOUde & Seguranca

do servico

incidentes ou acidentes no local de
frabalho e reducdo da qualidade

©

Politica FELNEIEN

Para limitar os riscos materiais identificados na avaliagdo de dupla
materialidade, a Elis compromete-se a proteger os seus
colaboradores.

Para tal, a politica de sadde e seguranca do Grupo Elis,

desenvolvida no dmbito da sua politica QHSE, visa reduzir a taxa de

acidentes a zero através da melhoria da seguranga. Isto significa
reduzir riscos, prevenir acidentes e aplicar os padroes de seguran¢a
do Grupo em todos os paises e negdcios com o envolvimento de
todos os colaboradores. Esta politica interna & implementada
infernacionalmente e revista frequentemente.

Os principais compromissos da politica de Sadde e Seguranca da

Elis sdo:

»  garantir a seguranca no local de trabalho através da reducdo e
prevenc¢do de acidentes;

» aplicar os padrdes e instrugcdes de seguranca do Grupo em
todos os paises e negdcios;

» envolver todos os colaboradores, para que contribuam
ativamente para a manuten¢cdo de um ambiente de trabalho
seguro;

» garantir a conformidade com os requisitos regulamentares locais
em todos os paises.

Além disso, o Grupo estabeleceu as suas “10 regras de ouro de
seguranga” com o objetivo de desenvolver uma cultura de
seguranc¢a, incentivando a adog¢do de bons hdbitos e ajudando a
criar um ambiente de frabalho seguro.
A Elis estd comprometida com um processo de melhoria continua
para reduzir o nimero de situagdes de risco. Em 2024, o Grupo
reiterou as suas prioridades e plano de acdo para:

1. Reforcar a cultura de seguran¢ca do Grupo, promovendo e
sensibilizando.

2. Desenvolver estruturas e mecanismos de apoio para afingir o
objetivo estabelecido.

3. Melhorar os padrdes e regras no quadro de seguranga do
Grupo.

4, Coordenar e formar as equipas.

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores do Grupo. E revista
anualmente pelo Departamento Industrial e QHSE do Grupo,
nomeadamente no &mbito dos relatdrios do Grupo.
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Proteger os nossos frabalhadores S1-14

Objetivo e desempenho HEINEE]

Para enfrentar os riscos financeiros associados & salde e seguranga no trabalho identificados na avaliagdo de dupla materialidade,
relacionados com acidentes e incidentes no local de trabalho, bem como a qualidade do servigo para os clientes, o Grupo definiu como

meta:

% a frequéncia de acidentes dos colaboradores do Grupo entre 2019 e 2025*

(*) Meta que aborda os impactos, riscos e oportunidades materiais identificados para o Grupo no dmbito do ESRS S1 - For¢ca de frabalho propria

Indicadores de desempenho 2022 2023 m
% de melhoria na taxa de frequéncia de acidentes com
afastamento desde 2019« (meta 2025: -50%) 0.7% -11.4% -27.7%
Taxa de frequéncia de acidentes com baixa envolvendo frabalhadores do Grupow@e  17.02 14.97 12.22
Analisar os riscos -
e desenvolver e Taxa de gravidade para os trabalhadores do Grupoe)e 0.72 0.67 0.69
dis:e!ningr os Acidentes de trabalho regist@veis no local de frabalho do Grupo (com e sem perda de fempo) 2,061
padroes de
seguranca do Acidentes com baixa envolvendo colaboradores do Grupo 1,580 1,582 1,347 ©
Grupo Acidentes sem perda de tempo envolvendo colaboradores do Grupo 714
Taxa de frequéncia de acidentes de frabalho registaveis (com e sem
perda de tempo)) 18.71

() Taxa de frequéncia = Numero de acidentes que resultam em tempo perdido (excluindo acidentes de trajeto) por milhdo de horas frabalhadas. Taxa de
frequéncia em 2019: 16,90/Gmbito: Forca de frabalho do grupo e estritamente mais de um dia de frabalho perdido, excluindo acidentes de frajeto.
(b) Taxa de gravidade = Ndmero de dias de calenddrio de frabalho perdido devido a acidentes de trabalho com perda de frabalho (mais de um dia, excluindo

Qacidentes de frajeto) por mil horas frabalhadas.
(c) Trabalhadores efectivos e ndo efectivos.

(@) Taxa de frequéncia (acidentes de trabalho registaveis) = nimero de acidentes registaveis (com e sem perda de tempo, excluindo acidentes de trajeto) por

milhdo de horas frabalhadas.

(e) Em 2024, um agente de servico do Grupo faleceu, infelzmente, na sequéncia de um acidente rodovidrio.

O desempenho do Grupo continuou a melhorar em 2024. A taxa de frequéncia diminuiu mais de 27,7 % em comparacdo com 2019.

A nivel do Grupo, o nimero de acidentes diminuiu significativamente em comparagcdo com 2023.

O Grupo estd também a trabalhar cada vez mais para incorporar a seguranga nas praticas de gestdo e na cultura. Além disso, toda a mdo
de obra estd abrangida pelo sistema de gestdo da salde e seguranca da empresa.

No Reino Unido, a Elis ganhou o prestigioso prémio RoSPA Gold Award em 2024 pelo seu desempenho em matéria de sadde e seguran¢a. Em
Franga, recebeu um prémio da Bossons Futé pelo seu jogo de fuga, destinado a sensibilizar para a salde e a seguranga.

Acoes [HEINEEE]

As agdes implementadas pelo Grupo abordam o risco identificado na
dupla avaliagdo da materialidade, relacionado com uma diminuicdo
do desempenho financeiro do Grupo (custos mais elevados
associados a acidentes de frabalho e uma deterioracdo da
qualidade do servico prestado aos clientes).
As agodes descritas nesta seccdo dizem respeito a todo o Grupo e
espera-se que continuem nos préximos anos. Quando as agoes-
chave produziram resultados significativos em 2024, esses resultados
sdo descritos nesta seccdo. As acdes planeadas para o futuro sdo
descritas em pormenor nas subsecg¢des “Perspectivas”. Para algumas
acodes, sdo apresentados exemplos para fins ilustrativos.

Reforcar a cultura de seguranca do Grupo e trabalhar
para reduzir os acidentes e incidentes

Envolver todos e reforcar a cultura de gestao

Em 2024, o Grupo recordou a todas as suas equipas operacionais a
importéncia da cultura de seguranca e do compromisso dos gestores.
Em particular, o Grupo encorajou as reunides a todos os niveis de
gestdo - Grupo, pais, regido e local - a incluir uma apresentacdo
sobre os desempenhos em matéria de sadde e seguranca até a
datfa. Estas apresentacdes sdo uma oportunidade para realgar os
bons desempenhos, recordar a todos as preocupagdes relacionadas
e a sua proépria responsabilidade, e comunicar sobre acidentes e
incidentes e sobre a forma de os evitar no futuro.

Monitorizagcao regular do desempenho

A Elis regista todos os acidentes nas suas instalagées e acompanha
mensalmente as causas dos acidentes, a fim de os identfificar,
partilhar e ajudar a atingir o objetivo de reduzir a taxa de frequéncia
de acidentes até 2025 (-50%). Este objetivo é repartido por regido em
fun¢cdo da maturidade e do desempenho de cada uma delas.
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O desempenho do Grupo em matéria de seguranca é assim
monitorizado mensalmente numa ferramenta de relatério de
seguranca do Grupo para os trabalhadores da Elis (efetivos e ndo
efetivos - o Grupo raramente recorre a trabalhadores tempordrios)
através de dois indicadores: a taxa de frequéncia (FR) de acidentes
de trabalho com baixa, correspondente ao nimero de acidentes
com baixa por milhdo de horas trabalhadas, e a taxa de gravidade
(SR), correspondente ao ndmero de dias de frabalho perdidos
devido a acidentes de ftrabalho por mil horas trabalhadas
(excluindo acidentes de ftrajeto). Os indicadores permitem
comparar a evolugcdo em cada sitio, em cada regido e no
conjunto do Grupo. E elaborado um relatério mensal para a
direcdo do Grupo e para os agrupamentos/paises. Estes Gltimos sdo
responsaveis pela divulgagdo dos indicadores na sua organizagcdo.
O Grupo estd atualmente a implementar uma ferramenta de
gestdo de incidentes para facilitar a comunicagcdo e a andlise de
acidentes e incidentes em todas as suas operacdes e para
harmonizar a informagdo e tornd-la mais fiGvel (acidentes de
manuseamento, pequenos e grandes incéndios, efc.). Esta
ferramenta foi desenvolvida e configurada em 2024 e serd
alargada a todas as regides do Grupo em 2025, Permitird uma visdo
répida e qualitativa dos acidentes e incidentes nos diferentes niveis
da organizacdo (Grupo, pais e local).

Além disso, € consolidada a nivel do Grupo uma andlise dos tipos
de acidentes por atividade (producdo, manutencdo, distribuicdo,
efc.), por natureza das lesdes e por natureza dos riscos (humanos,
técnicos). Esta andlise permite identificar as acdes de melhoria a
reforcar em cada pais.

Em 2024, 63% dos acidentes com perda de tempo estavam
relacionados com os riscos de movimentacdo mecdnica de
gaiolas, movimentagcdo manual de cargas e escorregamentos,
tropecdes e quedas.

Sdo definidas agdes em cada pais e local do Grupo, em
conformidade com a investigacdo de acidentes, para ajudar a
reduzir os acidentes. Os exemplos sdo descritfos mais
pormenorizadamente a seguir.



O Grupo acompanha também, mensalmente, o ndmero de
incéndios, a forma como foram extintos, a sua origem e o
equipamento envolvido. Esta informagdo é reportada juntamente
com o desempenho da seguranga.

Andlise dos riscos nos postos de frabalho

Cada uma das instalagdes do Grupo dispde de uma avaliagcdo dos
riscos de saldde e segurang¢a nos postos de frabalho que abrange
todas as atividades relevantes. Estas avaliagcdes sdo atualizadas
regularmente, de acordo com a regulamentacdo local do pais. Em
Franca, a avaliagdo é atualizada uma vez por ano ou apds uma
alteragcdo das condi¢des de trabalho.

Com base nos resultados, sdo definidas e implementadas agcdes
para eliminar ou reduzir os riscos, a fim de tornar o ambiente de
frabalho mais seguro.

Desenvolver estruturas e mecanismos de apoio para
atingir o objetivo estabelecido

Sistema de gestao e certificacdo OHSAS/ISO 45001

O Grupo, em colaboragdo com todas as suas regides, desenvolveu
uma matriz de maturidade em matéria de salde e seguranca
estruturada para abranger os principais pontos de um sistema de
gestdo da saude e seguranca. Esta avaliagdo permite identificar as
acodes prioritdrias a nivel das instalacdes, do pais ou do Grupo, a fim
de melhorar a gestdo do assunfo em  questdo.
Além disso, os locais do Grupo dispdem de procedimentos e
instrucdes de saldde e seguranca que sdo geridos a nivel do local
ou do pais. Além disso, 113 instalacdes da Elis (na Suécia,
Dinamarca, Noruega, Polénia, Ilanda, Espanha, Estonia, Finldndia,
[tédlia e México) optaram voluntariamente por ter um sistema de
gestdo de salude e seguranca certificado de acordo com a norma
ISO 45001. Estas certificacdes dizem respeito aos centros de
producdo e podem incluir centros de servigos e escritérios (sede).

Uma organizagcdo dedicada

Em 2024, as funcdes e responsabilidades dos coordenadores de
saude e seguranga foram revistas e divulgadas em fodo o Grupo
para apoiar a implementacdo da politica e dos planos de acdo do
Grupo. As fungdes dos coordenadores de salde e seguranga
incluem a formagdo e o desenvolvimento de uma cultura de saldde
e seguranca a todos os niveis do Grupo, a organizacdo e a
coordenagdo de eventos relacionados com a segurang¢a, O apoio
as instalagdes em questdes de saude e seguranca, a participagdo
em auditorias com a companhia de seguros, a gestdo dos riscos de
incéndio, o acompanhamento dos indicadores de desempenho
em matéria de seguranca e a dgjuda & definicdo e a
implementacdo das normas do Grupo.
Foram igualmente implementados objetivos que afetam a
componente variGvel da remuneracdo de cerfos gestores (por
exemplo, diretores regionais, diretores de obra, etc.). Assim, alguns
membros do Conselho de Administracdo estdo sujeitos a objetivos
ligados & saude e seguranca (ver capitulo 2, secgdo 2.2.1 “Politica
de remunerac¢do” do documento de registo universal).

Melhorar as regras e normas do Grupo

Processo em curso para harmonizar as normas de
seguranca

Em 2024, a Elis continuou a implementar a sua esfratégia de
seguranca. Em cada regido operacional, as equipas de QHSE dos
clusters/paises trabalham em estreifa  colaboracdo com o
Departamento de QHSE do Grupo para definir e melhorar as normas
de seguranca do Grupo. Estas equipas acompanham igualmente os
paises e os locais na implementagdo operacional e no contfrolo da
sua aplicagcdo. Assim, os paises do Grupo confinuaram o
implementar a norma de gestdo do risco de incéndio e a harmonizar
a comunicagdo de acidentes e incidentes.

Em 2024, as equipas dos clusters/paises e os departamentos de
Manutencdo e QHSE do Grupo implementaram uma norma
partihada de “seguranca e paragem de equipamentos” para
harmonizar as préticas de funcionamento das instalacdes, tornd-las
mais seguras e eliminar o risco de acidentes. Todos os empregados
afetados, incluindo técnicos de manutengdo, operadores e
supervisores de producdo, receberam formacdo sobre praticas para
operacdes seguras nas instalacoes.

Cada pais do Grupo tem os seus proprios métodos e ferramentas
para identificar perigos e avaliar os riscos de sadde e seguranca. O
Grupo fem como objetivo harmonizar estes métodos e utilizar uma
ferramenta comum.

Informacdo social ESRS 1 ST e ESRS 2 S2
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O Grupo estabeleceu uma norma para os incidenfes que
provocam ferimentos. Exige uma reacdo imediata, que consiste em
prestar primeiros socorros e, se necessArio, recorrer Aos servicos de
emergéncia. £ efetfuada uma andlise das causas e circunstancias
do incidente e & implementado um plano de agdo corretivo para
evitar acidentes semelhantes (por exemplo, alteragdes as
instrucoes, Cursos de formacado, etc)).
Cada enfidade do Grupo tem também os seus prdprios
procedimentos especificos. Por exemplo, foram criadas instrucdes
de funcionamento pormenorizadas para as atividades de controlo
de pragas e sdo regularmente oferecidos a todos cursos de
reciclagem sobre principios e processos.

Controlos regulares para garantir que as normas do Grupo
sao aplicadas

Para avaliar e confirmar que as normas e regras do Grupo estdo a
ser aplicadas, sdo efetuadas visitas regulares as instalagdes pelas
equipas de QHSE do grupo/pas.
As auditorias infernas, que abrangem a seguranca, sdo também
realizadas de dois em dois anos pela equipa de auditoria inferna do
Grupo. Estas auditorias estdo atualmente a ser implementadas nas
diferentes regides da Elis. Em 2024, o nimero de auditorias e revisdes
das normas de seguranca dos paises aumentou para 36, contra 30
em 2022.
As visitas de seguro, relacionadas com os riscos de incéndio e
naturais, sdo realizadas todos os anos com a seguradora numa
amostra representativa das instalacdes do Grupo. Estas visitas
avaliom o nivel de protecdo, detecdo e organizagcdo em vigor
para controlar e mitigar os riscos. Enfre 2023 e 2024, foram
efetuadas 98 visitas de seguro.
Todas as instalacdes do Grupo cumprem os regulamentos locais
relativos as verificagdes regulamentares regulares programadas do
equipamento. Estas verificagdes sdo monitorizadas e registadas
localmente e quaisquer observagdes sao tratadas.

Revisdes regulares da relevancia das normas

O Grupo intensifica as discussdes com 0s seus peritos em QHSE
sobre eventos significativos, ndo sé para garantir o feedback e a
partiha de boas praticas e para informar os planos de acdo
nacionais, mas também para incentivar o didlogo sobre quaisquer
atualizacdes ou o desenvolvimento de novas normas.

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO
ENVOLVENDO FUNCIONARIOS ELIS
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| Elis
Regras de

Ouro de
Seguranca

Perspetivas

A ferramenta de registo de incidentes e acidentes, desenvolvida e
configurada em 2024, serd implementada no Grupo em 2025. A
ferramenta ser&d acompanhada de uma aplicagcdo movel para facilitar
a comunicacdo de situagdes de inseguranca (situagdes perigosas) e
de quase-acidentes.
Além disso, para ajudar a reduzir os riscos € melhorar a cultura de
seguranca no que diz respeito & primeira regra de ouro da seguranga,

a “Get ready for work”, uma ferramenta de avaliagdo répida dos oA
riscos, serd desenvolvida e testada em algumas regides a partir de & Pronto para Trabalhar Deslocacdo em Seguran¢a
2025. el o vegtianga. o estow e, crecs da naboine o o
Num esforco de harmonizacdo das normas, serd criado em 2025 um apigara fazer o meu frabalho. SAESonto de frabaho.
grupo de frabalho sobre riscos quimicos para aproveitar as melhores
praticas de todos e definir um conjunto comum de regras. v, Qﬁ
Para complementar as ferramentas e processos existentes, o Grupo @ Equipamento de Protegdo _2—F/\: Condugdo Segura
desenvolverd em 2025 um catélogo formal de solugdes técnicas para & v A o LT daam e e
identificar incéndios o mais cedo possivel e também para os prevenir. feccmendado.
Formacao e actividades quotidianas em matéria de saide MBS o o5 Carrinho
= u: ros 1411 S

e seguranca ) /&N  Vigilancia Partinada RE|: em seguranca
Reforcar a cultura de seguranga da Elis promovendo a 0 /\ g : Voucomnicarincidentes.stuagdes % Vou seguit s boas prdficas para
seguran¢ca ae_o Zslcelrge‘i;’igilagie sobro o minha seguranca e a GRRLIREFs carros de roupa.

s outos
As 10 regras de ouro de seguranca da Elis baseiom-se nos principais
riscos da atividade do Grupo e identificam os pontos-chave de satde
e seguranca. A aplicacdo correta destas regras por todos ajudard o OA | posica Vigilancia do Risco de

. N . . . “ . . osicao de Segurcnga Incéndio
Grupo a atingir o seu objetivo de reduzir a frequéncia dos acidentes ﬁ Il colocarmo na_posicao mais sogura Estou ciente dos fscos do incéndio o
dos empregados do Grupo em 50% até 2025. Apds o lancamento das S unants 0 sua manipioqae mandal ou SRRy eoe do seguianga conta
10 regras de ouro em matéria de seguranca em outubro de 2020 e de mecaniea
uma campanha ativa de mensagens e promog¢do em 2021, sGo
regularmente  fornecidos lembretes  através de agdes de —
' = 2 rabalharcom a

comunicacdo. As regras também fazem parte do processo Ide 47 Manutencdo de UtiliZacde Segura de
infegracdo de todos os novos funciondrios. Equipamentos ﬁ Produtos Quimicos
Todoslos novos trabalhadores recebem uma iniciquo & seguranca, B vento o tancioncmenio s Qulmidir o conhogs o Inormacber s
especialmente para o seu posto de trabalho, a fim de |lhes fornecer e aoluele Epctsislicoxtichicos
informacdes essenciais sobre os riscos do posto de trabalho e instrucdes
para frabalharem em seguranca. 9 I
Nalguns paises, como a Franga, é feita uma chamada de aten¢do We ompower your day ells

anual para as regras de segurangca do posto de trabalho.

Dependendo do posto de trabalho ocupado, os operadores tfambém

recebem formacdo regulamentar adicional (eletfricidade, operacdo ’ .

de maéquinas, e’?c.) ou gformoc;ao especifica para a atividade doQEIis Fartilha de feedback e boas praticas
(utiizacdo/manuseamento  de  produtos quimicos, etfc). Estes O feedback sobre os incidentes relacionados com a seguranca
programas de formagdo sAo controlados localmente. pessoal e contfra incéndios é partihado no Grupo com as equipas
Por exemplo, fodos os anos, os colaboradores do Pest Confrol em operacionais afravés da rede de QHSE do cluster/pais.
Franca, Itdlia, Paises Baixos e Portugal assinam formalmente, na Este feedback € dado sobre os eventos mais significativos cuja
presenca de um responsdvel, os procedimentos que detalham os gravidade foi ou poderia ter sido elevada (acidentes relacionados
processos operacionais e, em particular, os EPI necessdrios para a com a operacdo de maquinas, produtos quimicos, etc.), e sobre
execucdo da tarefa, os equipamentos a utilizar e as etapas a seguir e eventos com uma gravidade menor, mas que ocorrem com mais
a respeitar. Esta assinatura anual garante o conhecimento correto das — frequéncia (manuseamento manual, manuseamento mecdanico de
regras de seguranca atuais. gaiolas, escorregamento e queda).

Implantacdo de ferramentas inovadoras

O Grupo também implementa ferramentas inovadoras para
relembrar as suas regras de ouro e incuti-las nos seus colaboradores.
Por exemplo, em Franc¢a, foi desenvolvido um jogo de fuga &
seguran¢a baseado nas 10 regras de ouro do Grupo, abrangendo
as dreas de producdo, fransporte, armazenamento e escritdrios.
Esta ferramenta foi implementada nos centros franceses e na sede
e apresentada aos responsdveis nacionais de QHSE.

Este jogo de fuga foi a razdo pela qual a Elis ganhou o prémio
Bossons Futé (“vamos trabalhar de forma inteligente”) em 2024. Este
prémio reconhece a proposta mais inovadora em matéria de
prevencdo da sadde no frabalho.

Uma vez terminadas as fradugdes, esta ferramenta vai ser alargada
as diferentes regides do Grupo em 2025,
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Formagdo dos subconfratantes e das empresas externas que
frabalham nas nossas instalagoes

As atividades das empresas subcontratadas ou externas sdo
realizadas em conformidade com a regulamentacdo local. Em
Espanha, Itdlia e Franca, por exemplo, é realizada previamente uma
avaliacdo de riscos entre as instalagcdes da Elis e a empresa externa
para identificar os riscos inerentes & tarefa e os riscos resultantes da
sua interagdo com a atividade da Elis. Esta andlise permite
especificar as medidas a adotar pela Elis ou pela empresa externa
para uma operacdo segura.

O pessoal da empresa externa é informado pelo seu diretor das
medidas definidas com a Elis.

Integrar os principios da ergonomia continuando
a implementacdo do programa GestElis

O programa Gest'Elis confinua a ser implementado em toda a
empresa Elis para que o maior ndmero de empregados possa
beneficiar de melhorias nos seus postos de trabalho. Este programa &
explicado mais detalhadamente na sec¢do 2.4.2 “Ouvir, valorizar os
nossos colaboradores e assegurar o seu bem-estar no frabalho”.

Definir e apoiar os planos de melhoria
Em 2024, a Semana da Sustentabilidade, evento organizado para
todos os colaboradores do Grupo, abordou temas de salde e
seguranca e relembrou a responsabilidade de cada um na
identificacdo de situacdes de risco. Também se centrou na postura
correta no posto de trabalho.
Além disso, as equipas dos clusters/paises de QHSE definem e apoiam
os planos de melhoria no dmbito dos respectivos dmbitos de
atividade. Por exemplo, em 2024:
» A Dinamarca realizou campanhas de observacdo para melhorar
a vigiléncia dos trabalhadores e a cultura de seguranga, a fim
de criar um ambiente de trabalho mais seguro. Mais de 2800
situacdes de alto risco foram assim comunicadas, o que levou a
melhorias na forma como sdo geridas;

» O Brasil infroduziu, hé varios anos, uma semana inteiramente
dedicada & prevencdo e aos cuidados de salde denominada
“SELISPAT - Semana da Seguran¢a”. Em 2024, o Brasil concentrou-
se especificamente na salde e segurang¢a dos seus agentes de
servico e langou um jogo com as regras de ouro especificas para
esta profissdo;

» 0 Reino Unido:
- prosseguiu, pelo quinto ano consecutivo, a sua campanha de
promog¢do da seguranca “Safety Premiership”. A campanha cria
uma competicdo entre os locais, comunicando as observacdes
de seguranca e realizando reunides mensais do comité de salde
e seguran¢a para manter todos empenhados e capacitados.

Informacgdo social ESRS 1 ST e ESRS 2 S2
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reunides do comité para manter todos envolvidos e habilitados a
infroduzir melhorias na seguranga. Em 2024, esta iniciativa foi
adotada por outros paises, incluindo a Irlanda,

— organizou um semindrio com os seus subcontfratantes para lhes
recordar e clarificar as regras da Elis em matéria de salde,
seguranga e bem-estar,

- langou uma campanha de educacdo sobre os riscos ligados &
utilizacdo de correias tfransportadoras. Esta iniciativa permitiu
sensibilizar, avaliar os riscos e implementar accdes de melhoria
para evitar acidentes. Em 2025, a campanha abrangerd o
manuseamento de gaiolas. Esta campanha foi premiada com
um Highly Commended nos Safety Health and Excellence
Awards,

— aderiu & BSIF (British Safety Industry Federation). A BSIF oferece
apoio e aconselhamento sobre questdes de seguran¢a no
local de trabalho. Esta adesdo ajudard a acompanhar os
desenvolvimentos regulamentares em matéria de equipamento
de protecdo individual (EPI) e produtos relacionados com a
seguranga;

> Franca:

— prosseguiu a sua iniciativa de apoio especifico em
determinados locais para os ajudar a reduzir as suas faxas de
frequéncia. Esta iniciativa visa reforcar a cultura de gestdo da
seguranca, envolvendo todos os gestores na aplica¢gdo dos
principios fundamentais de seguran¢a, acompanhando os
progressos das agdes prioritdrias do sitio e identificando acdes
especificas a tomar apds os incidentes,

- realizou um projeto-piloto em vdarias regides francesas para
avaliar os beneficios de uma ferramenta digital (tipo tablet)
de comunicac¢do de quase-acidentes e situacdes de alto
risco.

Perspectivas

Serd efetuada uma avaliagdo da maturidade da seguranca dos
centros em cada local do Grupo com base na nova versdo da
matriz de maturidade H&S, que foi revista em 2024. Esta matriz de
maturidade H&S infegra as 10 regras de ouro da segurang¢a € os
temas abrangidos por uma norma do Grupo.
O jogo de fuga digital, j& implementado em Franca para sensibilizar
para as 10 regras de ouro da seguranca, serd implementado nas
outras regiodes do Grupo em 2025.
A implementag¢do de todos os planos de agcdo descritos acima n&o
requer despesas operacionais (opex) e/ou de capital (capex)
adicionais significativas.

2.4.4 Garantir a nao-discriminag¢ao e a igualdade de oportunidades

51-9 | S1-12]

Contexto

O Grupo acredita que o seu desempenho depende da qualidade
e do empenho dos seus colaboradores e que um ambiente de
tfrabalho agradavel e respeitador das pessoas beneficia todos e
tforna o Grupo mais eficiente e produtivo. O respeito pelas pessoas
e a igualdade de oportunidades sdo, assim, valores fundamentais
para a Elis, que procura promover um ambiente de frabalho cada
vez mais inclusivo.

Em consondncia com os seus valores (respeito, exemplaridade,
infegridade e responsabilidade), a Elis compromete-se a
implementar relagcdes humanas e profissionais de qualidade e
harmoniosas, tanto hierdrquicas como funcionais, leais e
respeitadoras de todos.

A diversidade, a equidade e a inclusdo estdo assim no centro da
identidade da Elis.
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Impactos, riscos e oportunidades [N EFPN PR

A dupla avaliagdo da materialidade, realizada no contexto da implementacdo da Diretiva CSRD para 2024 e cuja metodologia detalhada
pode ser enconfrada na introdu¢do da secgdo 2.2.9 “ldentificacdo dos principais tépicos através da dupla avaliagdo da materialidade”,

destacou determinados impactos, riscos e oportunidades materiais. Em
frabalho prépria [EEEEIR:

particular, foram identificados os seguintes tépicos para a forca de

Materialidade financeira Materialidade de irppqcfo
(risco/oportunidade) (impacto/beneficio)
A Operacgoes A A Operagoes A
ESRS Tépico Materialidade montante préprias  jusante |montante préprias  jusante
Igualdade de Financeiro:

f‘ :orlﬁa de frafamento e de Risco de risco operacional e de @

rabaiho oportunidades para  reputacdo associado d falta de

propria todos diversidade nas nossas equipas

Politica de atuacdo EENEGEENEEN

Para limitar os riscos materiais identificados na dupla avaliagdo da
materialidade e, em particular, o risco operacional e de reputacdo
associado & falta de diversidade nas equipas do Grupo, a Elis
esfor¢ca-se por promover a igualdade de oportunidades e a ndo
discrimina¢cdo e por apoiar a diversidade e a inclusdo de todos.
Para o efeito, foram estabelecidas varias politicas que refletem os
COMPromissos | e a visdo do Grupo.
O Cédigo de Etica constitui a base sobre a qual assentfam todas as
normas e Cddigos infernos adotados pelo Grupo, incluindo a Carta
da Diversidade e Inclusdo, a Carta da Igualdade de Género e a
Carta da Deficiéncia. O Cédigo de Etica estipula que o Grupo deve
certificar-se de que todas as normas sociais aplicéveis na legislacdo
laboral de cada pais em que opera sdo respeitadas e garantir o
cumprimento da legislacdo internacional mais importante, como as
convencgdes da Organizagdo Internacional do Trabalho, em
particular a Convencdo n.° 111 sobre discriminacdo, e as leis que
protegem os direitos das criancas. Especifica os compromissos do
Grupo em matéria de ndo-discriminacdo, diversidade e igualdade
de oportunidades. Aplica-se aos seus empregados, bem como ds
suas prdaticas comerciais com fornecedores, clientes e partes
interessadas e nas atividades do Grupo com todos os outros
intervenientes. Por conseguinte, o Grupo:

»  ndo folera qualquer tipo de discriminacdo, seja em razé&o do
género, religido, origem, idade, orientacdo sexual, aparéncia
fisica, estado de salde, deficiéncia ou orientacdo politica;

» proibe qualquer comportamento que possa violar a dignidade
de uma pessoa e, em particular, qualquer tipo de assédio.

Desde 2022, o Grupo tem procurado refor¢car 0 seu compromisso

com a diversidade, a inclusdo e a igualdade de oportunidades,

tendo adotado uma Carta da Diversidade e da InclusGo. O Grupo

compromete-se a:

» criar um local de frabalho inclusivo, por exemplo, com sessdes de
formacdo e sensibilizacdo para os gestores sobre preconceitos
inconscientes, esteredtipos e ndo discriminagdo

»  Promover a igualdade de oportunidades e combater todas as
formas de discrimina¢cdo ao longo de foda a carreira do
tfrabalhador: as competéncias, a experiéncia e as realizacdes
profissionais de uma pessoa sdo os Unicos factores tidos em
confa;

»  Promog¢do da diversidade e da igualdade de género em todas
as suas formas: criagcdo de planos de a¢gdo centrados na
progressdo na carreira, na igualdade de remuneragcdo, na
formagdo e no equilibrio entre a vida profissional e a vida
familiar;

»  promocdo da diversidade cultural, étnica e de origem: A Elis
espera que os seus colaboradores reconhecam, respeitem e
acolham todas as diferenc¢as culturais onde quer que o Grupo
opere;
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» garantir a igualdade de oportunidades &s pessoas com
deficiéncia: o Grupo apoia a integragdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de frabalho e trabalha para as manter
nos seus postos de trabalho;

» respeitar e aceitar todas as orientacdes e identidades sexuais: A
Elis estd empenhada em criar um ambiente de trabalho
inclusivo e gostaria que cada um fosse o seu verdadeiro “eu”
no local de trabalho;

» fer em conta as diferencas entfre as geragdes: & importante
para a Elis reconhecer tanto a visdo experiente dos
colaboradores mais velhos como o espirito inovador dos jovens
talentos.

» O Grupo adotou igualmente uma Carta da Deficiéncia, que
define o seu compromisso com a diversidade e a inclusdo no
que diz respeito a este tema especifico. Esta carta reflete a
determinagdo do Grupo em desenvolver iniciativas a nivel
internacional e ir além dos requisitos legais relevantes.

Em 2023, o Grupo adotou iguaimente uma Carta da Igualdade
de Género, que foi partihada a nivel mundial no inicio de 2024.
A politica do Grupo para melhorar a igualdade de género
baseia-se nas seguintes alavancas:

- Formagdo e sensibilizagdo dos trabalhadores para a
diversidade de género, a ndo discriminagdo, a incluséo e a
luta contra os esteredtipos e o sexismo no local de trabalho.

— garantir a igualdade de tratamento ao longo de toda a
carreira do trabalhador: desde a fase de recrutamento até
& igualdade de remuneracdo e ao desenvolvimento
profissional.

— Acompanhar e avaliar as agdes em matéria de diversidade
de género: a Comissdo Executiva analisa regularmente o
desempenho do Grupo e a aplicagcdo da politica de
diversidade e inclusdo,

- reforgando a diversidade de género e fornecendo
informagdes sobre a forma como esta pode ser pratficada.

Estas cartas foram implementadas em todos os paises do Grupo. O
Grupo também utiliza cartas, recursos visuais e atividades (por
exemplo, cartazes, tapetes, videos, conferéncias, etc.) para facilitar
a compreensdo destes temas por fodos (podem existir barreiras
linguisticas ou culturais, por exemplo).
A pertinéncia das politicas do Grupo é revista todos os anos pelo
Diretor de Recursos Humanos do Grupo em conjunto com os
Diretores de RH operacionais nos paises, nomeadamente no dmbito
do relatério anual do Grupo ou em conjunto com a andlise do
feedback sobre os interesses e opinides das partes interessadas. O
Codigo de Etica do Grupo e as suas cartas estdo disponiveis nas
suas intranets.



Objetivo e desempenho GENEEFNEE
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Para fazer face aos riscos financeiros relacionados com a diversidade identificados na dupla avaliagdo da materialidade, o Grupo estabeleceu

o objetivo de A realiza¢cdo do objetivo de 40% de mulheres em cargos de direcdo foi incluida na politica de financiamento do Grupo.

Atingir uma taxa de 40% de mulheres em cargos de direcdo até 2025 *

() Objetivo que aborda os impactos materiais, os riscos e as oportunidades identificadas para o Grupo relativamente ao ESRS ST - Forca de frabalho propria

Indicadores-chave de desempenho

Percentagem de mulheres em cargos de gestdo

Objetivo de paridade de género (objetivo: 40% até 2025 e 42% até 2030) 34% 35% 35%

Percentagem de mulheres contratadas para cargos de gestdo  34% 32% 36%
Inclusao de pessoas com deficiéncia  Percentagem de trabalhadores com deficiéncia (Franga) 6.3% 6.2% 6.6%
Atrair os jovens Percentagem de jovens nas contratacoeso) 38% 38% 38%

(@) O indicador abrange o pessoal de direcdo permanente do Grupo.

(b) O indicador é calculado da seguinte forma: o nimero de confratagcées permanentes com menos de 29 anos, dividido pelo

tfotal de contratacdes permanentes.

Em 2024, a percentagem de mulheres em funcdes de gestdo no efetivo manteve-se estGvel em 35%, tendo o seu ndmero aumentado 3,8% (1
480 em 2024 contra 1426 em 2023 e 1 262 em 2022). Além disso, este aumento ocorreu num contfexto de baixa rotatividade do pessoal de
gestdo, sublinhando a capacidade do Grupo para afrair, reter e promover o talento, em particular o talento feminino. Apesar das medidas
tfomadas, o Grupo enfrenta desafios para atrair e reter talentos, incluindo talentos femininos, em todas as suas regides. Além disso, tendo em
conta os tipos de profissdes do Grupo e os perfis procurados (engenheiros), o Grupo dispde de uma reserva de talentos mais reduzida.

Em conformidade com a sua politica de igualdade de oportunidades e de ndo discriminagdo, em 2024, o Grupo registou uma percentagem

relativamente estével de jovens nas contratagdes (38%).

Em Franca, a propor¢do de trabalhadores com deficiéncia foi ligeiramente superior em 2024 do que em 2023.

Acdes EENEEAINE]

As acdes implementadas pelo Grupo abordam o risco identificado
na dupla avaliogdo de materialidade associada & falta de
diversidade nas equipas.
As agodes descritas nesta sec¢cdo dizem respeito a todo o Grupo e
deverdo confinuar nos préximos anos. Quando as principais acdes
produziram resultados significativos em 2024, esses resultados sdo
descritfos na presente sec¢cdo. As acdes planeadas para o futuro
sGo descritas em pormenor nas subseccdes “Perspectivas”. Para
algumas acdes, sdo apresentados exemplos para fins ilustrativos.

Objetivo da paridade de género

A percentfagem de mulheres no tofal da forca de trabalho
manteve-se estGvel nos Ultimos anos, em cerca de 51%. No entanto,
consciente dos beneficios da diversidade, o Grupo deseja apoiar a
igualdade de género em toda a sua organizagdo. Como fal, o
Grupo estabeleceu o objetivo de ter pelo menos 40% dos seus
cargos de gestdo ocupados por mulheres até 2025. Como sinal do
compromisso do Grupo, o desempenho anual da paridade de
género é incluido em alguns dos instrumentos de financiamento do
Grupo.

Um dos pilares da Carta da Diversidade da Elis € a promog¢do da
diversidade e da igualdade de género em todas as suas formas. A
igualdade de género é assim um dos principais compromissos da
Elis, apoiado pela Comissdo Executiva e por todas as enfidades do
Grupo.

Em 2021, foi realizado um estudo sobre a propor¢do de mulheres
nos varios cargos de gestdo e proposto um plano de acdo ao
Comité Executivo e qos paises para ajudar a acelerar a
tfransformacdo em curso. Estdo previstas varias agdes: alterar os
processos de recrutamento para permitir uma maior diversidade na
contfratacdo; monitorizar especificamente as mulheres no sistema
de andlise de talentos, a fim de identificar as mulheres com
potencial, apoid-las no seu desenvolvimento de carreira e, assim,
aumentar a representa¢cdo feminina nos cargos de gestdo de topo;
aumentar a sensibilizagdo dos recursos humanos e das equipas de
gestdo, por exemplo, no que diz respeito & identificagcdo e quebra
de esteredtipos e preconceitos na fomada de decisdes, etc. Estas
acodes, destinadas a aumentar a visibilidade e o papel estratégico
das mulheres na organizagdo, estdo a ser implementadas em todos
0s paises do Grupo, a fim de prevenir, atenuar e remediar qualquer
discrimina¢cdo contra as mulheres e promover a igualdade de
oportunidades.

Para melhor identificar algumas preocupagdes, em 2022, foi
realizado um inquérito andnimo sobre a igualdade de género junto
de todos os quadros do Grupo (faxa de participacdo de 62,5%) e
os resultados foram partiihados na infranet e na revista trimestral do
Grupo. Os resultados mostram que os valores da Elis, e o respeito
em particular, orientam as acgdes quotidianas no seio do Grupo e
confribuem para a criagcdo de um ambiente que respeita a
diversidade e a paridade de género em todas as fases da carreira
de um colaborador (recrutamento, formacdo, progressdo) € no seu
equilibrio entre a vida profissional e pessoal. Assim, 91% dos
inquiridos acreditam que a Elis proporciona um ambiente de
tfrabalho onde as diferencas sdo respeitadas e 79% acreditam que
a Elis tfrata eficazmente o assédio, o sexismo e a violéncia no
trabalho. No entanto, embora a direcdo pareca estar preocupada
com a igualdade de género (83%), apenas 69% acreditam que tém
formagdo suficiente sobre o tema e consideram que ainda ha
trabalho a fazer para combater 0s esteredtipos.
Com base nestes resultados, o Grupo elaborou em 2023 uma Carta
da Igualdade de Género. Foi implementado um plano de agdo
para melhorar a igualdade de género e dar resposta ds
preocupagoes expressas no inquérito anénimo, centrado em:

1. Formacgao e sensibilizagdo dos trabalhadores para a
diversidade de género, a ndo discriminac¢do, a inclusdo e a
luta contra os estereétipos e o sexismo no local de trabalho.

No inicio de 2024, o Grupo langou uma campanha internacional
de sensibilizacdo sobre a diversidade de género e os
esteredtipos. Esta campanha de uma semana em fodas as
instalacdes do Grupo e dirigida a todos os colaboradores teve
como objetivo recordar a politica de diversidade e inclusdo do
Grupo, apresentar a carfa do Grupo sobre este tema e
sensibilizar todos para a importéncia da ndo discriminacdo, dos
esteredtipos e dos preconceitos inconscientes. Esta campanha
multiingue assumiu a forma de cartazes, videos, boleting
informativos e tapetes de mensagens e, em algumas regides, foi
complementada com conferéncias, palestras de personalidades
externas & empresa, publicacdo de revistas infernas dedicadas,
inquéritos e debates. Além disso, em 2022, foi criado um
programa de mentoria para apoiar mulheres com elevado
potencial no desenvolvimento das suas carreiras.
No final de 2024, foram tfambém realizadas em Franga sessdes de
formacdo e sensibilizagdo para recrutadores e gestores sobre
preconceitos inconscientes, esteredtipos e ndo discriminacdo.
Estas sessdes foram ministradas as equipas de recrutamento da
sede, aos direfores de operacdes da sede, aos diretores dos
departamentos de transformagdo e de Tl e aos funciondrios dos
RH.
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2. Garantir a igualdade de tratamento ao longo de toda a
carreira do trabalhador.

Durante a fase de recrutamento, sdo aplicadas regras éticas e
metodoldgicas comuns decorrentes da Carta de Recrutamento do
Grupo. Para favorecer o acesso das mulheres aos cargos superiores,
a Elis recomenda vivamente que as listas de selecdo fenham o
mesmo ndmero de candidatos do sexo feminino e masculino,
independentemente do cargo em questdo. Foram igualmente
estabelecidas relacdes estreitas com as instituicoes responsaveis
pela educagdo, formagdo e emprego para incenfivar as
candidaturas femininas. No que respeita & progressdo na carreira,
0s critérios de acesso aos cargos superiores sGo0 0s Mesmos Para
homens e mulheres: baseiam-se exclusivamente no
reconhecimento das competéncias, da experiéncia, do
desempenho e das qualidades profissionais. Podem ser criados
programas de tutoria, caso a caso, para apoiar a evolugdo da
carreira no seio do Grupo e ajudar os colaboradores a afingir os
seus objetivos profissionais. Por Ultimo, a Elis garante o principio da
igualdade de remuneracdo, pois considera que a remunera¢cdo de
todos deve aumentar nas mesmas condi¢oes, independentemente
do género, em fungcdo das competéncias utilizadas, das
responsabilidades, do desempenho e das qualidades profissionais.
O Grupo Elis esforga-se igualmente por oferecer uma remuneragdo
justa e atrativa, o que contribui para a retencdo dos colaboradores
e para o desempenho do Grupo a longo prazo. A politica de
remuneracdo baseia-se nos principios de ndo-discriminacdo e de
equidade enfre os colaboradores, independentemente do seu
género.

Em alguns paises, como a Fran¢ca, a Suica, o Reino Unido e a
Suécia, o Grupo publica um indice que mede as eventuais
disparidades salariais entre homens e mulheres.
Em Franca, este indice mede cinco indicadores: diferenca de
remuneracgdo, diferenca de aumento de remuneragdo, diferenca
de promocgdo, percentagem de mulheres empregadas que
recebem aumentos quando regressam da licenca de maternidade
e o nimero de homens e mulheres entre os 10 maiores saldrios. Em
2024, a média das pontuacdes de todas as filicis & de 92/100. O
mesmo tfipo de indice é calculado na Suica, no Reino Unido e na
Suécia. Este indice fornece uma imagem clara das lacunas que
possam existir e dos Em Franca (cerca de 30% das receitas do
Grupo), a diferenca salarial & medida com precisdo hd varios anos
através do indice de igualdade de género acima referido. No final
de 2024, situava-se em 0,13% a favor das mulheres para este dmbito
geogrdfico, validando a politica do Grupo em matéria de
igualdade de oportunidades e de ndo discriminacdo. No entanto,
o récio de equidade entre homens e mulheres, que deve ser
calculado de acordo com o CSR e que ndo distingue os tipos de
cargos, a anfiguidade dos empregados ou a distribuicdo do talento
feminino na organizacdo, situa-se em 18% para este mesmo édmbito
geogrdfico. Este facto sublinha a sua irelevincia e a
impossibilidade de utilizar estes resultados em qualquer andlise. Este
racio, que ndo esclarece o assunto, mas que deve ser divulgado,
foi de 18% para o Grupo. O Grupo reitera os seus compromissos em
matéria de igualdade de oportunidades e de ndo discriminagdo na
sua politica salarial.
Além disso, implementou outras iniciativas em matéria de
igualdade de fratamento co longo de ftoda a carreira do
frabalhador. Desta forma, estdo a ser desenvolvidos esfor¢cos para
aumentar a representacdo das mulheres nos niveis estratégicos de
emprego, principalmente dando prioridade &s mulheres candidatas
e as promogodes de mulheres igualmente qualificadas (70% das
confratacdes para cargos superiores foram preenchidas por
mulheres). Estas acdes serdo prosseguidas em 2025. No Reino Unido,
a Elis reviu as suas descricdes de fungdes para as tfornar neutras e
inclusivas, e atualizou os andncios para conseguir um melhor
equilibrio entre candidatos do sexo feminino e masculino.

Em alguns paises, &€ ministrada formacdo aos responsdveis pelo
recrutamenfo  ou pela comunicagdo com as escolas e
universidades de topo para promover as diferentes linhas de
negoécio da Elis. Além disso, € dada uma atencdo especial aos
candidatos do género sub-representado nas listas finais de
candidatos. Na Colémbia, é também dada prioridade ao emprego
de mulheres com filhos, a fim de melhorar as suas condicdes de
vida. Em Itdlia, a Elis obteve a certificacdo UNI/PAR 125:2022, que
demonstra o seu compromisso com a paridade de género atfravés
da avaliagdo da igualdade de oportunidades no recrutamento,
carreiras, remunera¢cdo e acesso a Cargos superiores.

Além disso, em alguns paises, 0 Grupo fem acordos sobre o assunto,
como a Franca sobre a igualdade de género (2023) e a Espanha
sobre a igualdade de oportunidades enfre mulheres e homens
(2020).
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3. Acompanhamento e avalia¢cao das nossas acoes em matéria
de diversidade de género.

A Comissdo Executfiva analisa regularmente o desempenho do
Grupo e a implementacdo da politica de Diversidade & Inclusdo.
Em 2018, o Grupo estabeleceu um sistema de whistleblowing
externo, que permite a comunica¢gdo de qualquer violagdo do
Codigo de Etica da Elis. Este sistema é descrito em mais pormenor
na secg¢do 2.5.3 “Continuar a infegrar a ética nas nossas praticas
empresariais”.

Em 2024, ndo foram comunicados quaisquer incidentes afravés do
sistema de denuncia em relacdo a violagdes dos direitos humanos.
Se fosse comunicada uma violacdo, esta seria investigada e o
plano de agdo correspondente seria implementado.

No que diz respeito & composicdo do Conselho de Supervisdo em 5
de margo de 2025: havia quatro mulheres e seis homens no Conselho
de Supervisdo (excluindo os membros do Conselho de Supervisdo que
representam os frabalhadores), ou cinco mulheres e sete homens,
tendo em conta os membros do Conselho de SupervisGo que
representam os trabalhadores.

Perspetivas

Em 2025 e 2026, o Grupo Elis continuard a prosseguir as suas accoes
de ndo discrimina¢do e de igualdade de oportunidades,
principalmente através de

»  Campanhas de educacdo: serdo langadas comunicacoes
estratégicas para sensibilizar os funciondrios para a importancia
da diversidade e da igualdade de oportunidades;

» formacdo em linha para gestores: serd desenvolvido e
disponibilizado um mddulo especifico aos gestores do Grupo
para os ajudar a identificar e a prevenir preconceitos no
processo de recrutamento;

»  Ajustamentos aos processos internos: serdo efetuadas alteracoes
aos processos de mobilidade inferna e de gestdo da sucessdo
para dar maior visibilidade ao falento e garantir condicoes
equitativas para as promogaoes.

Inclusdo de pessoas com deficiéncia

No final de 2022, o Grupo adotou uma Carta da Deficiéncia que
reflete a sua determinacdo em desenvolver iniciativas a nivel
intfernacional e ir além dos requisitos legais relevantes. Esta carta
inscreve-se na politica de ndo discriminacdo, de diversidade e de
igualdade de oportunidades implementada pela Elis, nomeadamente
através do seu Cédigo de Etica e da sua Carta da Diversidade, que
constituem a base comum do Grupo para estes aspectos. Com esta
carta, o Grupo compromete-se a:

» Respeitar e promover os direitos das pessoas com deficiéncia:
em 2024, o Grupo langou novas campanhas de educag¢do
para gestores e colaboradores, em particular durante o més
de novembro, que é o més da sensibilizagdo para a
deficiéncia, e no Dia Internacional da Deficiéncia, que se
celebra todos os anos a 3 de dezembro; foram organizadas
accoes de formacdo e educagdo especificas nos paises para
aumentar a sensibilizacdo para a deficiéncia e reiterar os
valores do Grupo no que diz respeito & igualdade de
oportunidades e & ndo discriminacdo;

> manter as pessoas com deficiéncia nos seus postos de
trabalho: o Grupo estd empenhado em promover a
integracdo profissional e a manuten¢gdo dos frabalhadores
com deficiéncia. O objetivo & permitir que as pessoas com
deficiéncia, independentemente da deficiéncia, trabalhem
num ambiente normal, com adaptacdes do posto de frabalho
ou a implementacdo de medidas especificas, se necessdrio,
como a criagcdo de um programa de integracdo adequado,
a oferta de orientagcdo profissional especifica e a adaptacdo
gradual das instalacdes, bem como a disponibilizacdo de
meios de comunicagcdo acessiveis e a exploracdo de opcdes
de trabalho & disténcic;

»  supervisionar e monitorizar a implementagdo da politica para as
pessoas com deficiéncia: o responsdvel pela Diversidade e
Inclusdo do Grupo é responsavel pela coordenacdo e
monitorizagcdo da implementacdo da Carta da Deficiéncia e os
Embaixadores da Deficiéncia nos paises sdo responsdveis pela sua
aplicagdo diaria. O responsavel pela Diversidade e Inclusdo do
Grupo &, por conseguinte, responsdvel pela partilha das melhores
prdticas, pela organizagdo de uma reunido semestral com fodos
os responsaveis locais pela deficiéncia, pela coordenagdo de
eventos de sensibilizacdo e pela consolidacdo e
acompanhamento dos indicadores de deficiéncia.



Em 2024, o Grupo Elis empregava 766 pessoas com deficiéncia em
Franca nas suas instalagdes. A nivel internacional, as
regulamentagdes locais podem impedir a comunicacdo deste
indicador. O Grupo identificou 1.522 frabalhadores permanentes
com deficiéncia, em paises onde esta informag¢do pode ser
recolhida, ou seja, 3% da forca de frabalho nestas areas
geogrdficas (representando 82% da forga de frabalho).
De seguida, sdo apresentados varios exemplos de iniciativas locais:
»  Em Franga, foram negociadas em 2023 medidas com os
parceiros sociais para incentivar o emprego de pessoas com
deficiéncia e estdo a ser tomadas medidas para aumentar a
sensibilizagdo dos gestores e dos trabalhadores. Estdo também a
ser tomadas medidas para incluir as pessoas com deficiéncia
intelectual no local de frabalho: apoio do seu mentor e
acompanhamento especifico pelos gestores das pessoas com
deficiéncia intelectual se estas frabalharem em ambientes
industriais com restricdes de seguranca rigorosas.
A Elis acolhe igualmente frabalhadores dos Etablissements et
Services d'Aide par le Travail (ESAT), uma rede francesa que
promove o emprego de pessoas com deficiénciaq,
proporcionando um estdgio de imersdo num ambiente de
trabalho normal.
A Elis tem contratos de prestacdo de servicos com empresas
que empregam pessoas com deficiéncia. Estes incluem servigcos
como a limpeza, o tratamento ou a reparacdo de roupa, a
repara¢do de gaiolas ou cabides, a compra de fornecimentos e
a manutencdo de espacos verdes.
Em Fran¢a, a Le Jacquard Francais estd a mandar fabricar
alguns dos seus produtos por ESATs. Além disso, no dmbito do seu
projeto “Workwear to Workwear”, que consiste em reciclar o
vestudrio de trabalho para o tfransformar em novo vestudrio de
trabalho, o Grupo frabalha com uma empresa do sector
protegido em Franca para classificar o tecido (remo¢d&o de
componentes duros, etc.) de modo a que possa ser desfeito
numa fase posterior para criar um Novo fio;

> Em Espanha, o Grupo tem dois centfros de emprego
especializados, onde as pessoas com deficiéncia representam
70% dos empregados, e um cenfro especializado onde as
pessoas com deficiéncia representam a totalidade da forca de
trabalho. Estes centros sdo pequenas lavandarias que
processam roupa de clientes hospitalares ou de lares de idosos,
bem como roupa de clientes que requerem uma quantidade
significativa de processamento manual;

» A Elis, no Brasil, conta com 245 pessoas com deficiéncia e
estabeleceu parcerias com estabelecimentos vocacionados
para o recrutamento e infegra¢cdo de pessoas com deficiéncia;

» nos Paises Baixos, o Grupo tem uma politica ativa de emprego
direto ou indireto (através de compras) de pessoas com
deficiéncia ou com dificuldades em encontrar emprego. Assim,
desde 2022, certas compras sdo feitas a fornecedores que
confratam desempregados de longa duragdo: servicos de
limpeza de escritérios prestados por pessoas com deficiéncia
auditiva e compras de ramos de flores montados por refugiados
ou pessoas com deficiéncia. Para demonstrar o seu
compromisso, o Grupo dispde, desde 2023, de uma certificacdo
especifica neste mercado (PSO - Prestatieladder Socialer
Ondernemen - certificacdo de que os aspectos sociais sdo fidos
em conta nas praticas empresariais, nivel 2);;

»  na Colémbia, a Elis obteve a certificagcdo RECA, que reconhece
o esforgo da empresa em promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e, mais especificamente, de pessoas surdas. Esta
iniciativa inclui adaptagdes para acessibilidade, formagdo em
lingua gestual colombiana e acompanhamento profissional
para a integracdo destas pessoas no mundo do trabalho;

» em Portugal, a Elis estabeleceu uma parceria com a Cercima,
uma cooperativa que promove a educacdo, reabilitacdo,
formagdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia. A
cooperativa repara sacos de servicos, promovendo a inclusdo
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
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Exemplo de servigos prestados pela AD3, uma filial do Grupo
especializada em lares residenciais

A ADAPEI 77 é uma associacdo que dispde de 11 lares
especializados em cuidados e enfermagem, destinados a
acolher cerca de 400 pessoas com deficiéncias fisicas ou
intelectuais. Em 2016, por iniciativa do presidente da associacdo,
foi iniciada a pesquisa para a insfalagdo de uma nova
lavandaria. De acordo com os valores de responsabilidade social
da associa¢do, este projeto visa, acima de fudo, criar emprego
para trabalhadores com deficiéncia. Com base na sua
experiéncia na concecdo e exploracdo de lavandarias
especializadas no fratamento da roupa pessoal dos residentes, a
AD3 foi a escolha natural para acompanhar a associacdo
durante a fase de implementa¢do, desde as recomendagdes de
investimento, a criacdo das instalagcdes e a instalagcdo dos
equipamentos até & utilizacdo operacional do local. Atfualmente,
sob a supervisdo de um responsével de sector, uma equipa da
AD3 composta por um chefe de lavandaria e dois operadores de
lavandaria frabalha em conjunto com 16 frabalhadores com
deficiéncia, supervisionados por dois monitores de oficina
disponibilizados pela associa¢do.

Integracao de trabalhadores com poucas qualificacées

Cada centro Elis procura desenvolver as suas proprias ligacdes com
os diferentes atfores locais do mercado de trabalho. Assim, em
Franca, sdo mantidas boas rela¢cdes com a France Travail nas varias
cidades onde o Grupo opera, bem como com as organizacdes
socidis e de emprego locais (missions locales). Os métodos de
recrutamento por simulacdo ou imersdo propostos pelos centros de
emprego sdo utilizados hé& varios anos em diversas instalagdes do
Grupo em Franca para recrutar pessoas com perfis diversificados.
Em 2024, uma unidade em Frang¢a prosseguiu o programa langado
em 2023 para infegrar colaboradores ucranianos nas suas equipas
através de um programa que combinava aulas de francés (para
aprender termos quotidianos e técnicos) com uma imersdo de uma
semana na produgdo. Isto deu-lhes a oporfunidade de conhecer a
empresa antes de se juntarem ds equipas por um periodo minimo
de dois meses e meio.
Na Alemanha e na Dinamarca, as ferramentas de recrutamento
foram adaptadas para facilitar a candidafura deste fipo de
candidatos.

Na Alemanha, a fabrica de Wismar recebeu uma certificagcdo da
Bundesagentur fur Arbeit (Agéncia Federal de Emprego) em
reconhecimento das suas iniciativas para integrar trabalhadores
com estatuto de migrantes ou refugiados. A fabrica oferece cursos
de linguas e apoio na obtencdo de acreditagdo profissional.

Na Dinamarca, a Elis fambém se associou & High:five, uma
associaocdo que aqjuda os jovens afastados do mercado de
trabalho. O objetivo é ajudd-los a entrar na vida profissional através
de estdgios ou empregos, ajudando-os assim a integrarem-se na
forca de trabalho. Também na Dinamarca, as instalagcdes da
Cleanroom em Holbcek receberam o prémio 2024 CSR Award do
conselho local. Este prémio € atribuido a empresas empenhadas na
CSR, por exemplo, apoiando pessoas que se encontram & margem
do mercado de trabalho.

No Brasil, os jovens pouco qualificados recebem formacdo para
fungdes administrativas. SGo também estabelecidas parcerias com
instituicdes publicas para integrar pessoas desfavorecidas.

Na Colémbia, a Elis implementou um plano de formag¢do confinua
e de desenvolvimento de competéncias para integrar
colaboradores sem experiéncia profissional.

Por fim, muitas das instalacdes do Grupo oferecem aos seus
colaboradores  esfrangeiros  cursos na lingua do pais de
acolhimento para os gjudar a infegrarem-se nas equipas Elis e na
comunidade local. Alguns documentos sdo fraduzidos em
diferentes linguas.
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Atrair os jovens

As acdes do Grupo para afrair os jovens sdo descritas mais
detalhadamente na secgdo 2.4.2 “Afrair e desenvolver os Nossos
colaboradores” e baseiam-se numa maior visibilidade nos meios de
comunica¢do e nas ferramentas preferidas pelas geragcdes mais
jovens, no desenvolvimento de parcerias especificas ou no
desenvolvimento de carreiras especificas para jovens licenciados.
Devido & sua cultura e valores empresariais, o Grupo também
oferece percursos de carreira acelerados aos jovens licenciados,
proporcionando-lhes  autonomia e responsabilidade, com
oportunidades de gestdo a curtfo prazo.

Perspetivas

Em 2025, o Grupo continuard a desenvolver iniciativas no dmbito
da sua Carta da Diversidade e Inclusdo e da sua Carta da
Deficiéncia.

A implementag¢do de todos os planos de acdo acima descritos ndo
exige despesas operacionais adicionais significativas (opex) e/ou
despesas de capital (capex).

2.4.5 Airacao e desenvolvimento dos nossos colaboradores [i5F]

Contexto

Atrair e desenvolver colaboradores € uma consideracdo crucial
para o Grupo, a fim de assegurar o seu crescimento e
desenvolvimento duradouros. Devido & natureza especifica do seu
modelo de negdcio, alguns postos de trabalho exigem a aquisicdio
de competéncias a longo prazo. Por isso, o Grupo investe
continuamente nas suas equipas para assegurar o seu bem-estar e
0 seu desenvolvimento. SGo os colaboradores da Elis, com os seus
conhecimentos, competéncias e know-how, que constituem o

Impactos, riscos e oportunidades [ 5N EAER

capital intelectual critico do Grupo. E, por isso, essencial que a Elis
invista na atragdo e desenvolvimento dos seus colaboradores para
reforcar a sua competitividade, reter talentos, preservar e expandir
o seu know-how, reforcar a sua reputacdo e aumentar a
motivagcdo e o empenho das suas equipas. Este investimento
promove também uma cultura corporativa positiva e inclusiva, ao
mesmo tempo que potencia a inovagdo e a criatividade no seio
da organiza¢cdo.

A dupla avaliagdo da materialidade, realizada no contexto da implementacdo da Diretiva CSRD para 2024 e cuja metodologia detalhada
pode ser consulfada na infrodugdo (seccdo 2.2.9 “ldentificacdo dos principais topicos afravés da dupla avaliacdo da materialidade”),
destacou determinados impactos, riscos e oportunidades materiais. Em particular, foram identificados os seguintes topicos relacionados com
o capital infelectual e as competéncias dos trabalhadores para a sua propria for¢a de trabalho

Materialidade de impacto
(impacto/beneficio)

Materialidade financeira
(risco/oportunidade)

A OperacdesA A

Operacoes A

ESRS Topico Materialidade montante préprias  jusante |montante préprias jusante
Financeiro: Oportunidade de apoiar o

S1 For¢a de o crescimento da empresa gracas ao seu

trabalho Capitalintelectucl capital intelectual e ao saber-fazer @

proépria

especifico dos colaboradores da Elis

Politica EEENEE]

Para maximizar as oportunidades relacionadas com o capital
infelectual e o saber-fazer dos colaboradores e, em particular, a
oportunidade de desenvolvimento econdmico gragas ao capital
intelectual da empresa e ao saber-fazer especifico dos
colaboradores da Elis, o Grupo apoia-se numa politica de recursos
humanos, descrita abaixo, que visa recrutar, reter e desenvolver
colaboradores competentes e de elevado desempenho. A Elis
assegura assim que cada colaborador possa evoluir no seio do
Grupo, em fungdo das suas competéncias, da sua vontade de
formagdo e das fungdes que desempenha na Elis. Para além disso,
0 Grupo promove os valores de proximidade, autonomia e
confianga, oferecendo aos seus colaboradores as oportunidades
de carreira carateristicas de um grande grupo infernacional. A
cultura do Grupo Elis baseia-se no desenvolvimento dos talentos e
na capacidade da empresa de oferecer mobilidade social.

Para assegurar o crescimento duradouro do Grupo, a sua politica
de recursos humanos assenta nos seguintes pilares

1. Afrair os melhores talentos, trabalhando a marca Elis como
empregador e propondo programas e canais de referenciacdo
destinados especificamente aos jovens licenciados, bem como
desenvolvendo rela¢cdes ainda mais fortes com as escolas e
universidades.
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2. Formar os colaboradores nas linhas de negdcio do Grupo e
acompanhd-los no seu desenvolvimento, e promover a
utilizagcdo do e-learning através da Academia Elis, bem como
programas de formagdo do Grupo sobre temas estratégicos.

. Reter os frabalhadores e ajuda-los a progredir, desenvolvendo
um ciclo eficaz de gestdo e revisdo de talentos.

Em 2024, foi criado um departamento de “Desenvolvimento de RH”
para refor¢ar as agoes do Grupo.
A politica de recursos humanos aplica-se a todo o Grupo.
A pertinéncia das politicas do Grupo é revista fodos os anos,
nomeadamente no dmbito do relatdrio anual do Grupo ou em
conjunto com a andlise do feedback sobre os interesses e pontos
de vista das partes interessadas pelo Diretor de Recursos Humanos
do Grupo com os Diretores de RH operacionais baseados no pais.
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Objetivo e desempenho [SEENEE]

Para aproveitar as oportunidades relacionadas com a atfratividade e a reten¢do e desenvolvimento dos colaboradores identificadas na
dupla avaliagdo da materialidade, o Grupo estabeleceu o objetivo de:

Atingir 55% dos colaboradores Elis com acesso a uma solu¢cdo de e-learning até 2025*

(*) Objetivo que aborda os impactos materiais, os riscos e as oportunidades identificadas para o Grupo relativamente ao ESRS ST - For¢a de tfrabalho propria

Indicadores-chave de desempenho 2022 2023 m
Taxa de contratagdow 32% 32% 31%

Atrair os melhores talentos Percentagem de jovens nas contratacdes ey 38% 38% 38%
Percentagem de frabalhadores seniores nas confratagcdesae 13% 14% 14%
Percentagem de trabalhadores com acesso a uma solu¢cdo de

Desenvolver 0s Nossos aprendizagem eletronica « (meta para 2025: 55%) 25%

colaboradores Dias de formaco por trabalhador formadoce) 1.4 1.85 1.8
Percentagem de novos gestores promovidos infernamente 21% 20% 17%

(a) Novas contratagdes permanentes adicionadas aos efetivos em 31 de dezembro do ano em questdo.

(b) Faixa etaria inferior a 30 anos

(c) Faixa eftaria superior a 50 anos.

(d) Ndmero de trabalhadores na plataforma em comparagcdo com o fotal de efetivos (loermanentes e ndo permanentes).

(e) Muitas sessdes de formagdo ministradas ndo foram incluidas nas horas comunicadas (oor exemplo, formagcdo afravés de plataformas partiihadas). A
informagdo também esta disponivel para 78% da forca de frabalho (paises sem dados disponiveis e que estdo excluidos do dmbito de aplicagcdo: Dinamarca,
Finléndia, Alemanha, Noruega, AD3, Holanda, Moderna e Suica). Os dados sobre formagao afravés da plataforma de e-learning da Elis serdo integrados em 2025.
Em 2024, o nimero médio de horas de formagado por colaborador situou-se em 12,3.

() Ndmero de colaboradores da Elis promovidos ao seu primeiro cargo de gestdo relativamente ao nimero de gestfores confratados e ao ndmero de gestores

Promovidos.

O nUdmero de horas de formagdo por frabalhador permaneceu est@vel em 2024 em comparagdo com 2023, com 74% dos frabalhadores no
ambito abrangido pelo indicador a terem recebido formagdo.
A percentagem de gestores promovidos internamente diminuiu ligeiramente em 2024. Como parte da iniciativa do Grupo de fornecer aos
seus funciondrios mais apoio ao desenvolvimento da carreira, serdo realizadas andlises aprofundadas das avaliagdes de talentos em todos
0s paises em 2025. O Grupo esforcar-se-& igualmente por captar melhor todos os tipos de mobilidade (geogrdfica e profissional) nos proximos
anos.

A percentagem de jovens nas confratacdes manteve-se relativamente estGvel em 2024, devido ds agdes empreendidas pelo Grupo, tal
como detalhado abaixo.
A taxa de contratagcdo manteve-se relativamente est@vel em 2024, principalmente devido & passagem de alguns colaboradores com
confratos de curta duracdo para contratos permanentes e ao aumento do ndmero de efetivos.
Por dltimo, em 2024, a Elis foi identificada como um dos 100 melhores locais para frabalhar em Espanha pela revista Forbes; foi nomeada
“Corporate Superbrand” em Portugal, um prémio que reconhece as marcas pela sua fiabilidade, inovagdo e influéncia; e foi classificada

como um dos 10 empregadores mais atraentes na Suécia.

Acoes [

As acdes implementadas pelo Grupo respondem & oportunidade,
identificada  na dupla avaliocdo da materialidade, de
desenvolvimento econdmico gracas ao capital intelectual e ao
know-how especifico das equipas Elis.
As acdes descritas nesta seccdo dizem respeito a todo o Grupo e
deverdo continuar nos préximos anos. Quando as agdes-chave
produziram resultados significativos em 2024, esses resultados sdo
descrifos nesta sec¢do. As acdes previstas para o futuro sdo
descrifas em pormenor nas subsecgdes “Perspectivas”. Para
algumas acodes, sdo fornecidos exemplos para fins ilustrativos.

Atrair os melhores talentos

Aumentar a visibilidade

Em 2024, a fim de afrair ainda mais talentos e fomentar o orgulho e
o senfimento de pertenca, o Grupo definiu e langou a sua nova
marca de empregador. Cerca de uma cenfena de participantes
de diferentes regides estiveram envolvidos no seu desenvolvimento
a todos os niveis da empresa através de grupos de trabalho,
entrevistas e workshops de co-design. Este processo permitiu, em
Ultima andlise, que o Grupo definisse a sua proposta de valor para
o empregador (EVP) e uma identidade visual comum. Esta iniciativa
conduziu a uma melhor compreensdo do que distingue o Grupo
como um empregador Unico, capaz de afrair talentos para a Elis e
motivar os empregados a permanecer. Todos 0s paises do Grupo
langaram a nova marca internamente e realizaram fambém
campanhas de comunicagdo externa com activagdes e uma
presenca significativa nas redes sociais. O frafego no sitio de
carreiras aumentou 30% apds esta campanha.

Um dos pilares centrais da nova proposta de valor do empregador
(EVP) da Elis € a confianga, que existe a trés niveis:

» confianga num grupo forte: a seguranca que advém do facto de
fazer parte de um grupo estavel, fiel & sua visdo hd mais de 100
anos, empenhado em prdticas sustentéveis e com uma forte
reputacdo num sector em répido crescimento;

» confian¢a no colaborador: reconhecimento de cada
colaborador pelas suas competéncias, valores e potencial, com
oportunidades reais de assumir mais responsabilidades e
progredir no Grupo;

» confianga numa comunidade: um ambiente baseado no
respeito, na solidariedade e no apoio mutuo, onde cada
individuo é considerado como essencial para o sucesso coletivo.

Por dltimo, a proposta de valor do empregador privilegia a
autenticidade e a proximidade. A Elis ndo se limita a proporcionar
um ambiente de trabalho competitivo, mas procura também incutir
uma cultura de cordialidade e de reconhecimento. Cada
colaborador é valorizado pelo seu contributo Unico e a ténica é
colocada no apoio, no bem-estar e na progressdo através de um
percurso profissional personalizado.
Para sustentar esta dinémica, o Grupo prosseguiu os seus esforcos,
reforcando a criagcdo de conteldos auténticos e cativantes para
responder as expectativas dos candidatos e dos colaboradores.
Testemunhos, videos sobre o dia a dia da carreira e iniciativas locais
sdo regularmente partihados em plataformas como o Linkedin
para gjudar a promover a cultura Elis a nivel internacional. Esta
estratégia de comunicacdo tem como objetivo aumentar a
visibilidade do compromisso do Grupo com os seus valores de
diversidade, incluséo e desenvolvimento sustentavel.
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A Elis estd a esforcar-se por aumentar a visibilidade da sua marca
enguanto empregador, bem como a sua presenga em todos os
canais de recrutamento. Assim, as equipas de comunicacdo e de
recursos humanos frabalham em conjunto para assegurar a
notoriedade da empresa nas diferentes redes sociais,
nomeadamente no LinkedIn. Assim, sdo publicados regularmente
artigos, videos e fotografias para desenvolver a marca da Empresa
engquanto empregador e para comunicar as oportunidades de
emprego.

O Grupo também tem sido reconhecido pela sua atratividade.
Desde 2023, em Espanha, a Elis é identificada como um dos 100
melhores locais para trabalhar no pais pela revista Forbes. O Grupo
foi nomeado “Corporate Superbrand” em Portugal. Este prémio
reconhece as marcas pela sua fiabilidade, inovacdo e influéncia.
Em 2024, a Elis foi classificada como um dos 10 empregadores mais
atrativos da Suécia, de acordo com um inquérito realizado pela
Karrigrféretagen junto de jovens profissionais.
A Elis continua a investir em iniciativas para melhorar a experiéncia
dos candidatos e dos colaboradores. A ténica é colocada no
desenvolvimento de novas funcionalidades digitais para o sitio de
carreiras, na exploragdo de novas parcerias estratégicas e numa
maior utilizacdo das tecnologias digitais para melhor compreender
as expectativas dos candidatos.

Parcerias direcionadas

Com o objetivo de aumentar a notoriedade da Empresa e de
enriquecer confinuamente o seu leque de candidatos, o Grupo
mantém uma relagdo estreifta com os melhores cursos de
formagdo (universidades ou escolas) para fodas as suas linhas de
negdcio.

Assim, as equipas Elis, nomeadamente em Franca, Alemanha,
Suécia, Finldndia e Dinamarca, parficipam regularmente em
féruns, organizam visitas aos locais e participam em programas de
formagdo em escolas de prestigio.
Na Dinamarca, por exemplo, as equipas de RH desenvolveram
uma parceria com a Universidade de Aalborg, através da qual os
colaboradores e os antigos alunos falam regularmente cos
estudantes sobre as suas carreiras.
Em Franga, o Grupo assinou vdérios acordos de parceria com
escolas de engenharia (ICAM, UTC, Centrale Marseille, ENSTA,
ENSAIT, Mines Nancy) e escolas de gestdo (EM Lyon, SKEMA,
EXCELIA, KEDGE), bem como acordos de patrocinio com a escola
de engenharia Arts et Métiers (ENSAM), a Toulouse Business School
e a NEOMA.
Além disso, em alguns paises, as diferentes linhas de negdcio do
Grupo sdo apresentadas aos estudantes das escolas e
universidades de topo em eventos e em conversas individuais.

A Elis organiza apresentacdes de colaboradores operacionais em
escolas especializadas nas diferentes dreas de atividade do Grupo
para aumentar a sua visibilidade, organiza visitas as fabricas para
alunos dessas escolas e participa em mesas redondas e conversas
colectivas sobre temas selecionados pela escola (fais como a
promoc¢do da reciclagem téxtil nas nossas ofertas comerciais, as
carreiras na  indUstiac e a  rastreabilidade na  Elis).
Além disso, a Elis esforga-se por criar parcerias com organizacoes
de emprego locais o mais proximo possivel das suas instalacdes e,
ao fazé-lo, aumenta a sua flexibilidade no que diz respeito ao
absentismo e a sazonalidade de algumas partes da sua atividade.

Programas especificos para atrair e desenvolver jovens
licenciados

SAo propostos dois programas especificos para atrair recém-
licenciados dos melhores cursos de formag¢do e, assim, criar uma
reserva de futuros lideres:

» O Programa Elis Management Trainee (Graduate Program) € um
curso personalizado de dois anos para jovens licenciados,
abrindo caminho para responsabilidades de gestdo. E composto
por quatro estégios com a duracdo de seis meses, um dos quais
no esfrangeiro e um que permite uma experiéncia aprofundada
de um cargo de gestdo. Ao longo do programa, os
Management Trainees inferagem com colaboradores de varias
linhas de negdcio e unidades, criando redes de contactos e
preparando-se para fungdes de grande responsabilidade;
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» o Programa de Intercmbio Internacional: os jovens sdo
contratados e formados nas principais linhas de negdcio do
Grupo (nos segmentos da producdo e do comércio), sendo
depois enviados para outro pais, durante 12 a 24 meses, para
completarem a sua formacgdo, partiiharem as melhores préticas
e reforcarem a cultura do Grupo. SGo igualmente propostos
estagios e contfratos de aprendizagem a jovens licenciados, com
0 objetivo de formar e depois contfratar esses jovens, se for caso
disso.

Podem também ser implementados programas especificos em

algumas das dreas de atividade do Grupo. E o caso,

nomeadamente, de Le Jacquard Frangais, onde ©0s novos
colaboradores das linhas téxteis (teceldes, tufadores, calibradores,
controladores  de  qualidade, etc) sdo formados pelos
colaboradores do Grupo através de um sistemna de tutoria. Isto

contribui, em particular, para  manter e desenvolver o

conhecimento e a experiéncia da indUstria téxtil em Franga.

Politica de encaminhamento

A fim de afrair candidatos de elevada qualidade, a Elis criou
programas de recomendacdo, que permitem cos empregados
partihar as vagas disponiveis e recomendar candidatos
adequados para as mesmas. Nos Paises Baixos, Alemanha, Franca
e Reino Unido, os colaboradores sdo recompensados se o
candidato que indicaram for recrutado.
Esta politica de recomendacdo &€ um canal de recrutamento
valioso e rico para identificar candidatos e preencher vagas,
reforcando simulfaneamente a marca Elis como empregador.

Programa de integragdo

O acolhimento e a integracdo dos novos colaboradores na Elis sdo
prioridades essenciais da politica de recursos humanos. A Elis
assegura que 0s seus novos colaboradores recebem um
acolhimento caloroso e apoio aquando da sua enfrada em
fungdes. O objetivo da Empresa é criar um clima de confianca e de
simpatia, favorecer um sentimento de pertenca e familiarizar os
colaboradores com a sua cultura, apoiando-os no inicio do seu
novo posto de trabalho e fornecendo-hes as ferramentas e a
formagdo necessdrias para serem bem sucedidos na sua nova
funcdo.

Estes programas de integracdo sdo efectuados para os novos
empregados, independentemente da sua linha de negdcio. Estes
programas, cuja duragcdo varia enfre alguns dias para os
operadores de producdo e varias semanas para os diretores, sdo
desenvolvidos em fodos os paises e permitemn Qos novos
contratados construir uma rede interna e conhecer melhor os
valores, a cultura, a esfrutura organizacional, © modelo circular do
Grupo e as funcoes da Elis.
Estdo também a ser desenvolvidos kits de onboarding nos varios
paises onde o Grupo opera. Estes contém informagdes para os
novos colaboradores, bem como ferramentas e recursos que
podem ser adaptados a diferentes situacoes.
A maioria dos paises dispde igualmente de um programa de
“buddy” para os novos colaboradores (consoante o cargo) para 0s
ajudar na sua nova fungdo.

Desenvolver os nossos colaboradores

Formagdo nas linhas de negdcio do Grupo

A formacdo dos trabalhadores € um fator-chave de sucesso para o
Grupo. As equipas de RH em cada pais tém a liberdade de ajustar
as suas iniciativas de formacdo aos desafios e oportunidades
especificos do seu ambito. Isto da-lhes a flexibilidade para ajustar
rapidamente a sua abordagem quando a dindmica do mercado
de trabalho muda e para promover a mobilidade inferna.

O Grupo oferece uma variedade de programas de formagdo que
permitem o desenvolvimento dos colaboradores. Estes programas
abrangem vdrios tépicos, como a sadde e a seguran¢a no
frabalho, as competéncias técnicas necessdrias para gerir
instalacdes industricis e o desenvolvimento de competéncias de
gestdo. Os formatos propostos variom em fungdo dos femas
abordados, dos alvos e dos objetivos do programa. As sessdes de
formagdo podem ser realizadas presencialmente ou & disténcia (e-
learning, aulas virtuais), em grupo ou individualmente.



Em 2024, o Grupo iniciou o investimento num portal de formac¢do
digital denominado Elis Academy. O objetivo deste portal é
proporcionar a todo o Grupo uma forma de formar um grande
nUimero de colaboradores numa vasta drea geogrdfica. Para além
da formag¢do em formato e-learning, pode fambém gerir sessdes
presenciais, nomeadamente para os paises que ndo dispdem de
uma  ferramenta local  de gestdo da  formagdo.
No final de 2024, a Academia Elis estd acessivel em 11 paises, com
cerca de 100 cursos online. O Grupo estd a seguir varias vias para
apoiar o langamento da sua ferramenta de formagdo e o
desenvolvimento de conteGdos de e-learning. Estd a criar
conteldos internos, a adaptar conteddos que ja existem noutras
plataformas e a adquirir conteddos externos. Até ao final de 2024:

» cerca de 40 colaboradores internos de sete paises diferentes
tinham recebido formagcdo sobre como criar contetdos na
ferramenta;

» mais de 100 cursos j& estavam disponiveis para os utilizadores da
plataforma;

»  25% dos colaboradores da Elis podiam aceder & plataforma.

Ao mesmo tempo, cada pais implementa programas de formagcdo
especificos com base nas necessidades das equipas e utilizando o
melhor método para a sua regido. Por exemplo, alguns paises ddo
mais énfase s competéncias técnicas para as operacdes
industriais, enquanto outros desenvolvem cursos de formagdo sobre
lideranca e competéncias fransversais.

Além disso, a Academia de Vendas, criada em 2017, oferece
formagdo a todos os colaboradores do Grupo, presencialmente ou
online, em frés grandes dreas: servico, oferta e vendas. A partir de
2022, foram integrados modulos de CSR para apoiar ainda mais as
equipas comerciais nestes temas e ajudd-las a promover os servicos
circulares.

No que respeita as vendas, as formagdes preparam os
colaboradores para as relagcdes comerciais com os diferentes tipos
de clientes do Grupo. Todos 0s hovos vendedores tém um periodo
de integracdo estruturado de quatro semanas durante o qual
aprendem sobre as varias linhas de negdcio do Grupo, desde a
logistica & producdo. No final destas quatro semanas, é efetuada
uma avalia¢do online entre um formador do Departamento
Comercial e o representante comercial para identificar os pontos
que foram dominados e os que precisam de ser melhorados. O
programa continua algumas semanas mais tfarde com uma
experiéncia imersiva no centro de formagdo dedicado do Grupo
para aperfeicoar as competéncias de venda do empregado.

A formacdo para melhorar as técnicas de venda é continua e
ministrada no terreno:

» atodo o momento através do portal de formagdo digital Elis
Academy. Em 2024, os mddulos de formag¢do que estavam
disponiveis anteriormente foram integrados na Elis Academy.
Para os paises que ainda ndo tém acesso a esta ferramenta, os
mddulos contfinuam disponiveis nas plataformas antigas. Em
2024, 72 mdédulos de vendas e produtos foram adicionados &
plataforma Elis Academy e estdo acessiveis ds equipas
francesas. Cerca de 10 000 mddulos foram realizados (fodas as
plataformas combinadas);

» todos os dias, por gestores formados em coaching que
trabalham com o pessoal comercial em torno de objetivos
definidos em conjunto;

» todos os meses, com reunides dos responsdveis regionais de
vendas organizadas pelo departamento comercial, onde as
equipas trabalham sobre temas pré-selecionados através de
uma abordagem de jogo.

Além disso, a Academia de Servicos foi criada em 2024 para apoiar
as profissdes de distribuicdo ao cliente a nivel do Grupo. Foram
desenvolvidos moédulos de formagcdo em e-learning para
complementar os mddulos presenciais. Estes primeiros mddulos
destinavam-se aos assistentes de servico ao cliente. Assim, 28
maoédulos ja foram disponibilizados aos assistentes de servico ao
cliente em Franca e, no final de dezembro, mais de 80% dos
assistentes de servico ao cliente em Frang¢a finham concluido pelo
menos um modulo completo.
Para medir os impactos positivos destas acdes de formacdo, o
Grupo acompanha a sua cobertura (por exemplo, ndmero de
colaboradores formados, ndmero de cursos disponiveis, taxa de
participacdo, efc.) e o seu feedback (por exemplo, inquéritos sobre
as novas competéncias desenvolvidas e utilizadas no seu trabalho
quotidiano).

Em Franca, o Grupo optou por desenvolver o seu préprio centro de
formagdo certificado pela Qualiopi em Janville. Este centro & uma
organizagdo de formagdo
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com cerca de 70 formadores infernos e externos. Oferece
programas validados pelas equipas das linhas de negdcio e realiza
varios cursos de linha de negdcio para fransmitir aos colaboradores
os conhecimentos essenciais do Grupo. Este centro de formagdo
também assegura a atualizacdo uniforme dos colaboradores.

A formagdo em Frangca é gerida desde 2022 com a ferramenta
Orquestra da Formagdo, que permite aos colaboradores da Elis
solicitar formagdo, acompanhar o seu programa de formagdo e
assegurar 0 bom desenrolar das sessdes. A taxa de satisfacdo
global registada atfravés desta ferramenta é de 94%, o que prova
que os processos de formagdo implementados foram eficazes.
Em 2021, as equipas de RH em Franca fambém langaram o curso
“Expert Manager”, um programa de formacdo de nove meses para
gestores com experiéncia reconhecida em linhas de negdcio. O
objetivo do curso é apresentar as ambicdes e os grandes projectos
do Grupo, reforcando simultaneamente as competéncias de
gestdo dos participantes. Constitui uma  oportunidade para
compreender as expectafivas da proxima geracdo de
colaboradores e para oferecer ferramentas prdticas de
desenvolvimento pessoal. Este programa € um exemplo concrefo
de uma iniciativa que visa apoiar o desenvolvimento profissional
dos gestores, contribuindo simultaneamente para a manutengdo
da cultura de gestdo no seio do Grupo.

Desde 2010, o Grupo dispde em Fran¢ga da FED, a Filiere
d'Excellence DISCO: trata-se de uma certificacdo interna da Elis
que permite aos agentes de servico e, desde hd dois anos, cos
assistentes de servico ao cliente e aos gestores de pequenas
confas, seguir uma formag¢do de nove meses para se qualificarem
para os cargos de gestor de desenvolvimento comercial. Este
programa, que fem a duragdo de nove meses e inclui um periodo
de permanéncia na empresa e de formagdo num centro dedicado
do Grupo, permite que o0s colaboradores descubram
progressivamente todas as facetas da sua nova profissdo,
desenvolvendo simultaneamente competéncias-chave.
Desde 2023, o Reino Unido dispde da “Laundry Academy”, um
programa semelhante destinado aos empregados que ocupam
atualmente cargos como chefe de equipa, assistente de servico ao
cliente ou motorista, e que foram identificados como estando &
procura de progressdo. Este programa de 12 meses abrange uma
variedade de temas, incluindo sadde e seguranga, vendas, A
divisdo Pest control dispde de uma escola de formagdo interna em
Franca desde julho de 2022. A missdo da escola é garantir a
atualizagdo dos conhecimentos dos trabalhadores da Pest Control
sobre 0s novos procedimentos operacionais, 0s novos produtos e as
novas regulamentacdes. A formacdo também proporciona uma
oportunidade para os diferentes locais partiharem ideias e, assim,
oferecer uma resposta colectiva aos problemas enfrentados por
esta atividade, que lida com organismos vivos. A formacdo destina-
se a técnicos, assistentes e gestores. Atualmente, das 309 pessoas
que trabalham no Controlo de Pragas, todos os técnicos com mais
de um ano de servico receberam formagdo. Portugal também
criou este tipo de escola de formagdo. Em 2024, esta iniciativa foi
adlargada & Iflanda. Em 2025, a Elis Pest Control Academy
disponibilizard a formagdo a novos publicos.

Perspectivas

O Grupo confinuard a langar a sua ferramenta de e-learning a
curto prazo e trabalhard para oferecer ainda mais conteddos.
As acoes implementadas em 2024 continuardo assim em 2025,

Desenvolver a mobilidade interna e a progressao na
carreira

A promog¢do e a mobilidade interna estdo no centro da politica de
recursos humanos da Elis. A Elis incentiva os seus colaboradores a
progredirem na sua carreira dentro da empresa e considera
prioritério o desenvolvimento da mobilidade profissional e da
progressdo inferna na carreira, assegurando assim a existéncia de
uma reserva de futuros lideres. Para este efeito, a Elis colocou &
disposicGo dos seus colaboradores em Franca um quadro de
empregos online. Assim, todas as vagas sdo visiveis para todos os
colaboradores que tém acesso & ferramenta Talentsoft. Cada
colaborador apresenta a sua candidatura diretamente através
desta ferramenta. Esta ferramenta deverd ser alargada
progressivamente a todos os paises do Grupo. Entretanto, foi criada
na infranet uma pdgina dedicada das oferfas de emprego do
Grupo, acessivel a todos os gestores.
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A Elis estd a trabalhar no sentido de desenvolver uma politica
comum de gestdo de talentos do Grupo para todos os gestores, que
se baseia em dois instrumentos principais: a avaliagdo do
desempenho  individual e a avaliagcdo de  talentfos.
Durante a avaliagdio do desempenho individual, que se realiza
anualmente em todos os paises do Grupo, o gestor e o colaborador
fazem o balango do ano anterior, discutem as medidas de
desenvolvimento pessoal ou profissional para 0 ano seguinte e
identificam as oportunidades de mobilidade intemma ou de
formacdo especifica para ajudar o colaborador a crescer na sud
drea de especializagdo, a alargar as suas competéncias ou a
mudar de funcdo. Esta revisdo tem duas partes:

»  definicdo de objetivos e andlise do desempenho do ano: para as
fungdes operacionais, a Elis pretende alinhar as contribuicdes
individuais com os objetivos da organizacdo, definindo objetivos
individuais realistas e analisando a sua realizacdo. Para a revisGo
individual, cada colaborador e o seu chefe rednem-se no inicio do
ano financeiro para discutir e acordar os objetivos individuais. O
cumprimento desses objetivos & analisado na reunido anual
seguinte;

» avaliacdo das competéncias: todos os anos, o frabalhador avalia
0 seu prdprio desempenho e a chefia direta avalia o desempenho
do frabalhador. Em seguida, reinem-se para discutir as respectivas
avaliagdes e decidir, se necessdrio, as medidas de
desenvolvimento a fomar.

O Grupo estd a implementar uma solugcdo informdatica comum para
acompanhar melhor as avaliagdes anuais (desempenho e carreira),
que podem agora ser realizadas afravés de software especifico ou em
papel. No final de 2024, nove paises tinham efetuado as suas
avaliacdes anuais no sistema, para uma populacdo especifica ou
para todos. O Grupo estima que, em 2024, pelo menos 60% dos seus
gestores tenham efetuado este fipo de avaliagdo (nos cinco maiores
paises do Grupo, abrangendo 68% dos seus efetivos). Em Franca (22%
dos efefivos do Grupo), os trabalhadores ndo dirigentes sdo
submetidos a revisdes anuais. Em 2024, mais de 80% foram objeto de
uma revisdo formal utilizando as ferramentas informdticas do Grupo.
Globalmente, em 2024, pelo menos 40% dos colaboradores
permanentes e ndo permanentes foram objeto de uma avaliacdo
individual (desempenho e carreira).
O processo de avaliagdo de talentos realiza-se anualmente e é
conduzido pelo Departamento de Recursos Humanos de cada pais,
aplicando-se a todos os quadros superiores. Este processo visa construir
uma visdo colectiva e partiihada do potencial dos colaboradores e
do seu desenvolvimento no Grupo, bem como preparar as etapas
seguintes da sua carreira, tendo em conta as aspiracdes expressas por
cada um e as necessidades do Grupo. Estas revisdes agjudam a
clarificar cada um dos objetivos.

2.4.6 Respeito pelos direitos
humanos

Contexto

Os direitos humanos sdo fundamentais. Respeitd-los, promové-los e
impedir a sua violacdo estdo no centro da responsabilidade social das
empresas. Tal como para todas as empresas e respectivas cadeias de
abastecimento, esta & uma prioridade do Grupo. Alguns dos temas
relativos aos direitos humanos sdo abordados em maior detalhe nas
seccoes antferiores ou seguintes (seccdo 2.4.7 “Trabalhar de forma
responsével com os trabalhadores da cadeia de valor”), dada a sua
materialidade (por exemplo, igualdade de oportunidades e ndo
discriminagdo, salde e seguranca e condicdes de frabalho).
Esta sec¢gdo tem como objefivo apresentar voluntariamente
informagdes sobre a exposicdo do Grupo a tépicos relacionados com
os direitos humanos como um todo, e fornecer detalhes sobre politicas
e acodes especificas.

Politicas

O Grupo Elis formalizou os seus compromissos no dmbito do Codigo de
Etica com base nos valores do Grupo de integridade,
responsabilidade, exemplaridade no seu ambiente comercial e
respeito por fodos os seus colaboradores, O Codigo de Etica e os seus
principios aplicam-se ao Grupo no seu conjunto e a fodas as suas
atividades, quer se trate dos seus colaboradores, da forma como
negoceia com os seus fornecedores, clientes e partes interessadas, ou
das suas atividades com outros intervenientes.
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O plano de desenvolvimento do empregado e a identificagdo das
competéncias que precisam de ser recrutadas ou desenvolvidas.
Servem também de base para o estabelecimento de planos de
sucessdo para posicdes-chave, dando visibilidade sobre a pool de
lideres atuais e futuros.

Desde 2019, a Elis tem vindo a digitalizar gradualmente a
plataforma de avaliagdo de desempenho individual através da
ferramenta Talentsoft, facilitando assim a partilha de informagdo
entre a gestdo e as equipas de recursos humanos, para que
possam ser oferecidos planos de desenvolvimento de carreira
adequados aos planos e perfis dos colaboradores. Além disso, em
cerfos paises, como a Frang¢a e o Reino Unido, um comité de
mobilidade relne-se periodicamente para analisar as vagas e os
pedidos de mobilidade do pessoal de gestdo. Todos os anos, o
Comité de Diregdo de cada unidade analisa as possibilidades e
oportunidades de desenvolvimento para os frabalhadores ndo
dirigentes, tanto na prépria unidade como noutras localizagdes.
EstGo em vigor medidas de apoio para facilitar esta mobilidade
profissional e/ou geogrdafica. Na divisdo de Controlo de Pragas, em
2024, 45% dos técnicos eram agentes de servico que beneficiaram
de mobilidade interna.

Em 2024, a percentagem de gestores promovidos infernamente era
de 17%.

Apoiar a mobilidade profissional

O Grupo pode igualmente propor cursos profissionais especificos
para ajudar os frabalhadores que mudam de fungdes a
prepararem-se para as suas novas fungdes. Em Frangca, por
exemplo, o curso de formacdo para supervisores tem como
objetivo permitir que os colaboradores que passam a ocupar
cargos de gestdo infermédia adquiram as competéncias
necessdrias para supervisionar diariomente uma unidade de
producado.

Perspetivas

A curto prazo, a Elis fenciona continuar a alargar o quadro de
empregos online a outras regides do Grupo. Isto dard a mais
empregados Visibilidade sobre as oportunidades de carreira
disponiveis nos diferentes paises do Grupo. A implementacdo desta
ferramenta visa tornar os percursos profissionais no seio do Grupo
mais atfrativos e favorecer a mobilidade geogrdfica e funcional.
A implementacdo de todos os planos de a¢cdo acima descritos ndo
exige despesas operacionais adicionais significativas (opex) e/ou
despesas de capital (capex).
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Os valores do Grupo sdo coerentes com os principios fundamentais
estabelecidos por:

» a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem das Nacdes
Unidas e a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem;

> na Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crian¢a

> no Pacto Global das Nac¢des Unidas

> nos Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos; e

> as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais.

Todos os colaboradores do Grupo, independentemente do seu
cargo, entidade ou regido geogrdfica de atividade, devem ser
promotores e guardides deste Codigo de Etica.
Além disso, o Grupo garante o respeito de todas as normas sociais
aplic@veis na legislacdo laboral de cada pais em que opera e
assegura o cumprimento da legislacdo internacional  mais
importante, como as convencdes da Organiza¢do Intfernacional do
Trabalho e as leis de protecdo dos direitos das criangas.



O plano de vigiléncia implementado pelo Grupo em conformidade
com a Lei n.° 2017-399, de 27 de marco de 2017, relativa ao dever
de vigiléncia das empresas, € apresentfado de forma mais
pormenorizada na sec¢do 6.8 “Plano de vigiléncia” do Documento
de Registo Universal. No dmbito das medidas implementadas no
plano de vigiléncia, o Grupo dispde, nomeadamente, de uma
Carta de Compras Eticas e Sustentaveis (fambém designada
“Coédigo de Conduta dos Fornecedores”) que especifica as normas
impostas pelo Grupo aos seus fornecedores e subcontratantes em
matéria de prdticas leais, direitos humanos, salde e seguranca e
protecdo do ambiente. O documento baseia-se no Pacto Global
das Nagdes Unidas, nos Principios Orientadores das Nagdes Unidas,
nas Diretrizes da OCDE, nas convencdes fundamentais da OIT, na
Lei Anti-Suborno e Corrupgdo do Reino Unido (UKBA) e na lei
francesa Sapin Il e abrange os direitos humanos, as condi¢cdes de
frabalho, a prote¢cdo ambiental e os regulamentos anticorrupgdo
aplicaveis.

A politica e as medidas tomadas para prevenir incidentes graves
relacionados com o trabalho sdo apresentadas na secgdo 2.4.3
“Protecdo dos nossos trabalhadores”. As outras politicas em matéria
de direitos humanos (condi¢cdes de trabalho, ndo discriminagdo e
igualdade de oportunidades, efc.) sGo apresentadas em pormenor
nas secgdes anteriores. Por Gltimo, no que diz respeito aos aspectos
éticos, sGo apresentadas informagdes especificas na seccdo 2.5.3
“Continuar a integrar a ética nas nossas praticas empresariais”.

Em geral, o Grupo desenvolve a maior parte das suas atividades
em paises com baixa exposicdo ao risco. Assim, em 2024, 72% da
sua for¢ca de frabalho estava localizada em dreas geograficas com
poucos riscos para os direitos humanos (de acordo com a Amfori e
a Transparency), enquanto 28% da sua forca de trabalho estava
em dreas geogrdficas que apresentavam um risco mais elevado.
Além disso, mais de 90% das receitas do Grupo provém de zonas de
baixo risco.

Sensibilizagdo e comunicac¢ao

A ampla difusdo do Codigo de Etica no seio do Grupo permite-lhe
assegurar que os seus colaboradores sdo informados da existéncia
e do conteldo da politica do Grupo na matéria, nomeadamente
em matéria de frabalho infantil, trabalho forcado e condicdes de
frabalho dignas (saldde e seguranca, fempo de frabalho, saldrios e
beneficios, assédio, confidencialidade dos dados, etc) e de
igualdade de oportunidades (ndo discriminacdo, diversidade e
inclusdo, desenvolvimento de competéncias, etc.). As acgdes e
politicas do Grupo em matéria de condigdes de trabalho e de

igualdade de oportunidades sGo descritas mais
pormenorizadamente nas secgdes anteriores da  presenfe
demonstracdo de resultados ndo financeiros.

Na sua qualidade de signatdrio do Pacto Global, o Grupo reafirma
todos 0s anos o0s seus compromissos e apresenta relatérios sobre os
seus progressos No quadro das comunicagoes relativas a quatro
principios fundamentais: respeito pelos direitos humanos, respeito
pelas normas laborais, luta contfra fodas as formas de corrupgdo e
respeito pelo ambiente.

Procedimento de deniincia de irregularidades

Em 2018, o Grupo estabeleceu um sistema de dendncia de
iregularidades, que permite a comunicagdo de qualquer violagdo
do Cédigo de Etfica da Elis.

O procedimento de dendncia permite a todas as partes
interessadas, quer infernas (colaboradores) quer externas (clientes,
fornecedores, membros da sociedade civil), utilizar um sitio Web
dedicado para enviar uma mensagem (e/ou uma mensagem de
voz), acessivel 24 horas por dia, sete dias por semana, nas 18 linguas
locais diferentes. Este sistema permite o anonimato e garante a
confidencialidade em todas as fases do processo. A existéncia
deste sistema de alerfa & afivamente comunicada a todas as
partes interessadas internas e externas, por exemplo, através de
formagdo interna, publicacdo nos sitios Web internos e externos do
Grupo, dfixagdo nas unidades operacionais e distribuicdo do
Codigo de Etica e do Codigo de Conduta dos Fornecedores.

O Grupo compromete-se a proteger os denunciantes de quaisquer
consequéncias negativas ou retaliacdes, desde que as dendncias
sejam apresentadas de boa fé.
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Este sistema e os indicadores de desempenho sdo descritos com
mais pormenor na sec¢do 2.5.3 “Continuar a integrar a ética nas
nossas praticas empresariais”.
Em 2024, ndo foram comunicados quaisquer incidentes
relacionados com violagdes dos direifos humanos através do
sistema de denudncia de irregularidades. Se fosse comunicada uma
violagdo, esta seria investigada e o plano de a¢do correspondente
seria implementado.

Trabalho infantil

O Grupo estd particularmente atento aos direitos das criancas e &
signatdario do Pacto Global hd mais de 10 anos. Em conformidade
com os seus valores de igualdade de oportunidades, o Grupo
esfor¢a-se igualmente por acompanhar os jovens no
desenvolvimento das suas competéncias e na sua integracdo no
mundo profissional.

Todos os anos, na reunido internacional dos principais diretores de
RH dos paises do Grupo, o Grupo reitera que a Elis ndo permite que
pessoas com menos de 18 anos trabalhem nas suas instalagcoes,
com exce¢do dos empregos de verdo, empregos de estudantes,
estagios ou contratos de aprendizagem.

Durante todo o ano de 2024, o Grupo confratou 153 jovens em
regime de aprendizagem, trabalho de verdo, frabalho de
estudante ou confratos de curta duragdo. Alguns destes jovens,
que foram reconhecidos pela elevada qualidade do seu trabalho
durante estagios bem sucedidos, foram posteriormente
contratados.

Estes contratos sGo estritfamente regidos pelos regulamentos
aplicaveis e pelos acordos com as escolas, quando aplicavel.
Nenhum caso de trabalho infantil foi assinalado através do sistemal
de alerta em 2024.

O Grupo ndo detectou nenhum caso de trabalho forcado ou de
tréfico de seres humanos.

Garantir condi¢oes de trabalho dignas

Organizac¢ao geral

O tempo de trabalho é organizado de acordo com as
necessidades do Grupo. O trabalho dos empregados é organizado
no admbito das regulamentacdes locais, que variam consoante as
jurisdicoes.

Dada a natureza dos servicos prestados aos clienfes, alguns
empregados em Franca podem ser obrigados a trabalhar & noite;
estes turnos sdo estritamente regidos por acordos especificos
celebrados pelas entidades competentes. Da mesma forma, alguns
trabalhadores podem ser obrigados a frabalhar ao domingo, de
acordo com as excepcdes previstas na lei. Noutros paises, o fempo
de frabalho é regulado por lei ou por confrato de frabalho.

Condi¢oes de trabalho, legisla¢cao local e negociagoes

As informagdes relativas as condigcdes de trabalho e ao didlogo
social com os trabalhadores sdo apresentadas de forma mais
pormenorizada nas secgdes anteriores. Além disso, o Grupo
compromete-se a respeitar a regulamentacdo relativa  das
condicdes de frabalho (fempo de frabalho, pausas, férias, etc.) na
sua qualidade de signatdrio do Global Compact e apresenta
anualmente um relatério sobre o seu desempenho e progressos
nestes dominios.

Reestruturacoes e reorganizacoes

As instalacdes do Grupo devem evoluir continuamente a fim de
melhorar o desempenho operacional e as condicdes de trabalho
dos seus empregados.

No &dmbito do seu frabalho para impulsionar o seu crescimento, o
Grupo estd a constfruir novos locais de operacdo e a expandir as
instalagdes existentes (Dinamarca, Fran¢a, Reino Unido, Espanha,
Estonia, Coldmbia, etc.) para proporcionar aos frabalhadores um
melhor ambiente de trabalho.

N&o se registaram reestruturacdes nos Ultimos anos.
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2.4.7 Trabalhar de forma responsdavel com os frabalhadores da

cadeia de valor [Z57]

Contexto

Os Departamentos de Compras desempenham um papel importante
na selecdo dos fornecedores de produtos e servicos em todo o
mundo. A prioridade do Grupo Elis € garantir a qualidade dos
produtos fornecidos no dmbito da sua estratégia sustentéavel e ética.
As compras do Grupo dividem-se em frés segmentos: compras diretas
(téxteis e higiene e bem-estar), compras indirectas e compras
industriais. As compras indirectas (energia, Tl, etc.) e as compras
industriais (constru¢cdo, maquinaria, etc.) estGo associadas a grandes

empresas europeias que produzem na Europa e tém factores de risco
de CSR limitados. As compras de produtos téxteis e de aparelhos HWB

(higiene e beme-estar) constituem uma preocupacdo fundamental
para o Grupo e apresentam factores de risco mais significativos.

Impactos, riscos e oportunidades [FHIETEFILENN

A base de fornecedores é extensa e inclui terceiros “corporativos”,
que sdo geridos cenfralmente, e fornecedores que sdo geridos
localmente, ou seja, ao nivel do pais ou das instalacdoes. A Elis
compra produtos féxteis e produtos de higiene e bem-estar
principalmente na Europa (cerca de 40%), na Asia (cerca de 35%),
na América Latina e do Sul (cerca de 7%) para o seu mercado
local e em Africa (cerca de 14%). Além disso, o Grupo dispde de
uma fabrica de vestudrio de trabalho na Estonia (700 000 pe¢as por
ano), de fdbricas de vestudrio no Brasil e no México para estes
mercados, de uma fdbrica de roupa de mesa em Franca (Le
Jacquard Frangais) e de uma fdabrica de arfigos de higiene no
Reino Unido (Kennedy).

A avaliagdo de dupla materialidade, realizada no contexto da implementacdo da Diretiva CSRD para 2024 e cuja metodologia detalhada
pode ser consultada na secgdo 2.2.9 ‘“ldentificacdo dos temas chave afravés da avaliagdo de dupla materialidade”, destacou
determinados impactos, riscos e oportunidades materiais. Em particular, foram identificados os seguintes temas para os tfrabalhadores na

cadeia de valor [EEEEA:

ESRS Tépico Materialidade

Materialidade financeira
(risco/oportunidade)

Materialidade de impacto
(impacto/beneficio)

A OperacdesA A

Operacgoes A
montante préprias  jusante

montante préprias _ jusante

Impacto: Risco de praticas indevidas na
$2 cadeia de fornecimento relativamente as
condicdes de frabalho, especialmente no que
diz respeito & Salde e Seguranca nos
fornecedores diretos, levando a impactos
sobre os frabalhadores da cadeia de valor.

Trabalhadore ~Condicdes de
snacadeia  rabaho
de valor

©

O potencial impacto negativo material estd relacionado com um
risco sistematicamente elevado na cadeia de valor a montante,
especialmente nos fornecedores diretos e no setor téxtil.
Todos os intervenientes na cadeia de valor a montante que possam
ser significativamente afetados pelo Grupo foram considerados na
avaliacdo de dupla materialidade. As politicas e acdes
implementadas, detalhadas abaixo, t€ém como objetivo abordar os
potenciais impactos negativos matericis que possam afetar esses
intfervenientes, incidindo principalmente sobre os frabalhadores dos
fornecedores diretos. As politicas e agdes abaixo descritas
destinam-se, portanto, a abranger todas as profissdes e
frabalhadores  representados nos seus fornecedores diretos,
independentemente do género, idade ou envolvimento sindical.
De notar que a identificacdo dos impactos na cadeia de valor
baseou-se principalmente na literatura disponivel, pareceres de
especialistas internos, feedback relacionado com auditorias do
Grupo e informagdes disponiveis em certas bases de dados, como
a Social Hotspot Database (SHDB), tendo sido considerada toda a
cadeia de valor do Grupo. Esta avaliacdo inclui ainda o feedback
de visitas aos locais por parte das equipas de compras e qualidade
e o seu conhecimento do setor, bem como os relatérios recebidos
através dos sistemas de dendncia, quando existentes (sec¢do 2.2.7
“Envolvimento com as nossas partes interessadas” e seccdo 2.2.9
“ldentificagdo dos temas chave afravés da avaliagdo de dupla
materialidade”).

A utilizacdo de intervenientes na cadeia de valor a montante
conduz efetivamente a uma forma de dependéncia dos riscos
sistémicos da indUstria, e da indUstria téxtili em particular. No
entanto, tendo em conta o modelo de negdcio do Grupo, este
assenta em colegdes estaveis ao longo do tempo, exigindo um
baixo volume de rotatividade de fornecedores e um compromisso
a longo prazo. O Grupo, com o seu modelo de negdcio circular
orientado para a manutencdo dos produtos em uso, demonstra
também a resiliéncia e flexibilidade necessdrias para enfrentar
quaisquer perturbagcdes na cadeia de valor. Este risco ndo foi
avaliado como material para o Grupo.

Administracdo e politica [7Z]

Para abordar de forma mais eficaz os riscos identificados na
avaliacdo de dupla materialidade relativamente aos trabalhadores
em toda a cadeia de valor a montante, o Grupo Elis definiu uma
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politica que visa minimizar os riscos associados ds condi¢coes de
trabalho, em particular & sadde e seguranga dos frabalhadores
(independentemente da categoria socioprofissional, género e
ativismo social), nos seus fornecedores diretos.

No que respeita & governanca, o Diretor de Compras do Grupo
reporta ao Diretor de Engenharia, Compras e Cadeia de
Abastecimento, que integra o Comité Executivo.

A estrutura de compras e a respetiva responsabilidade sdo geridas
ao nivel do Grupo com o apoio de compradores locais baseados
em cada pais. A equipa de garantia de qualidade, em estreita
colaboracdo com a equipa de conformidade, apoia os
compradores centrais na avaliagdo e monitorizagdo dos
fornecedores no que diz respeito aos tfemas éticos, sociais e
ambientais descritos no Cédigo de Conduta dos Fornecedores do
Grupo. Em 2024, esta equipa foi reforcada com a chegada de um
coordenador de CSR dos fornecedores, de forma a apoiar melhor
os fornecedores e os compradores do Grupo e dos paises Nas
questdes de CSR, assistir na implementagdo da politica de
avaliacdo de fornecedores do Grupo e agjudar na implementacdo
da estratégia climatica do Grupo junto dos seus fornecedores.
Desde 2006, o compromisso do Grupo estd detalhado na sua Carta
de Compras Sustentaveis e Eticas, também conhecida como
Codigo de Conduta dos Fornecedores, que descreve a relagdo da
Elis com os seus fornecedores para além da simples aquisicdo de
bens e servicos. Esta politica visa minimizar os riscos associados as
condicdes de trabalho, em particular & saldde e seguranca dos
tfrabalhadores nos seus fornecedores diretos, mas tfambém
incorpora outras preocupagoes.

Com efeito, a politica do Grupo visa assegurar relacoes estaveis e
de longo prazo com os seus fornecedores, afravés da melhoria da
gestdo e consolidacdo das relacdes, garantindo ao mesmo fempo
o respeifo pelos direitos humanos e laborais, a protecdo ambiental
e a prevencdo da corrupc¢do. O Grupo cumpre com as leis
anficorrupgdo aplicAveis, como a Lei Sapin Il francesa e o UK
Bribery Act (UKBA).

A Elis proibe igualmente todas as formas de violagdo dos direitos
humanos, conforme definido em textos internacionalmente
reconhecidos, nomeadamente:

» A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nacoes
Unidas e a Convencdo Europeia dos Direitos Humanos;
» A Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga;
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» O Pacto Global das Nac¢des Unidas;

> As convengoes fundamentais da OIT;

»  Os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos;

> As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais.

Este Codigo de Conduta fambém detalha os padrdes exigidos pelo
Grupo aos seus fornecedores e subcontratados no que respeita a
prdticas justas, direitos humanos (nomeadamente trabalho for¢ado,
frabalho infantil, tfempo de trabalho, remuneracdo, discriminacdo,
efc.), condicdes de ftrabalho, liberdade de associacdo e
negociagdo coletiva, saldde e seguranca e protecdo ambiental, e
informa os fornecedores da existéncia de um sistema de dendncia
que pode ser ufilizado para relatar qualquer situagcdo que possa
violar uma lei, regulamento ou principio descrito no Cdédigo de
Conduta, sem receio de retaliagdo. O Cédigo de Conduta dos
Fornecedores aplica-se a todos os fornecedores do Grupo e, em
particular, aos fornecedores diretos. O Cdodigo de Conduta dos
Fornecedores do Grupo estd disponivel no seu site e € anexado aos
contratos.

Objetivo e desempenho 715

Este cddigo também incentiva os fornecedores a ter em
considera¢cdo os desafios ambientais e a implementar certificacdes
sociais, ambientais, de qualidade e de energia reconhecidas
internacionalmente. A Elis encoraja os seus fornecedores a obterem
a certificacdo Oeko-Tex Standard 100 para fodos os téxteis
fornecidos.

A politica do Grupo visa, assim, cobrir os riscos na cadeia de
fornecimento, mas também refor¢ar as parcerias com fornecedores
que demonstrem um forfe compromisso com a responsabilidade
social corporativa.
A politica do Grupo é revista regularmente para avaliar a sua
relevéncia, nomeadamente em relagcdo aos  quadros
regulamentares e ao feedback e expectativas das partes
interessadas.

A politica do Grupo aplica-se a todas as suas entidades. No
entanto, importa referir que, no caso de enfidades adquiridas ou
criadas durante o ano, a politica do Grupo visa integrd-las num
prazo maximo de dois anos (ou seja, até ao relatdrio de 2026, o
mais tardar), de modo a assegurar a implementagdo dos processos
de reporte e arecolha de dados fidedignos.

Para limitar os riscos relacionados com as condi¢des de trabalho e, em particular, com a sadde e seguran¢a nos seus fornecedores diretos, o

Grupo decidiu definir um objetivo para 2025, que consiste em:

Alcancar 95% das despesas de compras com fornecedores diretos que tenham

sido sujeitos a uma avaliagdo CSR nos dltimos frés anos*

Indicador-chave de desempenho

2022 2023 m

Percentagem das despesas de compras com fornecedores diretos que
tenham sido sujeitos a uma avaliagdo CSR nos Ultimos trés anos)

Implementa¢ao de uma
abordagem integrada de

compras sustentaveis

(Objetivo para 2025: 95%)* 94% 94.8% 93.3%
NUmero de auditorias CSR presenciais realizadas durante o anogw,) 36 32 39
Percentagem de compradores do Grupo e dos paises que receberam

formagdo sobre temas de CSR 75% 74% 71%
Percentagem de compradores do Grupo que definiram objetivos

incluindo a assinatura do Cédigo de Efica nos acordos-quadro 100% 100% 100%

(*) Objetivo que responde aos impactos, riscos e oportunidades materiais identificados para o Grupo no dmbito do ESRS S2 - Trabalhadores na cadeia de valor.
(@) As despesas com fornecedores diretos em 2023 (excluindo, por conseguinte, entidades adquiridas em 2024) sGo tidas em conta no cdlculo deste indicador. A
avaliagdo CSR dos fornecedores inclui uma descricdo do risco e a implementacdo do plano de a¢cdo associado (por exemplo, auditoria externa).

(b) Desde 2021, o Grupo aceita certificagcdes externas e relatdrios de audiforia que cumpram os seus critérios de avaliacdo e que ndo tenham sido encomendados

direfamente por si.

Em 2024, a percentagem de compradores do Grupo e dos paises que receberam formagdo sobre temas de CSR manteve-se relativamente

estavel.

No que diz respeito & avaliagdo CSR dos seus fornecedores, o Grupo alcancou 93,3% da sua despesa de compras coberta em 2024, apds a
integracdo de novas regides no seu perimetro (entidades adquiridas antes de 2024).

Acdes
As acdes implementadas pelo Grupo respondem ao impacto
identificado na avaliagdo de dupla materialidade relacionado
com a salde e seguranca dos trabalhadores na cadeia de valor a
montante dos fornecedores diretos da Elis.
As agdes descritas nesta sec¢cdo dizem respeito a todo o Grupo e
deverdo continuar nos proximos anos. Quando agdes-chave deram
resulfados  significativos em 2024, esses resultados sdo aqui
apresentados. As acdes planeadas para o futuro sGo detalhadas
nas subsecdes “Perspetivas”. Para algumas agdes, sdo fornecidos
exemplos ilustrativos.

Desenvolver relagoes comerciais de longo prazo

Acordos-quadro, Codigo de Conduta e ferramenta de
listagem

Os requisitos da Elis para os fornecedores estdo formalizados no
Caédigo de Conduta dos Fornecedores (apresentado acima). Este
aplica-se a todos os fornecedores de nivel 1 (nos dmbitos direto,
indiretfo ou industrial), sejam novos ou parceiros ja existentes.
No segmento de vestudrio profissional, fambém é assinado pelos
fornecedores de nivel 2 (quando a Elis designa o fabricante de
téxteis ao fabricante de vestudrio, o que acontece em mais de 90%
dos casos dos fornecedores de catdlogo do Grupo).

Qualquer novo fornecedor de artigos para qualquer servico ou
produto da Elis deve ter uma avaliacdo satfisfatdria  de
responsabilidade social, ética e ambiental para poder ser listado.
Por isso, desde os primeiros contactos, € dada énfase ds medidas
que o futuro fornecedor pretende adotar para analisar a sua
conformidade com o compromisso de CSR da Elis. Esta avaliagcdo
baseia-se nos processos descritos abaixo (ver sec¢cdo “Avaliacdo
de riscos e fornecedores”), bem como nos processos de ética
empresarial e anticorrupgdo (ver secgdo 2.5.3 “Continuar a integrar
a ética nas nossas praticas comerciais”). A conformidade e o
compromisso de CSR de cada fornecedor devem ser confirmados
anfes que uma parceria possa ser estabelecida com o Grupo para
0s anos seguintes. Este processo confratual termina com a
assinatura do Coédigo de Conduta dos Fornecedores da  Elis.
A politica de gestdo de conformidade em matéria de CSR da Elis e
a politica de gestdo de fornecedores descrevem em detalhe este
procedimento de selecdo de fornecedores. Este sistema de
avaliacdo aplica-se a toda a cadeia de valor dos produtos
distribuidos pelo Grupo e, mais especificamente, & grande maioria
dos artigos de vestudrio profissional, desde o fornecedor de tecido
(fornecedor de nivel 2) até ao fabricante de vestudrio (fornecedor
de nivel 1).
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Este processo garante uma relacdo comercial estavel, assente nas
responsabilidades sociais, éficas e ambientais que constituem os
pilares do Cédigo de Conduta do Grupo. Além disso, aquando da
assinafura ou renovagdo de um acordo-quadro, é solicitado a
todos os fornecedores que assinem formalmente o Cddigo de
Conduta dos Fornecedores.
Até 4 data, no que diz respeito s compras diretas e aos 100
principais fornecedores do Grupo (que representam mais de 75%
das compras diretas do Grupo), 80% das terceiras partes assinaram
o Cdédigo de Conduta dos Fornecedores. Obter a assinatura deste
Coédigo de Conduta nos acordos-quadro € um objetivo prioritério
para [e] compradores do Grupo.
Em 2022, a Elis implementou uma ferramenta S2C (Source to
Contract) em todo o Grupo, utilizada para arquivar documentos
como acordos-quadro, Coédigos de Conduta dos Fornecedores
assinados, e compromissos REACH (Registo, Avaliacdo, Autorizagcdo
e Restricdo de Subst@ncias Quimicas), que foram integrados nas
especificacdes de qualidade.

Relacoes de longo prazo

O Deparfamento de Compras orienta-se naturalmente para
parcerias genuinas, promovidas por cole¢des recorrentes, pelo uso,
na maioria dos casos, de produtos do catdlogo do Grupo, e por
ciclos de producdo estaveis. A maioria dos fornecedores da
Empresa construiu e mantém relacdes forfes com a Elis, algumas
com quase 40 anos. Estas relacdes sGo essenciais para o sucesso a
longo prazo do Grupo e para a satisfagcdo do cliente. A base de
fornecedores com acordos-quadro alfera-se muito pouco de ano
para ano.
A avaliagdo CSR afirma, facilita e simplifica a relagdo, reforcando
a parceria através de uma colaboragdo transparente e a longo
prazo. Esta avaliagdo assegura estabilidade ao identificar
quaisquer obstdculos, quer em auditorias externas, quer em visitas
das equipas. A Elis apoia os fornecedores que se comprometem a
ultrapassar  estes  obstaculos, proporcionando-lhes  seguranca,
nomeadamente através da visibilidade sobre futuras encomendas.
Estes pedidos repetidos de avaliagcdes incentivam os fornecedores
a implementarem as suas proprias auditorias e certificacdes, e a
desenvolverem agdes de CSR nas suas  entidades.
Estas relacdes de confianca, desenvolvidas ao longo dos anos,
contribuem para reduzir os riscos associados ds condicdes de
tfrabalho na cadeia de valor a montante, particularmente no que
diz respeito & saldde e seguranga dos tfrabalhadores.

Abordagem baseada em parcerias

O Grupo encara as suas relacdes com os fornecedores como uma
parceria. Quando o Grupo e os seus fornecedores trabalham
como parceiros, estes tém potencial para contribuir com novas
solucdes para enfrentar os desafios atuadis de sustentabilidade ou
apoiar a estratégia de CSR do Grupo. Exemplos disso incluem:

» o desenvolvimento de novas tecnologias de limpeza que
reduzem o consumo de dgua e energia durante os processos de
lavagem, ou a identificagcdo e desenvolvimento de canais de
reciclagem para produtos no fim de vida Gtil;

» o0 desenvolvimento de novas ofertas de produtos, como a linha
de casas de banho Phoenix, feita de pléstico reciclado, ou
vestudrio do projeto Workwear to Workwear, no qual téxteis da
Elis em fim de vida sdo reciclados em novas pegas de vestudrio
profissional;

> aimplementacdo da abordagem de parceria do Grupo com
determinados fabricantes automdveis e empresas de energia
para participarem em concursos no dmbito de apoios (como os
da Agéncia do Ambiente e da Gestdo da Energia - ADEME, em
Franca), ou para estudar formas potenciais de transicdo das
frotas de veiculos para elétricos com base nas informagdes da
ferramenta de otimizacdo de rotas (GLAD).

Por fim, no édmbito da sua estratégia climdatica, as discussdes do
Grupo com os fornecedores incluem cada vez mais temas
relacionados com eficiéncia energética, descarbonizagcdo e
desempenho climdatico. No final de 2024, o Grupo também enviou
um questiondrio aos seus principais fornecedores para conhecer
melhor a sua maturidade, estratégia e desempenho em matéria de
clima.

114 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024

Formagdo dos colaboradores

O Cédigo de Etica é distribuido a todos os colaboradores do Grupo
para garantir que estdo informados sobre os valores do Grupo,
especialmente no que respeita ao CSR.
Os compradores do Grupo e locais completam um programa de
formagcdo desenvolvido com um parceiro externo que inclui um
mddulo sobre compras sustentdveis. SGo oferecidas formacdes de
atualizacdo regularmente, para garantir que as equipas recebem
formagdo e informagdo adequadas.
Sessdes sobre a poliica de gestdo de conformidade CSR dos
fornecedores também sdo realizadas regularmente para  os
compradores, para garantir que todos tém conhecimento dos
procedimentos e asseguram a implementacdo da politica do
Grupo.

Em 2024, os compradores de produtos diretos do Grupo também
receberam formag¢do em ecodesign, para melhor infegrarem este
conceito na identificacdo de futuras parcerias ou nas suas
negociagdes com terceiros. Esta formacdo também aborda as
condicdes de trabalho e o respeito pelo ambiente na cadeia de
valor.

Implementag¢do de uma abordagem integrada de
compras sustentaveis

Avaliacdes de risco e de fornecedores

Devido &s suas especificidades e & materialidade do tema para o
Grupo, os fornecedores de compras diretas estdo sujeitos a
avaliagdes especificas. A avalia¢gdo de risco baseia-se em fatores
como a area geogrdfica, o nivel de risco do pais (direitos humanos,
corrupcdo, qualidade regulatéria, etc.), volumes ou femas
associados aos produtos em causa e a maturidade CSR do
fornecedor. As zonas geogrdficas sdo classificadas como de alto,
médio ou baixo risco. A maturidade dos fornecedores que operam
em zonas de risco médio ou elevado é avaliada antecipadamente
com base num questiondrio que fornece informacdes detalhadas
sobre a sua posicdo face a normas infernacionais como a SA 8000
ou a ISO 14001. Estes questiondrios sdo preenchidos antes da
assinatura do confrato e afualizados ao longo das discussdes com
os fornecedores ou em visitas aos locais. A matriz preenchida e a
andlise dos documentos partiihados pelo fornecedor definem os
pardmetros para a realizagdo de uma auditoria no local, por parte
de uma entidade ferceira independente, com base nas normas SA
8000 e ISO 14001, e com pontos adicionais para abordar tépicos
relacionados com corrupgdo e com o Coédigo de Conduta do
Grupo.

Estas auditorias CSR abrangem fatores como higiene, salde e
seguran¢a no local de producdo, bem como outros temas como
gestdo de residuos, andlise da forca de trabalho para confirmar a
auséncia de trabalho infantil ou for¢cado, revisdo de contratos,
gestdo de saldrios e beneficios dos trabalhadores, liberdade de
associacdo e negociagcdo coletiva, e impactos ambientais. Para
além desta matriz formal de auditoria, h& aspetos mais especificos
relacionados com o sistema de gestdo, corrup¢do e governanga.
As auditorias externas sdo encomendadas pela Elis, mas o Grupo
reconhece outras auditorias externas, desde que 0s seus critérios
sejam cumpridos (nomeadamente as auditorias SMETA, BSCI e
WRAP).

Para os paises de baixo risco, € realizada uma revisdo anual
especifica pela Garantia de Qualidade dos Fornecedores para
confirmar a classificagcdo de risco (pais de produgdo, riscos
especificos do fornecedor, produtos, etfc.). Em particular, a
classificacdo de risco para estas dreas geogrdficas pode ser
considerada baixa com base nas regulamentacdes existentes, leis
locais e legislacao laboral.
As visitas aos locais de producdo e as discussdes regulares entre as
equipas da Elis e as partes interessadas asseguram igualmente o
compromisso continuo dos fornecedores com o CSR e permitem
atualizar  quaisquer  certificagcdes ou  auditorias  recentes.
O processo de andlise dos fornecedores do Grupo baseia-se na
despesa do ano anterior. Quanto ao calenddrio de auditorias, este
é definido com base no ciclo e fambém nas alteracdes de volume
de compras com determinadas terceiras partes. Se a despesa com
um fornecedor se tornar significativa, e este estiver localizado num
pais classificado como de alto risco, serd priorizado para uma
auditoria.
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Todos os fornecedores avaliados através de uma auditoria CSR s&o
monitorizados para garantir que os planos de agdo corretiva
identificados sGo implementados. Estes planos de a¢cdo servem de
base &s discussdes que ajudam os fornecedores a melhorar
continuamente as suas praticas, ndo sé em matérias de sadde e
seguranca, mas também em temas éticos, sociais e ambientais. Um
procedimento de monitorizacdo mais rigoroso é sistematicamente
ativado caso ndo sejam cumpridas as normas do Grupo. Nestes
casos, sdo identificadas agdes corretivas, € implementado um
plano de conformidade com prazos definidos e poderd ser
agendada uma nova auditoria para confirmar a conformidade.

O Grupo fambém tem uma politica de toleréncia zero
relativamente & seguranca e ao trabalho infantil. A avaliacdo da
cadeia de fornecimento de algoddo para os fornecedores
responsdveis pela tecelagem téxtil nos segmentos de roupa plana e
vestudrio profissional inclui também restricdes e exigéncias
adicionais, como a origem das matérias-primas.

Em 2024, a Elis encomendou diretamente 19 auditorias CSR, e 20
auditorias foram realizadas para terceiros por organismos
acreditados. Além disso, 17 fornecedores diretos foram certificados
com a SA 8000 ou participam numa iniciativa baseada na norma
ISO 26000. As avaliacdes e auditorias CSR sdo validas por um
periodo até trés anos.

Durante as auditorias, &€ dada especial atencdo as questoes de
salude e seguranga, e, de forma mais geral, ao respeito pelos
direitos humanos. Sao implementados procedimentos de
verificagdo para confirmar a existéncia de planos de evacuagdo
ou guarda-corpos nas maquinas, a inspec¢do de extintores, o uso
correto de calgcado de seguranca e a disponibilidade de kits de
primeiros socorros.

Os fornecedores também tém de apresentar relatérios que
comprovem que foi ministrada formagdo sobre primeiros socorros e
utilizagcdo de equipamentos de protecdo individual.

Para além destas auditorias externas, o Grupo mantém didlogos
frequentes com os seus fornecedores estratégicos e visita
regularmente os seus locais de produ¢do. Estes encontros sGo
também oportunidades para verificar diretamente a conformidade
com o Cédigo de Conduta dos Fornecedores, compreender
melhor as preocupagdes sociais e ambientais e as expectativas dos
stakeholders dos fornecedores do Grupo, e refor¢ar junto dos
fornecedores o compromisso do Grupo com relacdes duradouras.
Estas visitas permitem igualmente realizar verificacdes pontuais por
parte das equipas do Grupo.

Durante estas auditorias e visitas, os tfrabalhadores da cadeia de
valor ou os seus representantes tém oportunidade de expressar a
sua opinido sobre as estruturas e procedimentos implementados
para responder ds suas preocupacdes ou necessidades. As
auditorias incluem inferacdes diretas, como entrevistas com os
frabalhadores ou com representantes crediveis. A informagdo
recolhida é consolidada pelo coordenador CSR dos fornecedores e
apresentada anualmente & Comissdo Executiva como parte da
revisdo das expectativas dos stakeholders e da matriz de dupla
materialidade. Até & data, ndo foram identificadas novas
expectativas significativas.

Avaliar os fornecedores diretos € um dos objetivos dos compradores
e diretores de compras do Grupo.

Procedimento de dendncia (whistleblowing)

O Cdédigo de Conduta dos Fornecedores define as protecdes
aplic@veis aos denunciantes e o sistema de dendncia do Grupo,
que pode ser utilizado para comunicar quaisquer preocupagcoes,
especialmente no que respeita as condi¢cdes de trabalho ou a
qualquer outro risco social ou ambiental. Este sistema estd também
disponivel no site da Elis. Baseia-se numa politica de gestdo de
denuncias dedicada, em vigor ao nivel do Grupo e implementada
nos paises onde opera, garantindo protecdo contra represdlias
para quem utilizar este mecanismo. Esta politica estd acessivel a
todas as terceiras partes através dos varios sites do Grupo, na lingua
local de cada pais, sempre que aplicavel.
Todas as dentncias admissiveis sdo investigadas de acordo com os
principios definidos no procedimento de denuncia, podendo dar
origem a sangdes caso se verifiquem violagcdes, bem como a
alteracdes nas praticas, politicas e procedimentos do Grupo para
abordar quaisquer impactos negativos identificados.

A pessoa responsdvel pelo tratamento da denudncia partiha os
resulfados da investigacdo e propde agdes a tomar cos
departamentos competentes (Recursos Humanos, Juridico,
Auditoria Inferna e  Controlo). As opg¢des incluem agdes
disciplinares, apresentacdo de queixa, realizagdo de auditoria
inferna, reforgo do controlo interno e cessagcdo de contrato com
parceiros. Os relatérios de dendncia sdo objeto de comunicagdo
regular aos érgdos de gestdo por parte da divisdo de compliance
do Grupo. (Informag¢des adicionais podem ser consulfadas na
seccdo 3.6.3 “Confinuar a infegrar a ética nas nossas pratficas
comerciais”).

Além disso, os tfrabalhadores da cadeia de valor a montfante
podem contactar direfamente o auditor durante as auditorias aos
fornecedores para solicitar informagdes ou apresentar uma
dendncia.

Em 2024, o Grupo ndo identificou quaisquer denlncias relativas a
condicdes de frabalho nos seus fornecedores, nem qualquer
incumprimento dos Principios Orientadores das Nacdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos. Adicionalmente, ndo foi
identificado nenhum incidente grave em matéria de direitos
humanos na cadeia de valor a montante ou a jusante através do
mecanismo de dendncia.
A Elis também questiona diretamente os trabalhadores da cadeia
de valor durante as auditorias no local aos fornecedores para
avaliar o seu conhecimento e confianca nas estruturas e
procedimentos disponiveis para expressar as suas preocupagoes ou
necessidades (ver sec¢do “Avaliagcdo de riscos e fornecedores”).

Avaliagcdo de ferceiros

Paralelamente a este processo com fornecedores diretos, o Grupo
estéd a reforcar o seu sistema de gestdo de riscos com a
implementacdo de um procedimento de avaliagdo de terceiros e
de uma politica de embargo, que abrangem ndo s& 0s
fornecedores diretos, mas também os fornecedores indiretos e
industricis (loem como clientes, intermedidrios e beneficidrios de
doagodes e patrocinios).
Os fterceiros sdo avaliados individualmente para determinar os
confrolos necessarios antes da formalizagdo de qualquer relagdo
confratual. Em caso de risco - ou seja, se cumprirem certos critérios
predefinidos - & readlizada uma due diligence especifica com
ferramentas e recursos disponibilizados pelo Grupo (por exemplo,
desde 2022, o Grupo dispde de uma ferramenta especializada de
rastreio). Apds a conclusdo da due diligence, € tomada uma
decisGo sobre o estabelecimento (ou continua¢cdo) da relagcdo
com base nos riscos identificados (informagdes desfavordveis, risco
do pais, condenagdes ou listagens, etc.), podendo, quando
aplicavel, ser implementadas medidas de gestdo de risco e/ou ser
efetuada uma revisdo pelos érgdos de gestdo. Este procedimento
& descrito em pormenor na seccdo 2.5.3 “Continuar a integrar a
ética nas nossas praticas comerciais”.

Produtos certificados

A utiizagdo de produtos cerfificados também garante que sdo
cumpridos requisitos sociais e ambientais especificos pelos parceiros
terceiros e ao longo da cadeia de fornecimento. A implementacdo
destas certificacdes ajuda a sensibilizar e a comprometer os
fornecedores com métodos de producdo mais responsdveris.
Algumas certificacdes regulom, em particular, a utiizacdo e o
manuseamento de determinados produfos quimicos que podem
representar riscos para o ambiente, os ufilizadores ou os
tfrabalhadores da cadeia de valor.
Afravés do seu Cdédigo de Conduta dos Fornecedores, o Grupo
incentiva a certificacdo Oeko-Tex Standard 100 para todos os seus
téxteis. As aquisicoes feitas pelas equipas centrais do Grupo de
materiais e acessdrios utilizados em produtos téxteis acabados tém
certificacdo Oeko-Tex Standard 100.

Perspetivas

Esté@ prevista para 2025 uma atualizacdo do Cddigo de Conduta
dos Fornecedores, com o objetivo de reforcar a aplicagdo das
novas leis sociais, ambientais e societais francesas e europeias pelos
fornecedores do Grupo e apoid-los na sua implementacdo.

A implementacdo de todos os planos de a¢do descritos acima ndo
requer despesas operacionais (opex) e/ou de investimento (capex)
significativas.
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2.5 ETICA & SOCIEDADE / OUTRAS INFORMAGOES

SOBRE SUSTENTABILIDADE [Ty Ty

Esta seccdo apresenta as ambicdes do Grupo no que diz respeito & sua contribuicdo para a sociedade e para as comunidades locais,
satfisfagcdo e ao envolvimento dos clienfes, bem como & sua conduta empresarial e ao fema da ciberseguranga. Estes tépicos ndo foram
identificados como materiais na avaliagdo de dupla materialidade do Grupo (ver secgcdo 2.2.9 “ldentificagcdo dos tépicos-chave através da
avaliacdo de dupla materialidade”). No entanto, o Grupo optou por fornecer divulgagdes adicionais aos seus stakeholders para clarificar o

seu compromisso e agdes nestes temas.

2.5.1

Fornecer produtos e servicos que contribuem para a

protecao, higiene e bem-estar e reduzem o consumo de

recursos [T R

Contexto

A Elis acredita que o modelo de economia circular que opera hd
mais de 75 anos Nos seus paises combina desempenho econdmico
e ambiental, ao mesmo tempo que safisfaz as necessidades de
protecdo, higiene e bem-estar dos seus clientes, ajudando-os a
alcangar os seus préprios objetivos ambientais e  sociais.
O Grupo oferece produtos e servicos que ajudam a proteger as
pessoas do seu ambiente (principalmente vestudrio de trabalho e
equipamento de protecdo individual) e o ambiente externo das
pessoas (homeadamente no setor de Cleanroom e em empresas
da indUstria alimentar).
Além disso, com base na sua experiéncia no setor da salde (cerca
de 30% do seu volume de negdcios), o Grupo desenvolveu know-
how para responder a exigéncias especificas de higiene, uma
necessidade bdsica da sociedade. A Elis fornece aos seus clientes
solucdes personalizadas, ndo apenas com gamas de produtos
especificas, mas também com a qualidade da manutengdo nas
suas unidades industricis, a gestdo eficaz dos riscos de
contominacdo e a rostreabilidade das  suas  solugcdes.
O Grupo propde produtos concebidos tanto para o bem-estar dos
seus colaboradores como para os clientes dos seus proprios
clientes, de modo a garantir o bem-estar dos utilizadores finais,
sejam eles pacientes, clientes ou visitantes.

Objetivo e desempenho

Por fim, o modelo de negdcio do Grupo baseado na oferta de
produto como servico permite-lhe propor solu¢cdes que consomem
menos recursos e, portanto, tém um impacto ambiental mais
reduzido (ver seccdo 23.1.1 “Ser um agente da economia
circular”).

Administracdo e politica

Este propdsito estd na base do posicionamento do Grupo e
reflete a sua estratégia e modelo de negdcio. Foi partihada com
todos os  colaboradores e stakeholders  do Grupo.
O Grupo redefiniu a sua estratégia em 2023, estabelecendo a
economia circular como o seu primeiro pilar (ver seccdo 2.2.6
“Apresentacdo geral da Elis, a sua estratégia e a sua cadeia de
valor”).

Todos os dias, o Grupo mobiliza-se para apoiar os seus clientes e
oferecer-lhes solugdes e servicos de protecdo, higiene e bem-estar
cada vez mais responsdveis e adaptados as suas necessidades.

O Grupo fez do seu propdsito — que reflete os seus valores e acgdes didrias — o motor da sua estratégia a curto, médio e longo prazo. Este
propdsito pretende, assim, ser um elemento chave na fomada de decisdes:

Indicador-chave de desempenho

2022 2023 m

Oferecer solugdes mais responsdaveis e que contribuam Percentagem da receita do Grupo proveniente de produtos

para a redu¢cdo do consumo de recursos como servico™ 83% 84% 86%
Fornecer solugoes de higiene reforcada aos Ndmero de residentes servidos pela Elis nos trés
membros mais vulneraveis da sociedade e aos  principais paises (Alemanha, Franca e Irlanda)
ambientes mais sensiveis 120,710 126,848 130,100
Garantir a disponibilizagdo de sistemas de Percentagem de receita dos negdcios de casas
higiene essenciais a clientes, residentes, de banho (Washroom) e bebidas (Beverages)
pacientes, utilizadores e visitantes 8% 8% 8%
Proteger os trabalhadores Percentagem de receita dos negdécios de vestudrio de

trabalho (workwear) e Cleanroom (cleanroom) 34% 34% 34%

(*) O modelo de produfo como servico baseia-se no aluguer do uso dos produtos. Este indicador ndo representa receita alinhada com o objetivo de fransicdo
para uma economia circular tal como definido na taxonomia europeia. A informagdo relativa a taxonomia enconfra-se na seccdo 2.6.2 “Taxonomia”.

Em 2024, o Grupo manteve o seu compromisso de oferecer produtos e servicos que contribuam para a higiene, bem-estar e protecdo, e que
reduzam o consumo de recursos. Este tipo de produtos e servicos representa uma parte significativa e cada vez maior da atividade, gracas
ao crescimento global do Grupo.
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Acoes

Fornecer solugoes mais responsdaveis e que ajudam a
reduzir o consumo de recursos

O Grupo Elis estd envolvido na economia circular hd mais de 75
anos, principalmente através do seu modelo de negdcio, baseado
na venda do uso de um produto em vez da venda do produto em
si (produto como servico). Para além deste modelo, o Grupo atua
noutras dreas da economia circular, como a reutilizagcdo,
reparagao, recondicionamento ou reciclagem de produtos, com o
objetivo de prolongar a sua vida Util e, assim, manter os materiais
em uso pelo maior tempo possivel.

O Grupo Elis acredita que o modelo de economia circular € uma
solucdo sustentavel para enfrentar os atuais desafios ambientais e
os limites finitos do planeta, principalmente afravés da reducdo do
consumo de recursos naturais e da manutencdo dos produtos em
circulacéo.

O modelo Elis e a sua abordagem a estas questdes sdo
apresentados com mais detalhe nas seccdes 2.3.1.1 “Ser um
agente da economia circular” e 2.3.1.2 “Eco conceber 0s nossos
produtos e servicos”.

Fornecer solugées que contribuam para a higiene de
todos os membros da sociedade

Know-how reconhecido em higiene e sadde. O Grupo
possui uma vasta experiéncia em higiene e sadde, sendo
que aproximadamente 30% da sua faturagdo provéem
deste sefor.

Lavagem doméstica ou industrial: qual € a melhor solucao?

Para manter a protecdo oferecida pelos equipamentos de
protecdo individual (EPl) e garantir a saldde e seguranca dos
utilizadores, os EPIs devem ser lavados e secos em condigcdes
especificas. Alguns paises tfambém impdem normas sobre o
ndmero de lavagens permitidas. A manutengdo profissional
preserva as propriedades protetoras destes equipamentos e
assegura o cumprimento das regulamentacoes.

De forma mais geral, no que diz respeito ao vestudrio de trabalho,
a lavagem efetuada numa lavandaria industrial permite assegurar
um nivel 6timo de higiene ou mesmo desinfecdo, quando
necessdrio. Uma lavagem adequada previne riscos de
contaminacdo cruzada com roupa pessodl.

Desta forma, a Elis apoia muitas unidades de sadde que necessitam
de roupa e vestudrio de ftrabalho com padrées de higiene
inigualaveis. Esta experiéncia em salde e higiene cobre as
necessidades de pacientes e residentes, bem como dos profissionais
de salde, tanto no setor de casas de banho como no setor de apoio
social e residencial. A Elis fornece produtos que cumprem rigorosas
normas de higiene aplicaveis a este setor e que limitam os riscos de
contaminagdo cruzada. Estes locais comunitérios, que rednem
pessoas vulnerdveis — muito idosas, muito jovens, doentes ou com
deficiéncia — exigem uma vigildncia reforcada em termos de
higiene.

O Grupo também atua em setores com exigéncias especificas,
como é o caso dos negdécios de Cleanroom, e nas indUstrias
agroalimentar e farmacéutica. Para residentes com deficiéncia, lares
de idosos e creches, o Grupo oferece servicos especificos de roupa
pessoal através da sua atividade de fornecimento de roupa de
residentes.

Produtos que asseguram uma boa higiene pessoal e
ajudam a proteger a saude de fodos

O Grupo oferece servicos que ajudam a combatfer os riscos
sanitérios e de confaminagcdo, nomeadamente através de
dispensadores de sabdo e desinfetante para as mados. Num
confexto de salde publica cada vez mais exigente, a Elis propde
solugdes de equipamentos de casas de banho No Touch,
fabricadas em grande parte pela sua subsididria Kennedy, no Reino
Unido. Estes dispensadores, aliados ao servico e apoio fornecido
pela Elis na sensibilizacdo dos utilizadores para a higiene das mdos,
permitem aos clientes proteger os seus colaboradores, clientes e
pacientes.

DIVULGACAO VOLUNTARIA

Um servico que garante as necessidades essenciais de
higiene de clientes, residentes, pacientes, ufilizadores e
visitantes

O Grupo oferece produtos na sua gama de casas de banho que
permitem aos seus clientes gerir faciimente os stocks de produtos
essenciais de higiene (como papel higiénico). Para além do
fornecimento destes produtos e consumiveis, 0 Grupo, gracas d sua
oferta de servico e ao desenvolvimento de equipamentos com
reserva de fornecimento, contribui continuamente para garantir um
servico ininterrupto, aumentar a autonomia dos equipamentos e
limitar o desperdicio, reduzihdo o wuso de consumiveis.
Desde 2023, o Grupo langou uma nova oferta que visa melhorar o
acesso a produtos de higiene bdsica e combater a pobreza
menstrual: a Ladybox. A Ladybox contém um dispensador de
pensos higiénicos com certificagdo EU Ecolabel e tampdes sem
aplicador feitos de algoddo bioldgico. Em 2024, a oferta foi
alargada a nove novos paises e deverd ser implementada em mais
trés paises em 2025.

Garantir o bem-estar das pessoas e ajudar a proteger
os trabalhadores

Ergonomia dos produtos para conftribuir para o bem-estar
dos colaboradores

A Elis oferece diversos produtos que melhoram a ergonomia no
local de trabalho e ajudam a proteger a salde dos seus clientes e
utilizadores, como por exemplo:

»  Ergo mat: tapete “anti-fadiga” para postos de trabalho em pé,
que reduz o impacto da permanéncia prolongada numa
mesma posicdo e diminui dores nas costas e articulacoes;

> Sloopy mop: esfregona mais leve com cabo curvo e conector
desenhado para facilitar a limpeza e reduzir a rotacdo do pulso;

»  Capa de edreddo: os tamanhos sdo faciimente identificaveis por
uma linha colorida e o design facilita a colocagcdo na cama
(reversivel, acabamento reto, abertura inferior na largura fotal e
ranhuras laterais);

» Colegdo Regencia: vestudrio de trabalho especiaimente
concebido para empregadas de limpeza, mais confortével e
com fibra de Tencel para regular a transpiracdo e neutralizar
odores;

» T-shirt ProEssentials: nova cole¢do de t-shirts de alta visibilidade
com protecdo UV para trabalhadores no exterior (jardineiros,
operdrios rodovidrios, frabalhadores de saneamento, efc.);

»  Cole¢do MovaPrime: linha de vestudrio que oferece maior
liberdade de movimentos e conforto ao utilizador.

Diariamente, a Elis veste vdarios milhdes de trabalhadores,
cumprindo os requisitos de higiene e normas em vigor. Assim, a
Empresa permite que milndes de colaboradores trabalhem com
seguranca e conforto ideais. O Grupo gerou 34% da sua faturacdo
em 2024 neste setor. Nos setores da Industria, Comércio e Servicos,
este nUmero representa mais de 3,8 milhdes de utilizadores.
A Elis possui, em particular, know-how no desenvolvimento e
manutencdo de equipamentos de protecdo individual (EPI) para os
seguintes riscos:

»  Atividades de soldadura;

»  Calor e chamas;

» Salpicos limitados de produtos quimicos liquidos;

»  Riscos térmicos relacionados com arco elétrico;

»  Fraca visibilidade;

»  Riscos para a sadde.

Os sistemas de rastreabilidade em vigor permitem monitorizar o
ndmero de lavagens efetuadas e garantir que as propriedades
protetoras dos EPI sGdo mantidas, de acordo com as normas
aplicaveis em cada regido.
Além de fornecer um servico que protege os colaboradores contra
o ambiente em que atuam, os servicos do Grupo também reduzem
o risco de contaminacdo da mdquina de lavar doméstica e da
roupa da familia dos trabalhadores.
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2.5.2 Satisfazer e envolver os nossos clientes

Contexto

Os clientes estdo no centro de tudo o que o Grupo faz, e a sua
satisfacdo é uma preocupagdo essencial para o departamento de
experiéncia do cliente, infegrado no departamento de marketing.
Esta vontade também se reflete no programa de satfisfacdo do
cliente 5 estrelas, que mobiliza fodos os colaboradores em torno de
cinco compromissos fundamentais:

»  garantir que os servicos prestados oferecem total satisfacdo;

» enfregar um servico que corresponda das expectativas dos
clientes;

»  fornecer um acompanhamento local e personalizado;

» - assegurar um servico de apoio ao cliente sélido e reativo;

» ser proativo e orientado para solugoes.

Além disso, o Grupo estd a desenvolver ferramentas de
comunicagdo com os clientes para melhor responder d&s suas
expectativas e apoid-los na adogdo de escolhas mais responsaveis.

Objetivo e desempenho

Administracdo e politica

O programa de satisfacdo do cliente, Satisfelis, & liderado por uma
equipa dedicada na sede da Elis, que frabalha em estreita
colaboracdo com os interlocutores locais. O programa &
conduzido de forma centralizada para que as ferramentas de
medicdo sejom padronizadas ao mdximo, assegurando  um
referencial internacional e a partiha das melhores praticas. Cada
contfacto local é especidlista nas necessidades e preocupacdes
dos clientes do seu pais e pode usar os resultados para impulsionar
acgoes locais adequadas.
O Departamento de Comunicagcdo €& responsdvel pelo
desenvolvimento e implementacdo de todas as ferramentas de
comunicacdo do Grupo, incluindo aquelas relacionadas com a
CSR.  Para ftal, readlizam-se reunides semanais enfre 0s
Departamentos de Comunicacdo e de CSR. Os projefos sdo
conduzidos em conjunto e apresentados regularmente  aos
responsdveis de comunicacdo de cada pais. O Departamento de
Comunicacdo garante, assim, uma partilha eficaz de ferramentas
entre os paises.

A satisfacdo dos clientes € uma das prioridades do Grupo. Foi fixado um objetivo de atingir uma taxa de satisfacdo de 87%. Os paises ou filiais
podem estabelecer metas locais mais ambiciosas para promover melhorias ainda mais significativas. Em 2024, o Grupo alcangou o seu

objetivo, com uma taxa de 90%.

Além disso, o Grupo pretende envolver ainda mais os seus clientes em questdes de CSR, partihando com eles 0s seus compromissos, 0s
beneficios dos modelos de negdcio circulares e oferecendo-lhes alternativas mais responsaveis.

Indicador-chave de desempenho

2022

Satisfazer os nossos clientes

Objetivo: alcan¢ar uma taxa de satisfacdo de 87%

88% 89% 90%

(@) Com base em 50.000 inquéritos a clientes

Acoes

Satisfazer os nossos clientes

Desejando ouvir os seus clientes o mais de perto possivel, o programa
Satisfelis & composto por varias ferramentas adaptadas &s diferencas
culturais ou as necessidades de certos tipos de clientes:

> um servico telefénico ativo durante todo o ano (Portugal,
Franca, Espanha, Brasil, etc.);

> Um servico por e-mail ativo durante todo o ano (Portugal,
Dinamarca, Paises Baixos, etc.);

»  iniciativas especificas (clientes de Cleanroom, empresas de
limpeza, etc.).

Estas medidas tém o mesmo objetivo: obter resultados aciondveis
para responder as expectativas dos clientes locais e fazer a Elis
progredir. Trés principios sGo essenciais para alcangar isso:

» nofificar imediatamente a filial local apds um inquérito;

» afilial local contactar sistematicamente os clientes insatisfeitos
para compreender as suas preocupacoes e implementar acoes
corretivas duradouras;

» realizar um segundo inquérito junto dos clientes insatisfeitos para
garantir que a solu¢cdo proposta corresponde As suas
expectativas.

Dois call centers participam ativamente neste programa dnico:

> um localizado em Villeurbanne, perto de Lyon, que faz parte
integrante do Grupo Elis;

» e outro em Madrid, que realiza principalmente inquéritos para
Espanha, Portugal, Itdlia, Brasil e Reino Unido.

Os conselheiros destes cenfros sdo imparcicis e ndo sdo
remunerados com base no nivel de satisfagcdo dos clientes nos
inquéritos. O seu papel é essencial, pois sdo responsdveis por
recolher a voz do cliente com o méaximo rigor e objetividade. No
final de cada inquérito, acrescentam observagdes adicionais para
que o feedback transmitido &s filicis seja o mais detalhado possivel.
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realizados entre 45.000 e 50.000
todo o mundo.

Dependendo do ano, s&o

inquéritos em

Desde janeiro de 2022, um Unico indicador de “taxa de satisfacdo”
é utilizado em todo o Grupo para gerir a satisfacdo dos clientes.
Trata-se de um indicador simples, aciondvel e adaptavel as
diferencas culturais. Medir o mesmo indicador em fodos os paises
permite ao Grupo dispor de uma taxa de satisfacdo harmonizada.

MELHORIA DA TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

90%
89%
88%
2 > O
3% \
3 o o

Adaptar acoes a cada regido para estar o mais proximo
possivel das equipas e dos clientes

Para adaptar os resultados ao uso local, todos os colaboradores do
Grupo tém acesso a um portal dedicado onde podem visualizar os
resulfados dos inquéritos realizados sobre a sua carteira de clientes,
filial, regido ou pais.

Cada parte inferessada local pode, assim, consultar os seus
resulfados por cliente ou de forma agregada. Esta visdo geral
permite verificar a qualidade de um servigo (por exemplo, vestudrio
de ftrabalho) e compreender os motivos de insatisfacdo
identificados.
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Em Franca, o Grupo implementou um sistema reforcado para
ofimizar a fidelizagdo dos clientes (por exemplo, inquéritos
telefénicos) durante o periodo de renovacdo de confrato.

Para uma visdo mais internacional, é realizada uma andlise a nivel
de Grupo, comunicada a todos os paises e & gestdo. Esta visGo
central gjuda a identificar fendéncias gerais e pode levar &
implementacdo de agdes fransversais.

As notificagdes enviadas as filicis apds a conclusdo dos inquéritos
permitem que as equipas de linha em cada unidade identifiquem
as reclamagodes dos clientes em tempo real. Os clientes devem ser
contatados no prazo de 24 horas para confirmar o recebimento da
reclamagdo e criar um plano de acdo imediato e personalizado.
Podem ser implementados planos de a¢do a nivel nacional ou de
Grupo, conforme necessdrio - por exemplo, para reduzir os prazos
de implementag¢do de produfos.

Perspetivas

Todos os anos, os clientes dedicam tempo a responder ds
perguntas da Elis, e considerar esse feedback ajuda o Grupo a
melhorar.

Para complementar as ofimizacdes proporcionadas pelo programa
Satisfelis, 0 Grupo pretende implementar programas adicionais de
apoio ao cliente para melhor avaliar momentos-chave da
experiéncia do cliente.

Comunicar com responsabilidade e envolver os nossos
clientes

Apoiar 0s Nossos Clientes na fransicdo para a economia
circular e solugoes mais responsavels

O Grupo procura continuamente encorgjar os seus clientes a
adotar modelos de produto como servigo (aluguer e manuten¢do).
Todos os materiais do Grupo incluem informagdes sobre os
beneficios da economia circular, e as equipas comerciais estdo
mais sensibilizadas para este tema. As apresentacdes comerciais
destacam ainda mais os beneficios do aluguer e manutencdo em
comparagdo com solu¢cdes de compra ou de uso Unico. Esta
mentalidade  faz parte da identidade do Grupo.
Exemplo: Desde que enfrou no Brasil, o Grupo fransferiu
gradualmente a sua carteira de clientfes com solucdes de
manuten¢do (cerca de 50% da sua receita em 2014) para solucoes
de aluguer e manutencdo (mais de 88% da receita atualmente).
Além de incentivar os clientes a mudarem para modelos mais
sustentaveis, o Grupo visa recomendar alternativas de produtos e
servicos mais responsdveis.
Assim, as apresentacdes de produtos incluem uma abordagem
centrada em caracteristicas de desenvolvimento sustentével (por
exemplo, ofertas de comércio justo orgdnico, rétulos ecolégicos,
uso de fibras recicladas, frascos  reutilizaveis, etc.).
Desde 2023, para apoiar os seus clientes nesta fransicdo, o Grupo
passou a oferecer a sua gama Phoenix de produtos para sanitarios,
feitos de pldstico reciclado, ao mesmo preco da gama padrdo.
O Grupo fambém atualizou uma das suas principais linhas de
vestudrio profissional para incluir poliéster reciclado e lancou o
primeiro avental feito com téxteis reciclados da Elis (60%). Em 2024,
a gama de tapetes foi ampliada com um novo modelo feito de
material reciclado.
Os brindes promocionais de todo o Grupo foram substituidos por
produtos com materidis reciclados ou mais sustentaveis (como
garrafas de dgua feitas de plastico reciclado).

Ferramentas educativas (folhetos, apresentagcdes em PowerPoint,
videos, etc.) foram desenvolvidas para sensibilizar e envolver os
clientes em temas de CSR tdo variados como: “O que &€ o comércio
justo?”; *O que é o algoddo/café orgénico?”; e “Como & que o
poliéster é reciclado em tecido?”. Para aprofundar estes temas,
videos curtos sobre etiquetas téxteis também foram publicados nas
redes sociais para explicar as diferencas entre os vdarios selos e
certificacoes.

Por fim, os materiais didaticos documentam as avaliagdes do ciclo
de vida realizadas pelo Grupo, permitindo uma comparacdo dos
diferentes produtos. Em 2024, o Grupo intfroduziu uma ferramenta
inferna que permite uma avaliagcdo simples e répida da pegada de
carbono dos produtos e servicos Elis para as trés fontes de emissdo.
A ferramenta foi projetada para responder e antecipar a crescente
procura de estimativas da pegada de carbono dos servigos Elis ao
longo do ano. Com esta ferramenta, o Grupo pretende posicionar-
se como um parceiro fiGivel e comprometido para os seus clientes.

Satisfazer e envolver os nossos clientes Divulgacdo Voluntaria

Ferramentas especificas foram desenvolvidas (videos que explicam
0s beneficios dos modelos circulares, matericis de apresentagdo,
materiais de formacdo para as forcas de vendas, estratégia
climdtica do Grupo, propdsito, etc.) com base no trabalho
realizado com as forcas de vendas nas varias regides do Grupo.
Estas ferramentas confinuaram a ser implementadas em 2024.
Newsletters fambém foram enviadas aos clientes do Grupo para
apresentar o desempenho no Ecovadis e a calculadora de
carbono.

Promocdo dos servi¢os circulares e os seus beneficios

O Grupo realizou uma andlise do ciclo de vida para comparar o
impacto ambiental dos fatos descartaveis e reutilizGveis. Os
resultados mostram que os fatos descartveis tém mais impacto
do que os reutilizGveis. Apesar de ser necessdrio mais dgua para
produzir o algoddo usado nos fatos reutilizaveis do que o
polipropileno dos descartdveis, estes Ultimos t€m maior impacto
no final do seu ciclo de vida. Em média, um médico usa 940 fatos
descartaveis versus apenas 15 fatos reutilizGveis em quatro anos.

Os resultados desta andlise do ciclo de vida foram amplamente
comunicados aos stakeholders do Grupo e incluidos em materiais
educativos e dedicados (infogrdfico simplificado e video de
formagdo).

Ajudar os nossos clientes e uftilizadores a adotarem
comportamentos mais responsaveis

Para sensibilizar os clientes para as consideracdes relativas aos
produtos, andlises do ciclo de vida do produfo podem ser
realizadas em parceria com os clientes. Este trabalho conjunto
ajuda a aumentar o conhecimento e a apoiar a tomada de
decisGo na transicGo para solu¢des mais responsaveis. O Grupo
também utiliza incentivos (nudges) para sensibilizar clientes e
utilizadores sobre a melhor forma de utilizar os produtos. Isto & feito
especialmente no caso do linho para maximizar a vida Gtil do
produto. Estes incentivos podem assumir a forma de cartazes,
autocolantes ou tapetes com mensagens visiveis nas instalacoes
dos clientes. Em 2023, varios nudges foram criados sobre o tema do
cuidado do linho e foram traduzidos para cerca de 10 linguas. Em
2024, foram desenvolvidos nudges sobre o impacto ambiental das
embalagens plésticas comparadas com uma solugdo reutilizGvel,
para ajudar alguns clientes nesta fransicdo.

Trabalhar ao lado dos clientes para reduzir a perda de linho:
“Healthcare Textile Improvement Program” no Reino Unido

O linho perdido, mal utilizado ou descartado pode, além de
gerar custos adicionais, ter impactos ambientais significativos. No
Reino Unido, a Elis estimou que o linho perdido ou mal ufilizado
poderia cobrir o equivalente a 190.000 campos de ténis. Por isso,
foi lancada uma iniciativa neste mercado: o Healthcare Textile
Improvement Project (HTIP). O objetivo deste projeto é frabalhar
em parceria com os clientes para entender por que o linho é
perdido e reduzir estas perdas em 30%.

Uma campanha de comunicagcdo centrada nos quatro Rs -
“Rent it, Respect it, Return it, Reuse it” - foi lan¢ada para envolver
os clientes e garanfir que todos os stakeholders (pessoal,
pacientes, gestdo, etc.) se comprometessem com o projeto e
alterassem as suas praticas.

ointenance

e?peci A campanha foi  posteriormente
Su”s'g alargada, especialmente no setor da
sadde em Franga.

OF LINEN
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Continuar a integrar a ética nas nossas praticas empresariais
Divulgac¢do Voluntaria

Comunicar de forma responsavel

O Grupo esforga-se por implementar, no dia a dia, principios de
comunicagdo responsavel. Para tal, em 2024, as equipas de
marketing e comunicacdo do Grupo foram formadas em
declaracdes ambientais, revisitando os conceitos bdsicos
abordados em sessdes anteriores. Um guia de comunica¢cdo

responsdvel, que incorpora as informagdes discutidas e as melhores
praticas, também foi disponibilizado ds equipas.

Por fim, o Grupo empenha-se em escolher os melhores meios para
as suas comunicagoes. Assim, o Grupo prefere utilizar meios digitais
e, quando a impressdo é necessdria, esta & geralmente feita com
papel proveniente de florestas geridas de forma sustentavel.

2.5.3 Continuar a integrar a ética nas nossas praticas empresariais

DIVULGAGAO VOLUNTARIA

Os impactos, riscos e oportunidades associados & conduta empresarial ndo foram identificados como tépicos materiais para o Grupo (ver
seccdo 2.2.9 “ldentificacdo dos tépicos chave através da avaliagdo de dupla materialidade”).

No entanto, o Grupo optou por fornecer uma divulgacdo voluntdria sobre este tema para ilustrar o seu compromisso e agdes, e fornecer

informacdo adicional aos seus stakeholders.

Contexto

A conduta ética e responsdvel do Grupo é chave para o seu sucesso e
longevidade, e a Elis estd comprometida em construir confianga com
os seus stakeholders internos e externos. Os principios de respeito,
integridade, responsabilidade e exemplaridade constituem a base dos
compromissos do Grupo, conforme refletido no seu Coédigo de Etica.
Assim, o Grupo deseja participar ativamente no movimento atual em
que a sociedade, reguladores e varios stakeholders exigem padroes
cada vez mais elevados aos operadores econdmicos em ética,
fransparéncia e anticorrupgdo.
Com presenca em 29 paises e vendas infernacionais a representar 70%
da sua receita consolidada, a Elis estd sujeita a um nimero crescente
de regulamentos éticos, incluindo os relacionados com a luta contra
corrupgdo, suborno, fréfico de influéncia, branqueamento de capitais,
escraviddo moderna, abusos dos direitos humanos e danos ambientais.
Uma descricdo dos principais regulamentos vinculativos a que o Grupo
estd sujeito € dada no capitulo 2, seccdo 2.3.1 “Fatores de risco” do
Documento Universal de Registo.
Neste contexto, o Grupo estd a frabalhar para implementar um
programa de conformidade com o objetivo de identificar, prevenir e
mitigar riscos de corrupgdo, suborno e trafico de influéncia (fambém
referido como “programa anficorrupgdo”). Este programa, baseado
nas recomendacgdes da Agéncia Francesa Anficorrupcdo (Agence
frangaise anticorruption - AFA) e alinhado com os requisitos do Foreign
Corrupt Practices Act e do UK Bribery Act, representa o padrdo minimo
de referéncia a ser implementado de forma consistente em todas as
operagdes do Grupo. O programa é adaptado, conforme necessario,
a cada pais do Grupo para cumprir as obrigacdes regulatérias locais
especificas ou para considerar riscos especificos. Esta abordagem visa
garantir uma cobertura abrangente dos riscos de violagdo éfica e
assegurar a conformidade com todas as leis e regulamentos aplicAveis
em cada pais do Grupo. O programa estd em constante melhoria e
reforco: esta abordagem adaptativa visa assegurar a sua eficdcia,
procurando continuamente alinhar as prdficas do Grupo com os
requisitos legais e quaisquer novas ameacas identificadas.
A Elis tfambém assumiu compromissos voluntdrios na drea da ética,
sendo membro do Pacto Global das Nagdes Unidas, cujo décimo
principio & combater a corrupgcdo. Além disso, baseia-se nos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e
nas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais nas suas praticas
empresariais.

Os riscos de corrupcdo ndo foram identificados como materiais para o
Grupo. Em 2024, a quota da receita do Grupo gerada por paises com
alto risco de corrupgdo (aqueles com pontuagdo abaixo de 50/100,
segundo o Indice de Percecdo de Corrupcdo da Transparency
International) foi de 9.8%.
O Grupo, no entanto, continua a monitorizar de perto as alteracdes na
sua exposicdo aos riscos de corrupgdo e violagdes éticas, conforme
detalhado abaixo, principalmente no que diz respeito as suas
operacdes de crescimento externo.
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Administracdo e politica

Os érgdos de administracdo personificam a cultura de integridade
do Grupo e mantém uma posicdo de “folerGncia zero”
relafivamente a qualquer forma de corrupgdo. Esta mensagem é
transmitida a todos os niveis de gestdo do Grupo, em particular
através do Codigo de Etica, que é prefaciado pelo Presidente do
Conselho de Administracdo. Os membros dos 6rgdos de
administragcdo foram sensibilizados para os riscos de corrupgdo e
suborno, sendo regularmente informados das alteracdes nestes
riscos através do processo intferno de reporte descrito abaixo.
Em primeiro lugar, a responsabilidade pela implementacdo do
programa de conformidade anticorrupcdo e de frafico de
influéncia cabe ao Comité Executivo do Grupo, que supervisiona a
sua formulagdo e conduz a sua implementagdo. Este comité esteve
diretamente envolvido na preparacdo e validacdo dos
componentes essenciais do programa de conformidade, como o
mapeamento de riscos e a politica de avaliagdo de terceiros. Os
seus membros sdo, por isso, chamados a tomar decisdes
operacionais relacionadas, por exemplo, com validacdo de
terceiros, donativos e patrocinios, e até mesmo a gestdo de alertas
éficos. A implementacdo operacional do programa é delegada ao
Departamento Juridico do Grupo. O Diretor Juridico, que é também
o Compliance Officer, reporta ao Diretor Financeiro do Grupo,
membro do Comité Executivo e do Conselho de Administragdo. Isto
permite uma comunicacdo regular e direta com o 6rgdo de
administragdo. O Grupo tem vindo a refor¢ar os recursos dedicados
a esta matéria desde 2021, e uma equipa dedicada a nivel
corporativo, composta por um gestor e um advogado especialista,
assegura o desenvolvimento, implementacdo e melhoria continua
do sistema de prevencdo e detecdo dos riscos de corrupgdo e
suborno. A equipa de compliance do Grupo lidera a
implementacdo em todas as atividades, paises e entre todos os
colaboradores, assegurando o reporte regular ao Comité Executivo
e ao Comité de Auditoria.
A equipa de compliance do Grupo apoia, assim, cada érgdo de
administragdo dos paises individuais, que sdo responsaveis por
promover, adaptar e implementar o programa de conformidade
nos seus respetivos paises. Para fal, apoia-se numa rede de
responsdveis designados para compliance anticorrupgdo em cada
pais onde o Grupo atua. Estes responsdveis sdo, salvo algumas
excecoes, colaboradores do Grupo que ocupam uma pPosicao
oficial na hierarquiac da empresa, estando dedicados
especificamente a esta matéria quando necessario (Compliance
Officers locais) ou exercendo outras fun¢gdes no Grupo, como, por
exemplo, embaixadores de CSR ou Diretores Financeiros.
Independentemente da sua posicdo, os responsdveis pela
compliance dispdem dos poderes e independéncia necessarios
para exercer as suas funcdes. Neste contexto, a equipa de
compliance do Grupo garante que o0s responsdveis pela
compliance sd&o envolvidos na atualizagcdo do mapeamento dos
riscos de corrupcdo, supervisionam temas que exigem adaptacdo
do programa conforme a regulamentacdo local, conduzem
investigacdes de denuncias e assistem os lideres locais na
promocdo dos principios éticos.
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Por fim, o Comité de Auditoria, um comité especializado do Conselho de
Supervisdo do Grupo Elis, supervisiona e monitoriza regularmente os
temas éticos, assim como o sistema de prevenc¢do e detecdo dos riscos
de corrupgdo, suborno e trafico de influéncia, a eficGcia dos sistemas de
auditoria interna e controlo, e o progresso dos planos de acdo. Durante o
exercicio financeiro de 2024, o Comité de Auditoria analisou mais
especificamente os resultados das investigacdes realizadas na sequéncia
do recebimento de dendncias internas (ver sec¢do “Procedimento de
denlncias” abaixo), avaliou a extensdo e eficacia da implementacdo
do programa em cada pais do Grupo, e foi informado sobre os varios
projetos de compliance em curso, fazendo recomendacdes sobre
determinados aspetos do programa de compliance.
Dado o cardter transversal da ética empresarial, a equipa de
compliance do Grupo frabalha em estfreita colabora¢cdo com outras
fungdes do Grupo (em particular os Servicos Juridicos, Recursos Humanos,
CSR, Compras, e os Departamentos de Auditoria e Controlo Interno, bem
como o Departamento de Transformac¢do e IT), com o objetivo de
harmonizar  politicas e procedimentos e coordenar a  sud
implementagdo.

As questdes fiscais sGio devidamente cobertas e geridas por uma divisGo
fiscal do Grupo, também inserida nos Servicos Juridicos. O Grupo recorre
a consulfores externos para operagdes significativas e sempre que a
especializacdo necessdria ndo estd disponivel infernamente. A divisdo
fiscal do Grupo interage regularmente com os diretores administrativos e
financeiros de cada pais para assegurar a correta implementacdo da
estratégia fiscal do Grupo. Para cumprir, em particular, as obrigacdes da
Lei Francesa 2016-1691 de 9 de dezembro de 2016 sobre fransparéncia,
anticorrupgcdo e modernizacdo da economia (a “Lei Sapin 1), e de
acordo com ©0s seus compromissos éticos voluntdrios, o Grupo
comprometeu-se a estabelecer um programa para prevenir e combater
0s riscos de corrupcdo, suborno e fréfico de influéncia, abrangendo
Franca e todos os paises onde o Grupo opera.
Este programa é adaptado aos requisitos especificos de alguns paises do
Grupo: quando os paises da Elis estdo sujeitos a diferentes obrigacdes de
compliance anticorrupgdo, como é o caso do Brasil, Chile, Espanha,
[talia, Ilanda e Reino Unido, por exemplo, os requisitos regulamentares
locais sdo incorporados no programa de compliance aplicavel, em
conformidade com o principio “adaptar e adotar”.
A Elis tfem, assim, o cuidado de garantir que os seus programas de
compliance est@do alinhados com os requisitos legais e que sdo
regularmente atualizados e adaptados para refletir a realidade da
exposicdo que o Grupo e cada pais da Elis tém aos riscos de corrupcdo,
suborno e fréfico de influéncia. A medida que novas empresas sdo
adquiridas, as politicas e procedimentos pré-existentes nessas entidades
sdo adaptados, se necessdrio, para cumprir os padrdes anticorrupcdo
do Grupo.

Objetivo e desempenho

Os indicadores-chave de desempenho do Grupo sdo, assim:

Continuar a integrar a ética nas nossas préaticas empresariais
Divulgacdo Voluntaria

O Grupo compromete-se a desenvolver uma cultura anticorrupc¢ado,
cujos principios estéo formalizados no Cédigo de Etica, que
estabelece um quadro completo do que o Grupo espera de todos
0s seus colaboradores, gestores e parceiros:

» O Grupo e todos os seus colaboradores comprometem-se a
cumprir as regulamentacdes aplicveis & concorréncia;

»  Os colaboradores da Elis s6 podem oferecer ou receber ofertas
ou enfretenimento autorizados pela Procedimento de Ofertas,
Entretenimento, Donativos e Patrocinios;

»  Pagamentos facilitadores e a utilizacdo de fundos ou ativos do
Grupo em beneficio de um partido politico ou pessoa com
cargo eletivo sdo proibidos;

»  Os colaboradores devem prevenir ou evitar todas as situacoes
de conflito de interesses e atuar segundo os principios de
divulgacdo imediata e afastamento, quando aplicavel;

» A representacdo de interesses estd sujeita a regulamentagdo
estrita;

» A Elis esforca-se por respeitar e fazer com que 0s seus
fornecedores respeitem as varias leis e regulamentos aplicaveis e
os valores estabelecidos no Cédigo de Etica.

O sistema de prevencdo e detecdo dos riscos de corrupcdo e
suborno, ou “Politica Anticorrupgdo”, estd formalizado através dos
seguintes documentos:

> Os compromissos e valores éticos e anticorrup¢do do Grupo
estdo definidos no Cédigo de Etica do Grupo, que constitui a
base do programa anticorrupcdo;

»  Estes principios sdo implementados através de procedimentos
operacionais que cobrem todos os riscos éticos identificados,
conforme descrito abaixo;

»  Sdo fornecidas ferramentas praticas para implementar estas
politicas e procedimentos nos paises, assegurando a sua correta
execugado.

Juntos, estes documentos e ferramentas constituem a politica
anticorrup¢do do Grupo Elis.

Na drea fiscal, o Grupo também se empenha em cumprir as leis
locais, integrando esta pratica numa abordagem transparente
junto das autoridades fiscais.

Indicador-chave de desempenho 2022 2023 m

NUmero de incidentes de dendncias internas reportados 194 225 341
Percentagem de incidentes considerados relevantes 62% 51% 50%

Garantir a conformidade —

do Grupo com a Lei Sapin Il Da percentagem de incidentes relevantes, percentagem de

e outras leis locais incidentes comprovados 26% 28% 51%
Percentagem de incidentes comprovados que deram origem a a¢c&o
disciplinar ou a um lembrete disciplinar de qualquer tipo 100% 81% 84%

Em 2024, dos 341 incidentes reportados, 50% foram considerados relevantes, 51% destes foram considerados comprovados e 84% dos
incidentes comprovados foram alvo de acdes disciplinares de varias naturezas, tais como lembretes das regras, formagdo obrigatdria, planos

de apoio disciplinar, ou mesmo despedimento.
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Continuar aintegrar a ética nas nossas praticas empresariais
Divulgac¢do Voluntéria

Acoes

Combate a corrup¢do, lavagem de dinheiro
e praticas anticoncorrenciais

Durante o exercicio financeiro de 2024, o Grupo, tomando como base
em particular os oito pilares exigidos pelas disposicoes da Lei Sapin I,
confinuou a implementar medidas que constituem seu sistema inferno
de prevencdo e deteccdo dos riscos de corrupgdo, suborno e trafico
de influéncia.

Mapeamento e avaliagcdo de riscos

Os riscos de corrupgdo e tréfico de influéncia sdo avaliados usando
uma ferramenta de mapeamento dedicada, desenvolvida e mantida
desde 2017. O objetivo deste mapeamento é identificar, avaliar e
priorizar os riscos de corrupcgdo e trafico de influéncia para cada linha
de negdcios e em cada pais onde o Grupo opera, visando refletir com
precisdo os riscos aos quais o Grupo estd especificamente exposto.
Essa metodologia é aplicada de forma uniforme dentro do Grupo
para permitir o acompanhamento das mudangas nos resulfados dessa
avaliacdo e a definicdo de acgdes prioritdrias. Serve como guia para o
desenvolvimento e implementacdo do  programa  intermno
antficorrupgdo do Grupo, com politicas, procedimentos e medidas
adaptados e proporcionais aos resulfados dessa avaliagdo de risco.
O mapa foi desenvolvido e é atfualizado regularmente com a ajuda
dos cargos executivos, contribuindo assim para sua melhoria continua.
Consequentemente, a necessidade de afualizagcdo do mapa é
discutida anualmente para garantir sua relevéncia continua frente ds
evolugdes dos negdécios e do mercado. Um plano de agdo é
elaborado anualmente para cada pais do Grupo, levando em
consideracdo os resulfados do mapeamento de riscos (ver o
paragrafo intitulado “Controlos internos e contdbeis”).
No final do exercicio financeiro de 2024, 8% dos cendrios foram
considerados particularmente de risco, ou seja, representando um
risco bruto cuja criticidade (medida em termos do risco de ocorréncia
e seu impacto potencial) estd no quartil superior da escala de
medic¢do.

Codigo de Etica

Os principios éticos do Grupo estdo estabelecidos no Codigo de Etica,
distribuido a todos os colaboradores pela primeira vez em 2012 e
revisado em 2018 para incorporar de forma abrangente as medidas
anficorrupcdo e confra fréfico de influéncia.
Este Codigo reafirma a obrigagcdo do Grupo de respeitar as leis locais
e define as regras de condufa a serem adotadas por todos os
stakeholders, nomeadamente colaboradores, clientes e consumidores,
parceiros comerciais, concorrentes, meio ambiente e sociedade civil.
Fornece exemplos concretos para que os colaboradores possam agir
adequadamente e se comportar corretamente em situagdes de alto
risco.

Este Codigo serve de base para todas as normas internas, politicas e
procedimentos adotados pelo Grupo, incluindo o Cédigo de Conduta
do Fornecedor, o Cédigo de Conduta para Atividades Comerciais e
de Mercado, e os recursos anticorrupgdo desenvolvidos pelo Grupo.
Estes documentos estdo disponiveis ao pulblico no site do Grupo
(www.elis.com) sob o titulo “Nossa politica de  CSR”.
O Coédigo de Etica & formalmente aprovado por todos os alfos
gestores do Grupo e pelos responsdveis de cada pais do Grupo. Os
principais fornecedores da empresa sdo informados sobre a estratégia
anticorrupg¢do do Grupo e comprometem-se a cumpri-la, incluindo a
aceitacdo do Cédigo de Conduta do Fornecedor, conforme descrito
na secgdo “Gestdo de riscos nas relacdes com terceiros”
abaixo. Violacdes comprovadas do Coédigo de Etica s@o
sancionadas de acordo com o principio da proporcionalidade.
Este Coédigo estdintegrado no sistema disciplinar, seja por
incorporagdo  no regulamento interno de todas as empresas
do Grupo, onde alegislacdo nacional aplicavel permite, ou por
outros meios permitidos pelas regulomentagdes vigentes e em
conformidade com as recomendagoes da Agéncia
Francesa Anficorrupcdo. O Cédigo de Etica do Grupo foi
traduzido para todas as linguas locais e & adaptado ds exigéncias
locais quando necessdario. Os érgdos de administracdo de cada
pais e os responsdveis antficorrupcdo sdo responsdveis por  sua
distribuicdo em cada pais do Grupo. Todos os colaboradores
do Grupo, independentemente do cargo, entidade ou regido
geogrdfica de afividade, devem ser promotores e guardides deste
Codigo de Etica.
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Procedimento de brindes

O Procedimento para Brindes, Entretenimento, donativos

e Patrocinios foi implementado em 2018. Ele estabelece,
em particular, principios que regulam estritamente a oferta
ou aceitacdo de beneficios de qualquer natureza, proibe
certas prdticas e define limites de valor. Nas circunsténcias
definidas pelo procedimento, as trocas de brindes e
entretenimento devem ser declaradas aos gestores, que
garantem que essas declaragdes sejam arquivadas
adequadamente. Atencdo especial € dada as relagdes com
funciondrios pulblicos, podendo ser exigida aprovacdo
prévia do Compliance Officer. Este procedimento é revisado
regularmente & luz das mudangas regulatdrias e praticas. A
revisGo pode ser conduzida pelo Comité Executivo do Grupo,
assim como pelos Comités Executivos e responsdveis pela
conformidade nos paises do Grupo, ou por consultores externos
especializados.

Quanto ao lobby, o Cédigo de Etica proibe que colaboradores e
representantes do Grupo exercam qualquer “pressdo sobre
tomadores de decisdo para favorecer inferesses econdmicos
especificos, ou concedam qualquer beneficio material ou
consideracdo a esses tfomadores. O lobby deve ser realizado em
estrita conformidade com as leis e regulamentos vigentes.” Além
disso, os colaboradores do Grupo nunca devem usar “fundos ou
ativos do Grupo, direta ou indiretamente, para fazer qualquer
pagamento em beneficio de um partido politico ou pessoa eleita
ou candidata a cargo publico.”

Gestao de riscos nas relacoes com terceiros

O Grupo dd particular atengdo a gestdo de riscos relacionados a
terceiros e, em 2016, como parte da implementacdo do seu plano
de vigilancia, adotou uma Carta de Compras Sustentéveis e Eticas
(ou “Coédigo de Conduta do Fornecedor”), assim como
procedimentos de avaliagcdo de riscos de fornecedores e auditorias
de CSR (ver seccdo 2.4.7 “Trabalhando responsavelmente
com terceiros”).

Com o objetivo de fortalecer sua melhoria continua e os programas
antficorrupgdo, a Elis estd reforcando seu sistema de gestdo de
avaliagdo de terceiros e introduzindo dois novos procedimentos, a
saber: uma politica de Embargo e uma politica de Due Diligence
de fterceiros (implementadas gradualmente), que abrangem
potenciais clientes, fornecedores, infermedidrios, beneficidrios de
doagdes e patrocinios, bem como alvos de aquisicoes.
Esses terceiros sdo avaliados individualmente pelas equipes
operacionais para determinar os tipos de verificacdes a serem
realizadas antes da aprovacdo do terceiro e assinatura do contrato
formalizando a relagcdo. Onde existe risco, procedimentos
especificos de due diligence sdo entdo readlizados usando as
ferramentas e recursos disponibilizados pelo Grupo: por exemplo,
em 2022, o Grupo assinou um servico especializado para triagem
de stakeholders, e os terceiros com maior risco sGo submetidos a
uma due diligence “reforcada” por um especialista em compliance
(ou por outro responsdvel indicado por ele). O drgdo de
administragcdo local ou do Grupo pode fambém ser solicitado a
tratar Casos particularmente sensiveis.
Quando a avaliacdo é concluida, as pessoas designadas na
politica como responsdveis decidem se devem ou ndo estabelecer
relagcdo comercial com o terceiro em questdo e, quando aplicavel,
se devem adotar medidas para mitigar riscos especificos, fais como
a assinatura do Cédigo de Conduta do Fornecedor pelo terceiro,
inclusdo de clausulas éficas no confrato, informar e freinar
colaboradores sobre os riscos, efc.
O Coédigo de Conduta do Fornecedor exige ndo s& que os
signatdrios cumpram os compromissos do Grupo, mas fambém que
possuam suas préprias  politicas anticorrupcdo, antissuborno e
confra tréfico de influéncia. Os fornecedores devem fornecer
informa¢des, aumentar a conscientizacdo e desenvolver
referéncias éticas e de integridade junto cos seus proprios parceiros
comerciais, e empenhar-se para garantir a conformidade destes
com o referido Codigo.
Além disso, conforme mencionado na secgdo 2.4.7
“Trabalhando responsavelmente com terceiros”, o Grupo proibe
todas as formas de violagdes dos direitos humanos conforme
definidos por textos infernacionalmente reconhecidos.
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A avaliacdo final do risco baseia-se principalmente em informagodes
desfavordveis identificadas sobre o préprio terceiro, assim como
sobre sua estrutura aciondria, beneficidrios finais e principais
executivos  (incluindo verificagdes confra sangdes econdmicas
internacionais). A natureza da relacdo esperada, o risco do pais e a
sensibilidade do setor de negdcios também sdo levados em
consideragado.

O objetivo & garantir uma abordagem formalizada, harmonizada e
consistente em tfodos os paises do Grupo, incorporando os requisitos
regulatérios locais quando aplicavel. Como todos os componentes
do sistema de conformidade anticorrupcdo do Grupo, este
procedimento serd monitorado e revisado regularmente para
garantir sua relevéncia e eficacia continuas.

Formagdo

O plano de formagdo anticorrupcdo do Grupo é implementado
em trés niveis:

Primeiramente, a ampla disssminacdo do Cédigo de Etica dentro
do Grupo informa os colaboradores sobre a politica antficorrupcdo
da Elis e seu conteldo, fornecendo exemplos praticos para ajudd-los
ainternalizar as melhores préticas e agir adequadamente em
situacdes que possam representar risco ético. Essas acdes de
sensibilizacdo podem ser acompanhadas de iniciativas pontuais para
refor¢ar o principio de foler&ncia zero com qualquer forma de
corrupcdo e aumentar o conhecimento dos colaboradores sobre as
politicas e procedimentos. Em 2024, por exemplo, o México organizou
uma grande campanha de comunicagdo sobre os valores do Grupo,
incluindo uma apresentacdo do Cédigo de Etica e suas politicas
diretamente para os funciondrios nas unidades, realizada pelo
gerente local de conformidade, além de uma comunicagdo
separada na newsletter inferna dos colaboradores;

Os colaboradores identificados como mais expostos aos riscos de
corrupcdo, suborno e trafico de influéncia, com base nos resulfados
do mapeamento de riscos mencionado, recebem regularmente
formagdes dedicados sobre o quadro inferno de conformidade
anticorrupgdo, com prioridade para as regides e fungcdes mais
sensiveis. Esses colaboradores sdo principalmente executivos seniores,
gerentes da sede e centros operacionais, bem como membros das
dareas comercial e de compras; o formagdo € ministrado pelos
responsdveis anticorrupgdo locais, permitindo levar em conta os
requisitos dos programas locais de conformidade e da legislacdo
nacional aplicével. Alguns paises do Grupo também podem
contratar especialistas externos (consultores, advogados). Por
exemplo, no ano financeiro de 2024, foi implementado um sistema de
ensino & disténcia na Franga para freinar os novos contratados sobre
0s principios e ferramentas anticorrupcdo do Grupo. O formagdo foi
direcionado a 100% dos gestores da sede e de todas as funcoes
consideradas mais expostas ao risco de corrupcdo nas unidades. Por
fim, como parte do programa de infegra¢&o para novos
colaboradores em posigcdes sensiveis, uma sessdo de formagdo
especifica é realizada pelo Gestor de Conformidade do Grupo ou
pelos responsdveis locais de conformidade anticorrupcdo para
refor¢car ainda mais a mensagem de foler@ncia zero e a necessidade
de todos serem tanto promotores quanto guardides dos valores éticos
do Grupo;

Por dltimo, séo fornecidos formagdes especificos sobre a
implementacdo de certos procedimentos, como o procedimento de
due diligence de terceiros mencionado acima, ds equipes envolvidas
em sua aplicagdo.

Procedimento de Dendncia (Whistleblowing)

Em 2018, o Grupo estabeleceu um sistema terceirizado de
dendncias, que permite reportar qualquer violacdo ao Cédigo de
Efica da Elis e, de modo geral, todo comportamento ilegal ou
antiético. O procedimento para tratamento das denuncias é
revisado regularmente para considerar as mudangcas  Nnas
regulamentagdes aplicveis, visando cumprir as obrigacdes legais
e regulatérias vigentes, como a lei Sapin I, a lei francesa sobre o
dever de vigildncia e a Diretiva (UE) 2019/1937 sobre prote¢do dos
denunciantes. Este procedimento de abrangéncia mundial foi
implementado em todos os paises da Elis e pode ser adaptado
para cumprir requisitos locais, na forma de um anexo & politica do
Grupo para cada pais, quando aplicavel.
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O procedimento de dendncias permite que todas as partes
interessadas, internas  (funciondrios) ou  exfernas  (clientes,
fornecedores, empregados dos fornecedores, membros da
sociedade civil, efc.), utilizem um site dedicado para enviar uma
mensagem (e/ou mensagem de voz), acessivel 24 horas por dia,
sete dias por semana, em 18 idiomas locais diferentes. Este sistema
garante anonimato e confidencialidade em todas as etapas do
processo. A existéncia deste sistema de alerta &€ comunicada
ativamente a todos os publicos intfernos e externos, por exemplo,
por meio de formagdes infernos, publicacdes nos sites interno e
externo do Grupo, afixacdo em unidades operacionais, e
distribuic@o dos Codigos de Etica e de Conduta para Fornecedores.
O Grupo compromete-se a proteger os denunciantes confra
qualquer consequéncia negativa ou retaliacdo, desde que as
dendncias sejam feitas de boao-fé.
Todas as denuncias admissiveis sdo investigadas conforme os
principios definidos no procedimento, podendo resultar em
medidas corretivas (formacdo adicional, lembrete das regras,
efc.) ou mesmo sangdes caso se comprovem violagcdes As regras
internas do Grupo (medidas disciplinares, demissdo), assim como
alferacdes nas praticas, politicas e procedimentos para corrigir
impactos negativos identificados. As dendncias sdo objeto de
relatérios regulares aos o6rgdos de gestdo pela divisdo de
conformidade do Grupo.
No exercicio financeiro de 2024, dos 341 incidentes reportados, 50%
foram considerados relevantes, e 51% destes foram comprovados.
84% dos casos comprovados resultaram em acgdes disciplinares
variadas

Controlos internos contabilisticos

Foi implementado um sistemma de controlo interno e gestdo de
riscos, abrangendo todas as empresas contfroladas no perimetro de
consolidagcdo do Grupo, para garantir a confiabilidade das
demonstracdes financeiras consolidadas e o cumprimento das leis

e regulamentos aplicdveis, conforme descrito na seccdo
2.3.2 “Sistema de controlo inferno e gestdo de riscos do
Grupo Elis” do capitulo 2 do Documento Universal
de Registro. Este sistema é baseado em  questiondrios

de autoavaliagdo sobre as principais atividades realizadas na sede
do Grupo, nas sedes dos paises e nos centros de producdo

e servigos. Os  questiondrios solicitam que as equipes
operacionais avaliem seu nivel de confrolo e compreensdo
das politicas e procedimentos do Grupo. Esta autoavaliagdo
anual é seguida  por auditorias realizadas pelo
Departamento de Auditoria e Controlo Interno, bem como
pelas fungcdes de suporte durante visitas d&s unidades e
subsididrias  esfrangeiras, conforme  calenddrio de
auditoria.

Este exercicio consiste em avaliar o grau de aplicagdo das normas,
politicas e procedimentos do Grupo e permite:

1. Identificar de forma imediata e independente quaisquer
lacunas entre os controlos prescritos e a sua efetiva
implementac¢do.
2. Elaborar um mapa dos pontos pendentes (por linha de
negdcio, regido geogrdfica, subsididria e natureza da
deficiéncia).
3. Definir planos de acdo para corrigir as lacunas identificadas.
Em conformidade com a politica de ética do Grupo e as medidas
para prevenir e combater os riscos de corrupgdo, suborno e trafico
de influéncia, sdo verificadas as seguintes afividades: finangas e
contabilidade da sede, financas e contabilidade dos centfros, bem
como conformidade étfica e anticorrupgcdo. O objetivo destes
confrolos & assegurar que o sistema anticorrupgcdo do Grupo
seja efetivamente aplicado em todas as atividades e paises da
Elis, e que os negdcios sejam conduzidos conforme os padrdes
éticos requeridos. Além deste sistema anual de controlo inferno e
gestdo de riscos, auditorias éticas também podem ser realizadas
apds um alerta ético, desencadeando uma investigacdo interna
sobre os fatos alegados, bem como uma auditoria  dos
procedimentos para corrigir quaisquer fraquezas no sistema
anficorrupcdo.
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Os resultados da revisdo, junfamente com os principais planos de
acdo associados, sdo apresentfados ao Comité de Auditoria, que
garante que as medidas corretivas tomadas sejom eficazes. Ao
mesmo tempo, a equipe central de conformidade realiza uma
revisdo anual com cada pais da Elis no inicio do ano, para ajudar
0s 6rgdios de gestdo locais a adaptarem-se (quando necessario) e
implementarem o programa, garantindo que recursos adequados
sejam alocados para a implementagdo do sistema. Ao término da
revisdo anual, & elaborado um plano de ag¢do, baseado, em
particular, nos resultados do mapeamento de riscos de corrupgdo e
fréfico de influéncia (ver paragrafo sobre mapeamento de riscos
acima), nos confrolos infernos e em quaisquer planos de
acdo relevantes. A revisdo também se  baseia em
indicadores de desempenho quantitativos e  qualitativos
solicitados a todos os paises do Grupo, para monitorar o
desempenho do sistema anticorrup¢gdo ao longo do tempo.
Esses indicadores abrangem tfodos os aspectos do sistema
(distribuicdo  do Cédigo de Etfica, formacdes, conflitos de
interesse, alertas éficos, presentes e hospitalidade, avaliagdo
de ferceiros, etc.) e avaliom a necessidade de adaptacdo
das politicas em fungdo de mudang¢as nas circunsténcias, dos
resultados do mapeamento de riscos ou mesmo dos alertas
éticos recebidos durante o ano.

Compromisso com uma tributacdo responsavel

O Grupo estd comprometido a cumprir e respeitar rigorosamente as
leis locais e a pagar os impostos devidos nos paises onde atua.
Os principios fiscais do Grupo sdo os seguintes:

»  Os impostos e taxas sdo pagos conforme fodas as regras e
regulamentos aplicGveis nos paises onde o Grupo opera. O
Grupo compromete-se a respeitar tanto o espitito quanto a letra
da lei. O Grupo paga imposto sobre a renda corporativa,
imposto retido na fonte, impostos aduaneiros e outros fributos
aos quais estd sujeito nos paises onde atua, em conformidade
com as normas nacionais e infernacionais (ou seja, diretrizes da
OCDE, leis fiscais locais, fratados internacionais, diretivas da UE,
etc.),

» O Grupo incentiva relagdes abertas, respeitosas e constfrutivas
com as autoridades fiscais de cada jurisdicdo onde atua.
Fornece informacdes factuais e relevantes conforme as
recomendagdes da OCDE (Relatério Pais a Pais);
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» O Grupo é tfransparente em relacdo a sua estratégia fiscal. As
declara¢des sdo feitas em conformidade com a legislacdo
nacional aplicével e com os requisitos atuais de reporte.

O Grupo proibe qualquer pratica de evasdo fiscal ou arranjos fiscais
artificiais que possam comprometer a reputacdo e os valores do
Grupo. Além disso, o Grupo ndo utiliza estruturas fiscais com o
propdsito de evasdo fiscal e ndo investe em estruturas localizadas
em paraisos fiscais com o objetivo de ndo pagar impostos.
Como principio, o Grupo opera por meio de entidades legais
estabelecidas em  cada um dos paises  relevantes.
A decisdo da Empresa de investir em um pais especifico & guiada
principalmente por objetivos comerciais e esfratégias de
investimento, bem como pelo compromisso da Empresa de
desenvolver as melhores solu¢cdes e oferecer o melhor servico aos
seus clientes.
As transacdes entre subsididrias do Grupo sdo realizadas
exclusivamente por razdes comerciais. Sdo conduzidas segundo o
principio do preco de mercado (arm’s length), conforme padrdes
infernacionais (diretrizes da OCDE) e regras locais de precos de
transferéncia, para garantir que sejam tfributadas de forma justa (ou
seja, fributagdo dos lucros no local onde o valor é criado).
Como regra, o Grupo fambém evita aquisicdes em locais
considerados paraisos  fiscais ou Paises e Territérios N&o
Cooperativos ("NCCT") sob a lei francesa ou pela OCDE. A RUssia,
mais especificamente devido & situacdo na Ucrénia e seus
impactos nas relagdes da Ruassia com cerfos Estados, incluindo
membros da UE, estd na lista da UE de NCCTs desde 14 de fevereiro
de 2023. No enfanto, o Grupo, cuja presenca na regido por meio
de suas empresas operacionais &€ anterior a esses eventos, cumpre
as regras fiscais especificas sobre operacdes com NCCTs.
O Grupo também estd se preparando para cumprir os requisitos de
reporte do novo regulamento “Pilar Dois” da OCDE em todos os
paises onde opera e para pagar o imposto adicional devido, se
houver.

Detalhes sobre a taxa tributéria do Grupo por grande regido
geogrdfica estdo disponiveis na sec¢cdo “Taxa minima global”
da Nota 9 &s demonstragdes financeiras consolidadas para o
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2024, que pode ser
encontradano capitulo 51 do Documento Universal

de Registro.
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2.5.4 Contribuindo para as nossas comunidades locais e
apoiando as causas que valorizamos

Contexto

O Grupo Elis estd presente em aproximadamente 30 paises e conta
com mais de 400 unidades. As operacdes do Grupo sdo
intrinsecamente desenhadas para estar o mais préximo possivel de
seus clientes (geralmente entre 30 e 100 km) e para oferecer uma
rede de servicos densa. Esse posicionamento Unico permite co
Grupo estar fortemente enraizado em suas regides e contribuir para
elas tanto diretamente (por meio de empregos, parcerias locais,
doagdes, fributacdo) quanto indiretamente (por meio da
contribuicdo para o fecido econdmico local ou suas compras).

Administrag¢do e politica

A localizagdo das unidades do Grupo proxima aos seus clientes &
parte infrinseca do modelo do Grupo, que ele replica em seus
diferentes mercados e paises.

Quanto ao compromisso do Grupo com as suas comunidades,
ele privilegia uma abordagem local, permitindo que as unidades
e 0s paises respondam da melhor forma possivel aos desafios
enfrentados em suas regides e apoiem as causas que valorizam.
Além disso, em 2019, o Grupo langou uma Fundacdo na Franga,
presidida pelo Presidente do Conselho de Administracdo.

Objetivo e desempenho

Ciente de sua forte presenca local, o Grupo pretende apoiar a transformagdo de suas regides e ser um agente local de apoio ds suas
comunidades e ao seu desenvolvimento. Em linha com a cultura corporativa do Grupo, a Fundagdo Elis também busca ajudar jovens
talentosos com projetos académicos ambiciosos.

O Grupo definiu, portanto, a meta de:

Triplicar o impacto da Fundacgdo Elis até 2025

Indicador-chave de desempenho 2022

Ndmero de jovens apoiados pela Fundag¢do (direfamente ou via

Apoiando a mobilidade NQT) desde 2019 17 46 73
social por meio da nossa Proporcdo de gestores envolvidos na Fundacdo (diretamente ou
Fundagao via seu parceiro, NQT) 3% 4% 4.5%

O objetivo de triplicar o impacto da Fundagdo Elis em relagcdo a 2019 foi alcangado, com um aumento significativo no ndmero de jovens
apoiados pela Fundagdo desde sua criagdo. Em 2024, apds alguns anos de implementacdo e com base no retorno recebido, ela foi

prorrogada por um periodo de quatro anos, com um aumento substancial em seu orcamento.
Como parte de seu roteiro para 2024-2028, a Fundagdo visa ampliar seu impacto direto e indireto na Franca, aumentar sua visibilidade e
expandir internacionalmente. A Fundagdo acolheu sua sexta turma em 2024.

Sob a égide de sua fundacdo corporativa, o Grupo também trabalha com a associacdo NQT (Nos Quartiers ont des Talents - Nossos Bairros
Tém Talento) desde 2022 para apoiar mais jovens tfalentos e dar aos colaboradores mais oporfunidades de envolvimento.
No total, cerca de 152 jovens foram apoiados desde o inicio da parceria, enquanto 4,5% dos gestores na Franca participaram no apoio cos
jovens talentos em 2024.
Além disso, o Grupo manteve seu compromisso em suas regides, oferecendo apoio por meio de doagcdes monetdrias, doagdes de produtos

e servicos e voluntariado.

Acoes

Apoiando a mobilidade social por meio da nossa
Fundagado

A Fundacgado Elis

A Fundacdo Elis, langada em 2019, estd fundamentalmente
enraizada na filosofia e cultura da Elis de apoiar o desenvolvimento
de seus colaboradores e ajudar a formar os lideres do futuro,
confiando a eles responsabilidades significativas. A fundacdo tem
como objetivo identificar e apoiar jovens recém-formados no
ensino médio, motivados e excepcionais, para que alcancem suas
ambicdes académicas. O Grupo oferece a eles uma bolsa de
estudos e o apoio de um colaborador da Elis como padrinho
durante os estudos.
Cada padrinho afua como mentor, fornecendo aconselhamento e
suporte regulares. Esse apoio & concedido por um ano e pode ser
renovado dependendo dos resultados escolares, dificuldades
encontradas ou mudangas na situagado.
Essa jovem Fundagdo, que atualmente opera apenas na Franga,
acolheu sua sexta turma em setembro de 2024. O evento anual foi
uma oportunidade para o Grupo reafirmar seu compromisso com o
apoio a jovens com histérico académico exemplar, que buscam
realizar estudos longos, complexos ou competitivos.
Em 2024, a Fundacdo realizou diversas iniciativas de comunicagdo
(midias sociais, internet, acdes diretas em escolas, cartazes, etc.)
para aumentar sua visibilidade entre os recém-formados do ensino
médio e assim poder apoiar mais talentos com o tempo.

A Fundacdo também foi renovada e possui um novo plano
plurianual. Suas prioridades de a¢cdo incluem apoiar mais jovens na
Franca, ampliar os mecanismos de apoio  disponiveis,
internacionalizar a Funda¢cdo e aumentar sua visibilidade. Nesse
contexto, os estudantes apoiados podem receber tutoria para
melhorar o dominio do inglés ou se preparar para exames.

Além de suas agdes diretas por meio da Fundagdo Elis, o Grupo
estabeleceu parceria com a NQT (Nos Quartiers ont des Talents -
Nossos Bairros Tém Talento) desde 2022. Essa associacdo, presente
em muitas regides francesas, compartiiha muitos objetivos com a
Funda¢do, nomeadamente o de ajudar jovens talentos (com no
minimo trés anos de ensino superior) em situacdes dificeis ou
provenientes de bairros prioritérios ou zonas de revitalizagdo a
encontrar seu primeiro emprego ou vaga de frabalho/estudo por
meio de programas de mentoria. Essa iniciativa permite apoiar mais
jovens e oferece a oportunidade para que mais colaboradores do
Grupo se envolvam tornando-se padrinhos. No total, quase 152
jovens foram apoiados desde o inicio da parceria, enquanto 4,5%
dos gestores na Frangca participaram do apoio aos jovens talentos
em 2024,

Perspectivas

Apoiando-se na experiéncia dos primeiros anos, a Fundacdo Elis
continua crescendo na Franca. Seus esforcos nos proximos anos
focardo em expandir infernacionamente e ampliar seu impacto na
Franca (nUmero de jovens e mecanismos de apoio oferecidos).
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Reforcar o nosso impacto e presenca local

Estabelecer as nossas atividades nas regices

Devido ao seu modelo econémico, as suas atividades e ao seu
posicionamento, as operacdes do Grupo ndo podem ser
deslocadas e contribuem para o desenvolvimento econdémico das
suas regides tanto diretamente (através do emprego, tributacdo,
parcerias locais, etc.) como indiretamente (afravés da sua
contribuicdo para o tecido econdmico local ou das suas compras).
No total, 64% dos colaboradores do Grupo vivem a menos de 15 km
do local de trabalho (estudo realizado em 2023).

Além disso, um estudo realizado em 2016 calculou, para o negdcio
do vestudrio profissional, que foram gerados mais de quatro vezes o
ndmero de empregos diretos e indiretos, mais de 30% dos quais na
Europa.

Esta abordagem regional reflecte-se no compromisso do Grupo em
apoiar a manutencdo do saber-fazer e do conhecimento local,
como evidenciado pela subsididgria Le Jacquard Frangais,
localizada em Gérardmer, Franca. Adicionalmente, o Grupo possui
uma unidade de producdo de vestudrio profissional na Europa
(quase 700.000 pecas produzidas por ano).

Le Jacquard Francais certificado como empresa do patriménio vivo

O selo Entreprise du Patrimoine Vivant (empresa do patrimdnio vivo) € um reconhecimento atribuido pelo governo francés para
homenagear empresas com exceléncia artesanal e industrial. Atfribuido por um periodo de cinco anos, este selo agrupa fabricantes
comprometidos com alta performance nas suas actividades e produtos. Criado pela lei francesa sobre PME de 2 de agosto de 2005 (Artigo
23), o selo Entfreprise du Patrimoine Vivant pode ser atribuido a qualquer empresa que possua um pafriménio econdémico, nomeadamente
constituido por saberes raros, reconhecidos ou antigos baseados na mestria de métodos fradicionais ou altamente técnicos e limitado a
uma determinada drea geogrdfica. O selo foi criado em maio de 2006. Le Jacquard Frangais detém este selo, concedido pelo Ministério

da Economia e Finangas, desde 2010.

Compromisso com as comunidades locais

As decisdes e acodes relafivas ao compromisso do Grupo com as
suas comunidades sdo tomadas e implementadas a nivel local,
para que o Grupo possa permanecer 0 mais proximo possivel das
necessidades e desafios enfrentfados pelas regides onde estd
presente. Esta filosofia reflete-se no seu apoio ds comunidades.
Desde o donativo de roupa de cama até & ajuda a
comunidades desfavorecidas, seguem-se alguns exemplos das
agodes realizadas em 2024:

» Em Franca, durante o Més da Consciencializagdo para o Cancro
da Mama, em outubro, e no Movember, o Grupo organizou uma
corrida solidaria que angariou 3.000€ para a investigacdo
meédica. O Le Jacquard Francais fambém criou uma linha de
panos de cozinha para o evento, dos quais 10% das vendas
foram doados & associa¢cdo Ruban Rose, principal associagcdo
francesa dedicada & consciencializacdo e diagndstico precoce
do cancro da mama.

» No Chile, foram doados artigos de roupa de cama a hospitais
publicos em Temuco, Santiago e Concepcion;

» Na Coldébmbia, a Elis continua a sua parceria com a associagcdo
Fundacion Amigos Centro de Cancer, mantendo e lavando
roupa de cama e foalhas usadas por crian¢as e seus
acompanhantes. A associa¢cdo tem como objetivo apoiar
pacientes, sobrefudo criancas, que ndo dispdem de meios
financeiros para suportar os custos dos seus fratamentos médicos;

»  H& muitos anos que a Elis na Dinamarca apoia a Cruz Vermelha
Dinamarquesa Jovem, lavando roupa de cama e toalhas para
jovens em campos de verdo.

Recentemente, a empresa também lavou 90 edredons para
pessoas necessitadas na Ucrdnia, em parceria com Nordhjoelp e
CopenAid. Além disso, o negdécio Cleanroom doou entfre 1.500 a
2.000 artigos téxteis & Global Medical Aid;

> Em Espanha, a Elis prestou ajuda de emergéncia em outubro,
fornecendo artigos téxteis &s comunidades afetadas pelas
inundagdes em Valéncic;

> No Reino Unido, a Elis contribuiu para a ajuda humanitaria &
Ucrénia em outubro, fornecendo capas de edreddo, lengdis,
fronhas e toalhas, por exemplo. Para além disso, os
colaboradores participaram em varias iniciativas, como limpeza
de praias, doagdes de roupa para os mais vulnerdveis e vendas
solidarias de bolos. Na Escécia, a Elis doa produtos téxteis duas
vezes por ano a pessoas em situagdo de vulnerabilidade;

» Também sdo feitas doacdes noutras geografias do Grupo, como
Portugal (& associa¢do Santa Casa de Misericordia de Canha),
Paises Baixos e Brasil.

Em colabora¢do com a sua seguradora, em 2024 o Grupo fambém
reinvestiu parte dos seus prémios de seguro em projetos especificos
que tenham impacto social ou ambiental positivo.

Fornecimento local

O fornecimento local europeu é preferido para compras diretas,
especialmente nos segmentos de higiene e bem-estar. Isto é
particularmente verdadeiro para segmentos como ftapetes, fontes
de dgua e papel. O Le Jacquard Francais também trabalha
confinuamente para aproximar os seus produtos ou relocalizar a
sua produg¢do quando esta ndo é feita internamente.

Quase 30% dos fornecedores diretos de vestudrio profissional estdio sediados na Europa

Mais de 90% dos fornecedores diretos de higiene e bem-estar estdo sediados na Europa

126 | Elis | A nossa responsabilidade ambiental, social e societal 2024



Etica & sociedade / Outras informacdes sobre sustentabilidade DIVULGACAO VOLUNTARIA
Manter o sistema informdtico seguro para nds e para os Nossos colaboradores

Divulgacdo Voluntaria

2.5.5 Manter o sistema informatico seguro para nés e para os
nossos colaboradores

Contexto

A medida que as operacdes se tornam mais digitalizadas e as
pessoas utilizam mais a tecnologia digital, o ambiente da Elis estd a
mudar, criando novos desafios. Em resposta, o Grupo elaborou
politicas focadas no refor¢co da ciberseguranca e na protecdo dos
dados pessoais e da privacidade.

Os aspetos relacionam-se particularmente com:

»  perda operacional resultante de um ciberataque dirigido aos
sistemas informdticos que possa afetar o negdcio da Elis;

» a protecdo dos dados pessoais que a Elis processa,
principalmente dados de colaboradores e candidatos a
emprego, bem como dados recolhidos de clientes, fornecedores
e oufras partes interessadas.

Administracdo e Politica

A direcdo estratégica da ciberseguranca é definida pelo
Departamento  de  Sistemas  Informdticos.  Dentro  deste
departamento, o Departamento de Seguran¢ca dos Sistemas
Informdticos, através do CISO (Chief Information Security Officer) do
Grupo, é responsavel por delinear e implementar a politica de
seguranca.

A Elis estd a reforcar a sua estrutura de ciberseguranca, formando
uma equipa global multicontinente e estabelecendo parcerias
externas para monitorizar ciberataques 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano.
Esta estrutura abrange a governacdo, riscos, conformidade,
incorporacdo da seguranca nos projetos e protecdo dos afivos
digitais.

Esta abordagem de gestdo da ciberseguranca baseia-se numa
andlise de riscos. Os riscos sdo identificados em conjunto com a
estrutura global da organizagdo, as linhas de negdcio e a drea de
Tecnologia da Informagdo. A Elis faz o mapeamento dos riscos do
sistema informdtico e assegura que as medidas para proteger os
ativos sdo estabelecidas, ajustadas cos riscos e implementadas.
No que respeita a protecdo de dados, o Grupo possui uma politica
que define os principios implementados pelo Grupo e por cada
entidade, assim como as regras de governacgdo ao nivel do Grupo
e de cada pais. Um comité do Grupo relne-se regularmente, e o
DPO (Data Profection Officer) para Franca e o CISO rednem
periodicamente a rede de responsdveis pela protecdo de dados
presente em cada pais. Estes responsdveis recebem ferramentas e
procedimentos que sdo regularmente  atualizados e/ou
complementados. Foi realizada uma auditoria em 2023 em todos os
paises europeus, fendo sido desenvolvidos planos de agdo
especificos para cada pais. Estes planos foram revistos em 2024, e
08 paises continuam a sua implementagdo.
A politica do Grupo estd disponivel nos varios sites do Grupo e é
partihada com colaboradores e clientes. Nesta politica, o Grupo
expde os seus compromissos relativamente & recolha, fratamento e
armazenamento de dados, assim como os procedimentos que os
individuos podem seguir para exercer os seus direitos.
Esta politica de ciberseguranca baseia-se em normas infernacionais
como a ISO 27001 e nas diretrizes da indUstria emitidas pelo NIST
(National Institute of Standards and Technology) e pelo CIS (Center
for Internet Security). Inclui diretivas, normas, procedimentos e guias
de apoio que sdo aplicados e adaptados a todos os paises onde o
Grupo opera.

Objetivos e desempenho

A politica de seguranca aborda as questdes principais relativas &

seguranca dos sistemas informdticos, especialmente a protecdo de

dados, e define para cada uma delas os principios gerais a aplicar.

Define objetivos claros, boas praticas e niveis de controlo

adequados aos riscos envolvidos, em particular os riscos de

ciberataques.

No que respeita d ciberseguranca, o Grupo foca-se especialmente

em:

»  garantir a continuidade do negdcio: o sistema informdtico deve
estar preparado para restabelecer os servigos inferrompidos em
caso de ataque;

> proteger os dados dos utilizadores e clientes;

» - assegurar que o sistema informatico cumpre a politica de
seguranca e a legislacdo aplicavel;

» fornecer aconselhamento e apoio as dreas de negdcio da Elis
para gue possam conceber novos servicos de forma segura.

A prioridade recai sobre:

» proteger o negdcio contra inferrupgdes provocadas por
ciberataques, gerindo sistemas e processos de backup,
procurando sistemas vulnerdveis, sesgmentando redes para limitar
o impacto de um ataque e garantindo resposta a incidentes de
seguranca 24/7/365 em todos os paises onde a Elis opera;

» proteger os sistemas de gestdo de fransacdes financeiras;

> cumprir a regulamentacdo em vigor sobre dados pessoais.

Esta politica é revista regularmente com base na evolugcdo das
ameagcas, incidentes, nivel de conformidade, negdcio da
organizacdo e requisitos regulamentares.

O Grupo aplica a politica de ciberseguranca e ferramentas
padronizadas em todos os paises onde opera.

Acoes
Educacao e formacao

Cartfa interna de IT

Com a entrada em vigor do RGPD (Regulamento Geral de
Protecdo de Dados), foi revista e implementada no Grupo uma
Carta de Uso Aceitével das Tecnologias de Comunicagdo
Eletronica. Esta Carta descreve medidas de protecdo de dados e
de seguranca. Foi atualizada em 2022 para refletir alteragcdes nas
praticas e tecnologias e para refor¢car a protegdo dos sistemas
informd&ticos.

Formagado e sensibilizagcdo dos colaboradores

As iniciativas de formagdo focam-se nos principios da protecdo de
dados e sGo renovadas regularmente.
O Grupo envia lembretes frequentes aos colaboradores sobre
aspetos da ciberseguranca. Existe um processo para educar os
colaboradores  sobre seguranca dos sistemas  informdticos,
recordando boas praticas de ciberseguranca. Sdo realizados
regularmente testes de phishing e disponibilizados videos de
formagdo sobre as melhores praticas de seguranca para todos os
paises onde a Elis estd presente. Isto aconteceu, por exemplo, em
Franga durante os Jogos Olimpicos de 2024.

Perspetivas

No dmbito do seu processo de melhoria continua do sistema, a Elis
confinua a expandir o seu plano de educag¢do e formagdo em
ciberseguranca, com novos conteddos — principalmente testes de
gestdo de crises cibernéticas — adaptados &s varias linhas de
negdcio e com novas ferramentas de e-learning. Em particular, a
ferramenta de e-learning que estd a ser implementada no Grupo
inclui conteldos gerais para sensibilizar para as ameacas
cibernéticas e prdaticas seguras para todos os utilizadores, bem
como conteldos adaptados para equipas especializadas como
programadores e representantes comerciais.

Manter os nossos sistemas informaticos seguros

Prevencao

A Elis aplica um processo de gestdo de risco de seguranca dos
sistemas informdticos para identificar, classificar e responder cos
riscos relacionados com dados. A natureza e o nivel de cada risco
deferminam a prioridade das medidas de  segurangca
implementadas para protfeger os ativos. O mapa de riscos
informdticos & revisto regularmente e atualizado em fungdo do
feedback e do surgimento de novos riscos.
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Para garantir o cumprimento da regulamentacdo vigente sobre a
gestdo de dados pessoais, esta fase & antecipada pelo principio de
“privacy by design” (privacidade desde a conce¢do) durante a fase
de conce¢do de cada novo projeto ou pedido de alteragcdo. Isto
inclui a identificagcdo e evolugdo dos riscos, bem como a
determinacdo das medidas de seguranca organizacionais e técnicas.
A Elis aplica um conjunto de principios que regulam o dAcesso aos
sistemas informaticos. O acesso é limitado a ufilizadores e sistemas
autorizados. Além disso, o Grupo isola os dados de terceiros — clientes,
fornecedores e outros parceiros. Sdo também implementados
mecanismos adicionais, como a encriptacdo, quando justificados.
O Grupo implementa mecanismos para avaliar, fratar e monitorizar as
vulnerabilidades dos seus produtos.
S@o ainda utilizadas novas tecnologias para aumentar a seguran¢a
das estacdes de trabalho e servidores da Elis. Por exemplo, o Grupo
selecionou e estd a implementar uma solugdo Unica de EDR (Endpoint
Detection & Response) em todos os paises para reforcar o nivel de
protecdo, especialmente no que respeita a fugas de dados.
A Elis estd a reforcar e padronizar a seguranga da sua infraestrutura
para reduzir o risco de propagacdo de ciberataques e garantir a
disponibilidade e integridade do sistema informdtico, bem como a
confidencialidade dos seus servicos e dados.

Dete¢cao

Existern mecanismos estabelecidos e uma estrutura para monitorizar
eventos que possam causar um incidente de seguranca. Caso ocorra
um incidente, as agdes de remediacdo sdo imediatamente iniciadas.
Estas ferramentas especiais foram implementadas em todos os paises e
monitorizam ataques e tentativas de ataque em fempo real. Sdo
tfambém realizadas auditorias anuais de seguranga aos ativos criticos.
Os relatdrios dessas auditorias e as ferramentas de monitorizagdo da
conformidade constituem a base para um plano formalizado de
remediagcdo e acompanhamento até & resolugdo das falhas
detetadas. A Elis realiza testes de penetracdo nas suas aplicacdes e
em qualquer sistema de alto risco.
O SOC (Security Operation Center) da Elis assegura a monitorizacdo
24/7/365 dos eventos maliciosos que ocorrem nos sistemas da Elis, tfanto
locais como na cloud, e implementa respostas adequadas conforme a
criticidade do incidente.

Resposta a incidentes de seguranca

A equipa de resposta a incidentes estd preparada para atuar
remotamente ou presencialmente a qualguer momento, em todos os
paises onde a Elis opera. A Elis identificou as fontes de risco e elaborou
um plano de resposta adequado e procedimentos especificos para
responder rdpida e eficazmente a esses riscos. A gestdo de incidentes
de seguranca estd em contfinua melhoria. A Elis realiza formacdes
frequentes as equipas relevantes sobre novos tipos de ataques e
formas de resposta.
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Perspetivas

A medida que as ameacas cibeméticas evoluem, o Grupo
necessita de atualizar o seu plano estratégico e o seu roteiro de
ciberseguranca. Este plano inclui novos programas e iniciativas que
visam melhorar os mecanismos de protecdo dos sistemas e
prevenir, detetar e reagir a incidentes e crises, bem como
incorporar novas ftecnologias para avangar na ciberseguranga,
como a inteligéncia artificial. A Elis continuar& a garantir que o
plano para proteger o sistema informdtico esteja estreitamente
ligado o plano de modernizagdo da sua infraesfrutura e
aplicagcdes, garantindo assim elevada seguran¢a na transicdo para
a cloud.

Respeito e seguranca dos dados pessoais

Respeifo e seguran¢ca dos dados pessoais

Os processos atuais concebidos para manter a seguranca dos
dados pessoais foram descritos anteriormente no ponto “Manter os
nossos sistemas informdticos seguros”. Além disso, os colaboradores
do Grupo sdo formados nos conceitos de “privacy by design” e
“privacy by default”, para que estes principios sejam incorporados
desde as fases iniciais de qualquer projeto que envolva o
tratamento de dados pessoais.

A Elis continua a estruturar a sua politica relativa ao fluxo
internacional de dados pessodis. Estd a complementar as medidas
atuais com garantias adicionais que consideram os mais recentes
requisitos aplicéveis.

O Grupo dispde de processos claros, aplicados em todos os paises,
para controlar a localizagcdo e a rastreabilidade dos dados
pessoais.

Notificagdo aos fitulares dos dados

Assim que se prevé a recolha de dados pessoais, os fitulares dos
dados sdo informados sobre o objetivo do tfratamento e a base
legal para a recolha. Sdo disponibilizados mecanismos claros e
acessiveis que permitem aos titulares questionar a protecdo dos
seus dados pessoais. Caso a privacidade de um titular requeira
uma ag¢do, o Grupo implementa o procedimento previsto na
regulamentagdo em vigor.

Monitorizagcdo de incidentes e pedidos de direitos de
acesso

Existe um procedimento de resposta a incidentes de seguranca
aplicado em todos os paises onde o Grupo atua. Sdo mantidos
registos de incidentes de violacdo de dados pessoais e de
incidentes de seguran¢ca em geral. Estes registos incluem relatdrios
de incidentes e dreas de melhoria identificadas.
O exercicio do direito de acesso aos dados pessoais ao longo do
ano refere-se maioritariomente a colaboradores e é tratado em
conformidade com a jurisdicdo local de cada pais.

Perspetivas

A Elis continuard a implementar as medidas necessdrias para
proteger os dados pessoais e a monitorizar ativamente as
alteracdes regulamentares nos paises onde opera.



2.6
2.6.1 Nota Metodologica[Z[TF]

Periodo de reporte

O periodo de reporte coberto por este relatério &€ de 1 de janeiro a
31 de dezembro de 2024.

Apéndices

Informacgado geral

Os indicadores de desempenho ndo financeiro do Grupo foram
definidos com base nas suas atividades e nas suas consideracoes
sociais, societais e ambientais. Sdo utilizados para monitorizar o
desempenho operacional do Grupo e o seu progresso em cada
drea. A sua definicdo assenta, sempre que possivel, em normas
atuais ou nas praticas industricis do Grupo (por exemplo,
desempenho baseado em kg de roupa entregue).
Alguns destes indicadores abordam temas matericis e ESRS,
enquanto outros sGo especificos &s atividades do Grupo ou sdo
propostos de forma voluntaria para esclarecer o desempenho do
Grupo.

O Departamento de CSR é responsavel por coordenar os relatérios
quantitativos e qualitativos com os seus diversos infervenientes
internos, atualizar a declara¢cdo de sustentabilidade e este relatério,
bem como coordenar o terceiro independente responsdvel pela
verificagdo. Assegura a consisténcia global do reporte e o
cumprimento das regulamentagdes aplicaveis. O reporte dos
indicadores de CSR é liderado por uma rede de colaboradores
infernos que podem recorrer Qos seus especialistas locais.
Sempre que possivel, os indicadores sdo apresentados com dois
anos de dados histéricos para facilitar a compreensdo e andlise do
desempenho pelos stakeholders.
O Grupo privilegia dados quantitativos baseados em dados reais,
mas podem ser feitas estimativas, se necessario, para preencher
informag¢des em falta (por exemplo, fatura em falta, dados
indisponiveis).

Ambito do reporte dos indicadores

Este relatdrio aplica-se a toda a atividade da Elis, incluindo tfodas as
suas  subsidigrias  em  todos os paises onde  opera.
De acordo com os requisitos do CSRD para alinhar os dmbitos do
reporte financeiro e ndo financeiro, o protocolo de reporte do
Grupo mudou em 2024 para integrar as entidades adquiridas ou
criadas durante o ano para indicadores relacionados com temas
matericis  ou reportados na seccdo 2.6.2 “Taxonomia”.
Quando certos dados ndio estdo disponiveis, sdo feitas estimativas
que tém em conta os tipos de atividades e as suas caracteristicas

especificas (por exemplo, regido).
Os &ambitos geogrdficos cobertos pelos indicadores sdo
especificados ao nivel de cada indicador.

Mais especificamente, a politica de compras (relativa a femas da
cadeia de valor upstream, abrangendo um IRO material) destina-se
a ser aplicada no maximo dois anos apds a aquisicdo de uma
entfidade.

Para indicadores divulgados voluntariomente, as entidades
adquiridas durante o ano serdo integradas no maximo em dois
anos — ou seja, até ao reporte de 2026 — para garantir a
implementacdo dos processos de reporte e a recolha de dados
fiGveis.

Para algumas metas usadas pelo Grupo em mecanismos
especificos (por exemplo, ferramentas de financiamento), as regras
relativas ao dmbito do reporte ndo foram alteradas. Assim, a meta
para consumo de dgua por kg de roupa entregue e o indicador de
eficiéncia térmica das lavandarias europeias do Grupo incluem os
novos sites adquiridos no ano N no dmbito do reporte a partir do
ano N+2, enquanto as alienacdes em ano N ndo sdo consideradas
no reporte desse mesmo ano.

(1) https.//fr.numbeo.com/co%C3%BBt-de-la-vie/classements-par-pays
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As emissdes do Grupo em 2019 (Ambitos 1, 2 e 3), o ano base para
0s seus objetivos relacionados com o clima, foram recalculadas
para incluir as aquisicdes e proporcionar uma base comparavel.
Este recdiculo inclui assim as emissdes tedricas em 2019 dessas
aquisicdes, determinadas com base em dados disponiveis das
empresas adquiridas (receita, nimero de veiculos, tonelagem
enfregue, etc.), o desempenho dos sites apds a aquisicdo, a
melhoria média no setor das lavandarias ou a pegada de carbono
do Grupo em 2019. Da mesma forma, as emissdes fedricas para
2023 das aquisicdes incluidas no dmbito em 2024 foram calculadas
para apresentar uma base compardvel das emissdes totais do
Grupo entfre 2024 e 2023.
Em geral, salvo indicagdo em contrdrio, as metas do Grupo tém um
ambito vari@vel e os indicadores ndo sdo recalculados para o seu
ano base.
Os dados histéricos reportados ndo foram alterados, salvo
indicacdo em contrario. Em particular, a metodologia para integrar
aquisicdes em dois anos para todos os indicadores ambientais e
sociais estava, portanto, em vigor.
Alguns dos locais comerciais, onde ndo existe atividade industrial,
foram excluidos do dmbito do reporte ambiental devido ao seu
impacto ambiental insignificante (exemplos destes locais incluem
lojas, pequenos cenfros de distribuicdo, pequenos escritérios e
pequenos locais logisticos) e de acordo com o protocolo de
reporte do Grupo. Os locais excluidos representfaram menos de
0,3% do consumo de eletricidade do Grupo em 2023.

Organizac¢do do reporte

Reporte social

O protocolo de reporte de recursos humanos define todos os
indicadores sociais e 0 seu método de cdlculo. E distribuido aos
colaboradores nos paises que realizam o reporte usando uma
ferramenta de grupo dedicada. Sdo realizados controlos internos a
nivel do pais e do Grupo para garantir a fiabilidade dos dados,
incluindo verificacdes de consisténcia e/ou variagcdo. SGo
realizadas andlises para investigar quaisquer discrepdncias
significativas. As equipas de recursos humanos do Grupo
consolidam os dados e informacdes qualitativas recolhidas e
atualizam as seccdes relevantes deste relatdrio em estreita
colabora¢do com o Departamento de CSR.

Para dados sobre trabalhadores na cadeia de valor e, em
particular, para avaliar os riscos por pais e garantir que sdo
atualizados anualmente, o Departamento de Compras recorre &s
bases de dados da Amfori e da Transparency International.

Abordagens metodoldgicas usadas pelo Grupo Elis para certos
indicadores sociais:

16-Para os dois racios salariais (diferenca salarial de género
(81-16-97 (o)) e racio da remuneracdo anual total do individuo
mais bem pago em relagdo & remuneracdo anual total mediana
para todos os empregados (§1-16-97 (b))). o Grupo realizou um
estudo que cobre os seus maiores paises e representa mais de
80% dos colaboradores do Grupo Elis. Consideraram-se a
remuneracdo fixa e varidvel no ano N. Para comparar e corrigir
os dados em diferentes regides (moedas e padrdo de vida), o
Grupo converteu as moedas e usou fatores de corregcdo
especificos por pais. Para a remuneragdo mais elevada,
considerou-se a remuneracdo fixa e varidvel do Presidente do
Conselho de Administrac&o. Beneficios em espécie ndo foram
considerados (por serem imateriais), nem quaisquer atribuicoes
de ag¢des de desempenho para este primeiro ano de reporte,
uma vez que a informagdo ndo pdde ser recolhida para todo o
ambito.
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»  Percentagem de mulheres em cargos de gestdo: esta relacdo
representa o ndmero de colaboradoras permanentes que sdo
executivas ou gestoras (ou equivalente noutros paises do Grupo)
em 31 de dezembro do ano, relativamente o fotal de
colaboradores permanentes. Considera-se gestor um
colaborador que cumpre um ou mais dos seguintes critérios:
supervisiona um ou mais colaboradores; gere um orcamento e/
ou encomendas; e/ou tem uma responsabilidade funcional
(responsdvel por uma drea de especializacdo, como controlo
interno ou qualidade, por exemplo);

»  Horas de formacdo recebidas por colaboradores permanentes
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro do ano: este indicador
abrange todas as horas de formagdo dadas aos colaboradores
permanentes, incluindo aqueles que sairam da empresa durante
o ano. Sdo contabilizadas as sessdes de formacdo com fins
profissionais. Exclui-se a formag¢do dada em regime de “on-the-
job training”, fambém conhecida como formagdo de
infegracdo ou onboarding;

»  Percentagem de colaboradores que tiveram uma avaliacdo
profissional: este indicador acompanha o nimero de avaliagcdes
anuais (de desempenho ou carreira) realizadas durante o ano,
em rela¢cdo ao total do efetivo no final do ano N;

» O conceito de efetivo, salvo indicacdo em contrdrio, refere-se
sempre ao efetivo no final do ano.

Reporte ambiental

O protocolo de reporte ambiental define todos os indicadores
ambientais e o seu método de cdiculo, descrevendo os principais
controlos realizados. E distribuido aos locais do Grupo nos paises que
fazem o reporte, usando uma ferramenta interna dedicada. SGo
realizados controlos internos a nivel dos locais, pais e Grupo para
garantir a fiabilidade dos dados, incluindo verificacdes de
consisténcia e variagdo. Sdo feitas andlises para investigar
discrepdncias significativas. A equipa ambiental também recorre a
dados industriais e operacionais de outras linhas de negdcio
(logistica, WECO, etc.) para preparar o seu reporte. Estes dados
estdo sujeitos a controlos especificos pelas equipas dessas linhas de
negdcio. A equipa ambiental consolida os principais dados
quantitativos e informagdes qualitativas recolhidas e aftualiza as
seccoes relevantes da declaracdo de sustentabilidade e deste
relatdrio, em estreita colaboracdo com o Departamento de CSR.

Os fatores de emissdo relativos ao consumo energético sdo os
fornecidos pela ADEME, pela Agéncia Internacional de Energia ou
pela Associacdo dos Organismos Emissores (AIB) e sdo revistos
anualmente.

Para o Ambito 3, o Grupo utiliza uma ferramenta desenvolvida por
uma consulfora especializada, que usa os fatores de emissdo da
ADEME, assim como outras bases de dados importantes (por
exemplo, Ecolnvent) ou fatores especificos de emissdo desenvolvidos
a partir dessas bases de dados (ex.: téxteis). O Departamento de CSR
reporta, consolida e revé os dados comunicados pelos paises e pelos
colaboradores das linhas de negdcio, ou que extraiu dos sistemas de
informacgdo do Grupo. O Grupo prefere dados fisicos a dados
monetdarios para aumentar a representatividade dos dados
recolhidos e calculados. No entanto, alguns dados sdo extrapolados,
especialmente os relativos & quantidade de roupa comprada, para
cobrir todo o perimetro do Grupo. Nos préoximos anos, o Grupo
frabalhard para especificar estes dados, reduzindo a sua incerteza
inerente. Atfualmente, o Grupo recolhe certos dados dos seus
fornecedores (por exemplo, quantidades de produtos de limpeza,
raio de fornecimento desses produtos, deslocagdes profissionais em
certos paises, energia upstream, etc.) e stakeholders (por exemplo,
inquérito de deslocagdes pendulares) e ird frabalhar nos proximos
anos para infegrar ainda mais dados dos seus fornecedores, desde
que sejam fidveis. Em 2024, o Grupo estima que 54% das emissdes do
Ambito 3 provém de dados fisicos (dos quais 33% de terceiros), 12%
de dados monetdarios e 34% foram extrapolados com base em
foneladas de roupa entregue, nimero de colaboradores ou
informacado financeira.

Abordagens metodoldgicas usadas pelo Grupo Elis para certos
indicadores ambientais:

»  Percentagem de conteldo recicl@vel nos produtos: a norma
ISO 14021 define “reciclavel” em referéncia a produtos para os
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quais “os sistemas de recolha, friagem e entrega para fransferir os

matericis da fonte para a instalacdo de reciclagem estdo

convenientemente disponiveis para uma propor¢do razodvel dos
compradores, potenciais compradores e utilizadores do produto”;
para os quais “as instalacdes de reciclagem estdo disponiveis para

acomodar os materiais recolhidos”; e que sdo “recolhidos e

reciclados.” Portanto, o Grupo calcula a percentagem de

conteldo recicl@vel nos produtos com base na percentagem real
de reciclagem dos seus produtos;

»  Percentagem da faturacdo proveniente do produto como
servico: produto como servi¢co baseia-se no aluguer do uso dos
produtos. Este indicador ndo representa a faturagdo alinhada
com o objetivo de transicdo para a economia circular, conforme
definido na faxonomia europeia. Informagdo sobre faxonomia
pode ser enconfrada na sec¢do 2.6.2 “Taxonomia.” Este
indicador foi calculado com base na faturagcdo das atfividades
alinhadas e elegiveis para o objetivo de fransicdo para uma
economia circular, conforme definido na taxonomia europeia;

»  Taxa de reutilizagdo de roupa de trabalho (comparada com
2019): este indicador acompanha a percentagem de roupa de
frabalho personalizada reutilizada colocada de novo em
circulagdo relativamente ao ndmero de pegas usadas por
clientes atualmente contratados. A roupa de trabalho ndo
atribuida a um cliente especifico (ex.: batas de doentes em
cuidados de salde) ndo é incluida no cdlculo deste indicador,
por ser considerada intercambidvel. Os dados do Reino Unido
em 2024 foram parcialmente estimados com base no
desempenho histérico e no desempenho do dltimo trimestre do
ano. A taxa de reutilizagdo da roupa de frabalho é calculada
para o dmbito do Grupo, excluindo IManda, Repulblica Checa,
Finléndia, Brasil e dois sites na Suécia, onde os dados ndo estdo
disponiveis ou ndo sdo relevantes para estas regides;

»  Oferta de pelo menos uma colecdo composta por materiais
sustentaveis para cada familia de produtos: uma colecdo é
considerada conter materiais sustentéveis quando pelo menos
50% do peso total da parte téxtil ou dos produtos acabados é
feito de materiais sustentéveis, excluindo qualquer embalagem.
O indicador baseia-se na segmentacdo das familias de produtos
de 2019. O Grupo tem 67 familias de produtos. Define materiais
sustentéveis como materiais certificados (ex.: Cradle to Cradle,

EU Ecolabel, GOTS, BCI, Max Havelaar/Fairtrade, GRS, efc.) ou
alternativos (reciclados ou listados como opc¢des “preferidas”
pela Textile Exchange). Para o negdcio de controlo de pragas, o
indicador inclui servicos baseados em solu¢des naturais (ex.:
predac¢do), contentores feitos de materiais reciclados, naturais
ou alternativos, ou produtos que ndo contenham quimicos ou
biocidas e que sdo aceites na agricultura bioldgica;

» Vida Util e reparabilidade do produto (DP 36a, DP 36b): os dados
sdo apresentados através de informacgdo qualitativa, adaptada
ao modelo de negdcio da Elis.

Outros indicadores

Podem ser recolhidos outros indicadores junto dos colaboradores
infernos para o reporte CSR. Estes dados podem ser recolhidos com
ferramentas especificas usadas para monitorizar o desempenho
operacional (industrial, comercial, salde e seguranga, entfre outros)
ou com ferramentas em Excel.

Abordagens metodoldgicas usadas pelo Grupo Elis:

> NUmero de jovens apoiados pela Fundagdo (ou NQT): o
indicador corresponde ao nimero total de jovens apoiados pela
Fundagdo, combinado com o ndmero de jovens apoiados via
NQT. Nota-se que, para NQT, todos os jovens apoiados sdo
considerados, independentemente do resultado positivo ou
negativo do seu acompanhamento;

»  Percentagem de gestores envolvidos na Fundacdo
(diretamente ou via parceiro, NQT): o rdcio é calculado
dividindo o nimero total de padrinhos pelo total de gestores em
Franca. Um padrinho & um colaborador que fem uma proposta
de patrocinio pendente, um patrocinio em curso ou um
patrocinio concluido.



2.6.2 Taxonomia [THEN

Contexto

Os regulamentos da taxonomia da UE(1) sGo uma parte chave do
plano de acdo da Comissdo Europeia sobre finangas sustentaveris,
que visa reorientar os fluxos de capital para uma economia mais
sustent@vel. Como a taxonomia europeia & um sistema para
classificar atividades econémicas ambientalmente “sustentéveis”,
representa um passo importante para o objetivo europeu de
neutralidade carboénica até 2050.
Como grupo sujeito & obrigacdo de publicar informagdo ndo
financeira, de acordo com o Artigo 29a da Diretiva 2013/34/UE, a
Elis enquadra-se no dmbito do Arigo 8 do regulamento da
taxonomia da UE.
Desde 2021, o Grupo divulga informacdo sobre como e em que
medida as suas afividades sdo “elegiveis”. Segundo a faxonomia
da UE, uma atividade econdmica “elegivel” significa uma atividade
listada e descrita nos atos delegados, independentemente de essa
atividade cumprir alguns ou todos os critérios técnicos de
contribuicdo substancial  “ambiental” previstos nesses atos.
Os objetivos ambientais definidos no regulamento da faxonomia da
UE sdo os seguintes: mitigacdo das alteragcdes climaticas,
adaptacdo as alteragdes climdticas, uso sustentével e protecdo
dos recursos hidricos e marinhos, fransicdo para uma economia
circular, prevencdo e reducdo da poluicdo, e profecdo e restauro
da biodiversidade e dos ecossistemas.
A partir de 2024, o reporte da taxonomia inclui a elegibilidade e
alinhamento das atividades elegiveis para todos os objetfivos
ambientais. Uma atfividade elegivel qualifica-se como “alinhada”,
ou seja, classificada como ambientalmente sustentdvel, se
conftribuir substancialmente para um ou mais destes objetivos
ambientais enquanto cumpre os critérios de contribuicdo
substancial definidos pela Comissdo Europeia no Regulamento (UE)
2023/2486. Ao mesmo tempo, esta atividade econdémica deve
“ndo causar dano significativo” a um ou mais dos outfros objetivos
ambientais. Além disso, estas atividades devem ser realizadas em
conformidade com as salvaguardas minimas.

Lista de atividades elegiveis aplicaveis ao
Grupo Elis

Em 2024, o Grupo reviu as atividades elegiveis nos termos da
taxonomia europeia para todos os objetivos e trabalhou para
avaliar as atfividades alinhadas para fodos esses objetivos. O Grupo
examinou, assim, todas as atividades econémicas elegiveis da
taxonomia & luz das atividades que realiza nas suas varias regides e
subsididrias.

O Ato Delegado do Clima centra-se principalmente nos setores
econdémicos e atfividades com maior potencial para contribuir para
o objetivo de mitigacdo das alteragdes climdticas, i.e., prevenir a
producdo de gases com efeito de estufa, reduzir essas emissdes e
aumentar a captura e armazenamento de carbono a longo prazo.
Os setores abrangidos relacionam-se principalmente com energia,
certas atividades de fabrico, fransportes e edificios. O Grupo,
portanto, ndo estd significativamente exposto aos dois objetivos
climaticos.

O Grupo reportou receitas elegiveis segundo a taxonomia ligadas
ao objetivo da transicdo para uma economia circular, bem como
despesas de capital (“capex”) relacionadas com atividades
geradoras de receitas elegiveis, atividades individualmente
elegiveis realizadas para os requisitos climaticos do préprio Grupo
ou para a aquisicdo de produtos e servicos.

A andllise de alinhamento em 2024 cobriu todos os objetivos
ambientais.

Apéndices
Taxonomia ESRS E1

Metodologia de reporte

Para poder reportar e publicar informagdes sobre as atividades
elegiveis para a taxonomia europeia em 2024 e alinhadas com
todos os objetivos, o Grupo:

»  Analisou em detalhe as atividades elegiveis para taxonomia,
comparando cada uma das atividades listadas no Anexo do
Regulamento com as operagdes da Elis (atividades comerciais,
operacodes, investimentos, efc.);

»  Definiu as atividades e os requisitos relacionados em termos de
alinhamento e critérios de “ndo causar dano significativo” em
critérios operacionais para as equipas do Grupo;

> Reviu a aplicabilidade das salvaguardas minimas;

> Reviu os investimentos industriais, tendo previamente identificado
o capex relacionado com atividades elegiveis segundo o
regulamento em 2024 (capex elegivel individualmente ou capex
elegivel sob atividades geradoras de receitas elegiveis);

> Realizou sessdes de formacdo nas suas principais linguas com os
seus confactos chave nas varias regides e subsididrias;

»  Forneceu as suas subsididrias um formato de reporte intfegrado
nas ferramentas padrdo do Grupo para permitir que reportem a
informac¢do financeira para cada uma das atividades que
possam ser aplicéveis ao Grupo;

»  Criou uma equipa transversal responsdavel por auxiliar e responder
as perguntas das equipas locais e rever os dados reportados;

»  Consultou especialistas setoriais externos e pares para garantir
que os textos regulamentares estavam a ser inferpretados
corretamente;

> Implementou procedimentos de controlo interno para assegurar
a qualidade e fiabilidade dos dados reportados.

Método para o calculo dos indicadores

Os indicadores relacionados com a propor¢cdo de afividades
alinhadas com a taxonomia foram reportados de acordo com as
disposicdes definidas no Anexo 1 do Artigo 8 do Regulamento
2023/2486 que complementa o Regulamento (UE) 2020/852.
Em 2024, o Grupo reportou:

»  Despesas operacionais elegiveis (opex) consideradas ndo
significativas.

Atividades ndo elegiveis ligadas & transicdo para uma economia
circular correspondem & manutencdo e lavagem de roupa de lares
de idosos (0 Grupo ndo detém a roupa), &s receitas provenientes
de consumiveis (principalmente para as atividades de lavatorios) e
a outras atividades do Grupo (controlo de pragas, por exemplo).
Receitas  elegiveis, mas ndo dlinhadas,  correspondem
principalmente das atividades relacionadas com lavatdrios e
bebedouros e as receitas das atividades ndo europeias, para as
quais ndo foi possivel demonstrar equivaléncia com  os
regulamentos europeus ou normas referenciadas nos  atos
delegados.

(1) Regulamento (UE) 2020/852 relativo ao estabelecimento de um quadro para facilitar o investimento sustentavel, e que altera o Regulamento (UE) 2019/2088;
Regulamento (UE) 2023/2485 que detalha afividades climdaticas adicionais; e Regulamento (UE) 2023/2486 relativo aos restantes objetivos da taxonomia.
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QUOTA DE VOLUME DE NEGOCIOS
ELEGIVEL E ALINHADO POR ATIVIDADE

ALINHADO: Volume de negdcios ndo

elegivel & taxonomia
13.5%

ELEGIVEL:
Tratamento de
residuos perigosos
0.1%
ELEGIVEL:

Produto-como-servico
e outros modelos
circulares orientados
para o uso e para os
resultados

17.6%

Produto-como-
servico e outros
modelos circulares
orientados para o
uso e para os
resultfados

68.8%

QUOTA DE CAPEX ELEGIVEL AO ABRIGO DA
TAXONOMIA

CapEx ndo elegivel &
Taxonomia

8.3%

CapEx alinhado com a
Taxonomia (Objetivo da
economia circular)

74.1%

CapEx elegivel & Taxonomia
(Objetivos do clima e da

r\ economia circular)

CapEx alinhado com
a Taxonomia
(Objetivo do clima)

Para mais informagdes sobre a taxonomia, incluindo tabelas detalhadas sobre volume de negdcios, capex e opex por objetivo, consulte o
capitulo 3, seccdo 3.3.4 “Taxonomia” do Documento Universal de Registo de 2024.
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2.6.3 Detalhes do desempenho do Grupo

Resumo das informag¢oes ambientais

AMBITO
NUmero de unidades incluidas no dmbito

Unidade

Ndmero de unidades

Apéndices

Detalhes do desempenho do Grupo

Grupo 2024

513

Grupo 2023

466

Grupo 2022

434

POLITICA GERAL DE AMBIENTE

ISO 50001 Unidades certificadas Ndmero de unidades 28 28 27
ISO 14001 Unidades certificadas 193 162 146
% de unidades industriais com certificagdo ISO 14001« % 46% 46% 39%
Montante de despesas para alcangar a conformidade Milhdes de euros 8.7 7.5 8.7
Montante de provisdes e garantias ambientais Milhdes de euros 80.1 77.8 73.4
Montante de indemnizacdes pagas por litigios ambientais Milhdes de euros 0 0 0

PREVENCAO DA POLUICAO E GESTAO DE RESIDUOS

Quantidade total de residuos gerados Toneladas 48,005 48,243 41,390
Proporc¢do de residuos valorizados 75% 69% 63%
Quantidade de residuos eliminados (ndo reciclados, ndo valorizados) Toneladas (%) 12,095 (25%) 14,853 (31%)
Quantidade de residuos perigosos gerados Toneladas 6,622 6,891 7173

Dos quais reciclados Toneladas (%) 811 (12%) 1,081 (16%)

Dos quais valorizados Toneladas (%) 3,283 (50%) 3,577 (52%)

Dos quais eliminados Toneladas (%) 2,527 (38%) 2,233 (32%)

Dos quais incinerados sem recuperagdo de energia Toneladas (%) 1,380 (55%) 1,844 (83%)

Dos quais depositados em aterro Toneladas (%) 1,147 (25%) 390 (17%)
Quantidade de residuos perigosos em foneladas por milhdo de euros) Toneladas/ 1.4 1.6

Milhdes de euros

Residuos perigosos como propor¢do do total de residuos % 14% 14% 17%
Proporcdo de residuos perigosos valorizados % 62% 68% 71%
Quantidade de residuos ndo perigosos gerados Toneladas 41,383 41,352 34,217
Propor¢do de residuos ndo perigosos valorizados % 77% 69% 62%
Residuos ndio perigosos (excluindo téxteis) Toneladas 41,383 30,536

Dos quais reciclados

Toneladas (%)

21,108 (51%)

11,050 (36%)

Dos quais valorizados

Toneladas (%)

10,708 (26%)

7,612 (25%)

Dos quais eliminados

Toneladas (%)

9,567 (23%)

11,874 (39%)

Dos quais incinerados sem recuperacdo de energia

Toneladas (%)

2,941 (7%)

2,284 (19%)

Dos quais depositados em aterro

Toneladas (%)

6,627 (69%)

9,590 (81%)

UTILIZAGAO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS

Quota de volume de negdécios do Grupo proveniente de produto-como-servico* % 86 84 83
Dos quais roupa lisa % 43 41
Dos quais vestuario de frabalho, cleanroom % 32 3]
Dos quais sanitario % 4 4
Dos quais bebidas % 1 1
Dos quais fapetes % 6 6
Dos quais panos industfriais, gestao de residuos médicos % 0 1
Volume total de dgua consumida Milhdes de ms 16.2 16.7 15.8
Consumo de dgua por kg de roupa entregue (fodos os sites do Grupo) L/kg 8.0 8.3 8.5
Consumo de dgua em litros por euro L/€ SEe5 3.87
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Unidade Grupo 2024 Grupo 2023 Grupo 2022

Propor¢do de dgua de fonte publica % 49 49 48

Propor¢do de dgua subterrdnea % 49 49 50

Propor¢do de dgua de superficie % 2 2 2

Volume de efluentes industriais descarregados Milhdes de m? 13.6 14.4 13.7

Volume de efluentes industriais fratados Milhdes de m? 13.6 14.4 13.7

Propor¢do de efluentes industriais fratados em instalagdes municipais de tfratamento % 91 90 90

Proporcao de efluentes industriais fratados internamente antes da

descarga no meio ambiente % 9 10 10

Consumo total de energia (excluindo veiculos) MWh (HHV) 2,830,807 2,878,967 2,664,806

Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 2,697,261 2,674,427

Consumo total de energia proveniente de fontes ndo nucleares 102,529 97,701

Consumo de eletricidade (locais e veiculos) MWh 368,223 362,737 330,936

Consumo de energia renovavel (térmica) MWh (HHV) 469,729 475,557 488,671

Consumo de gds natural / g&s propano / butano MWh (HHV) 1,926,475 1,968,555 1,770,962

Consumo de combustivel (excluindo combustivel para veiculos) MWh (HHV) 42,742 47,194 39,514

Consumo de outras fontes de energia MWh (HHV) 27.320 29,748 33,986
Milhares de

Consumo total de combustivel em veiculos (enfregas e servicos) litros 54,699.8 51,371.6 47,810.8

Milhares de

Consumo de gasolina litros 3,855.7 2,588.1 1,317.2
Milhares de

Consumo de gasdleo litros 49,899.6 48,308.7 45,962.9

Consumo de energia por kg de linho entregue (em todos os locais do Grupo) kWh/kg 1.21 1.25 1.25

Geragdo de energia ndo renovavel MWh 2,631 12,715

Geracdo de energia renovavel MWh 1,726 1,556

Emissdes diretas de GEE - Ambito 1 ktCO,eq 497.0 498.9 450.3

Emissdes indiretas de GEE - Ambito 2 (baseadas na localizacdo) ktCO.eq 66.0 67.2 53.8

Emissdes indiretas de GEE - Ambito 2 (baseadas no mercado) ktCO,eq 86.6 108.2 86.8

Emissdes indiretas de GEE - Ambito 3

Base 2019: 1,433.6 ktCO2eqw) ktCO,eq 1387.0 1,370.5 1.340.9

Emissdes indiretas de GEE - Ambito 3 (para o édmbito utilizado para as

metas do SBTi) Base 2019: 1.031. 6 ktCO2eqw) ktCO,eq 987.4 974.6 1,035.8

Emissdes totais Ambitos 1, 2 (baseadas na localizacdo) ktCO.eq 563.1 566.1 504.1

Emissdes totais Ambitos 1, 2 (baseadas no mercado)

Base 2019: 728.2 ktCO2eqw) ktCO,eq 583.6 607.1 537.1

Total de emissdes de GEE - Ambito 1, 2 (com base no mercado) e 3 ktCO,eq 1,970.6 1,977.6 1,877.8

Total de emissdes de GEE - Ambito 1, 2 (com base na localizacdo) e 3 ktCO.eq 1,950.0 1936.6 1,845.0

Alterac@o das emissdes diretas e indiretas (Ambitos 1 e 2 com base

no mercado) desde 2019 % -19.8% -15% -15%

Alterac@o de outras emissdes indiretas (Ambito 3) desde 2019 % -3.3% 2% -0.29%

Alterac@o de outras emissdes indiretas (Ambito 3; para o dmbito

utilizado para os objetivos SBTi) desde 2019 % -4.3% -3.6% 10%

Intensidade das emissdes de CO,eq (Gmbitos 1, 2 (baseado na

localizagdo) e 3) por euro de receitasc) tCO.eq/€ 0.00043 0.00045 0.00048

Intensidade das emissdes de CO2eq (Gmbitos 1, 2 (baseado no mercado) tCO.eq/€ 0.00043 0.00046 0.00049

& 3) por euro de receitasc)

() As instalacoes industriais sGo definidas como instalacées de producao ou fabrico.

(b) As emissdes de 2019 foram recalculadas para ter em conta algumas aquisicoes recentes.

(©) As informagdes financeiras do Grupo estdo disponivels na seccdo 4.2.3 “Andlise da demonstracdo de resultados para o exercicio financeiro encerrado em 31
de dezembro de 2024” do Documento de Registo Universal.

(d) © modelo de negdcio do produto como servico baseia-se no aluguer da utilizacdo de produtos. Este indicador ndo representa receitas alinhadas que
confribuam para a fransicao para um objefivo de economia circular, fal como definido na taxonomia europeia. As informagcoes sobre a faxonomia podem ser
consultadas na secgdo 2.6.2 “"Taxonomia”.
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Resumo da informagdo social

Unidade Grupo 2024 Grupo 2023 Grupo 2022
HEADCOUNT
Ndmero de

Total de efetivos colaboradores 57,583 55,770 51,343

Efetivos permanentes Ndmero 51,952 49,510 45,126

Efetivos permanentes do sexo feminino 26,666 25,508 23,428

Efetivos permanentes do sexo masculino 25,286 24,002 21,698

“Qutros” efetivos permanentes 0 0

Dirigentes ou gestores permanentes Ndmero 4,214 4,087 3,718

Dirigentes ou gestores do sexo feminino permanentes 1,480 1,426 1,262

Dirigentes ou gestores do sexo masculino permanentes 2,734 2,661 2,456

Dirigentes ou gestores “outros” permanentes 0 0

Percentagem de mulheres em fun¢cdes de gestdo nos

efetivos permanentes % 35.1% 34.9% 33.9%

Percentagem de homens em funcdes de gestdo nos

efetivos permanentes % 64.9% 65.1% 66.1%

Percentagem de ‘outros” em funcdes de gestdo nos

efetivos permanentes % 0 0

Efetivos nGo permanentes 5,631 6,260 6,217

Efetivos ndo permanentes do sexo feminino 2,603 3,072

Efetivos ndo permanentes do sexo masculino 3,028 3,188

Efetivos ndo permanentes “outros” 0 0

Total de efetivos - Franca 13,129 13,145 12,994

Total de efetivos - Europa (excluindo Franga) 28,171 27.044 26,148

Total de efetivos - América Latina 16,062 15,681 12,201

Total de efetivos - Asia 221

Efetivos com idade igual ou inferior a 17 anos em 31 de dezembrow NUmero e % 17 (0%) 19 33

Efetivos com idade entre 18 e 29 anos em 31 de dezembro Ndmero e % 9.334 (18%) 8,982 7,542

Efetivos com idade entre 30 e 49 anos em 31 de dezembro Ndmero e % 25,395 (49%) 24,277 22,526

Efetivos com idade igual ou superior a 50

anos em 31 de dezembro NUmero e % 17.206 (33%) 16,232 15,025
Efetivos ndo permanentes com 17 anos ou menos em 31 de dezembrow NUmero e % 136 (2%) 148 131

Efetivos ndo permanentes com 18-29 anos em 31 de dezembro NUmero e % 2,359 (42%)

Efetivos ndo permanentes com 30-49 anos em 31 de dezembro NUmero e % 2,347 (42%)

Efetivos nGo permanentes com 50 anos ou mais

em 31 de dezembro Ndmero e % 789 (14%)

Com base no émbito do relatdrio social

CONTRATACOES E SAIDAS

NUmero de novas contratagdes permanentes 16,315 15,997 15,728

Taxa de contrata¢do na for¢a de trabalho permanente
Novas confratagdes permanentes como proporgdo da forga

de frabalho em 31 de dezembro % 31 32 30.6
- - Ndmero de
Novas contratagdes permanentes femininas colaboradores 7,745 7,381 6,959
- NUmero de
Novas contfratagcoes permanentes masculinas colaboradores 8,670 8,615 8,769
Ndmero de
Novas contratagcdes permanentes com 17 anos ou menos colaboradores 23 32 46
Ndmero de
Novas contratacdes permanentes com 18-29 anos colaboradores 6,225 5,993 6,005
- Ndmero de
Novas contratagdes permanentes com 30-49 anos colaboradores 7,822 7,754 7,558
Novas contratacdes permanentes com 50 anos ou mais em 31 Ndmero de
de dezembro colaboradores 2245 2218 2119
Ndmero de
Novas contfratagcdes permanentes em Franga colaboradores 2971 2,981 2,956
Ndmero de
Novas contfratagcdes permanentes na Europa (excl. Franga) colaboradores 6,275 6,942 7,745
Novas contfratagcdes permanentes na América Latina 7,012 6,074 5,027
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Unidade Grupo 2024 Grupo 2023 Grupo 2022
| Ndmero de
Novas contrata¢gdes permanentes na Asia colaboradores 57
Ndmero de saidas no quadro permanente do Ndmero de
Grupow) colaboradores 15,242
said q i E Ndmero de
aidas no quadro permanente na Europa colaboradores 8,431
. Ndmero de
Saidas no quadro permanente na LATAM colaboradores 6,788
said q " Asi Ndmero de
aidas no quadro permanente na Asia colaboradores 23
Volume de negdcios no Grupo) 26.5%
Volume de negdcios na Europde) 20.4%
Volume de negdcios na LATAM ) 42.3%
Volume de negdcios na Asia 10.4%
COMPENSAGAO E FORMACAO
Compensag¢do Euros
Rdcio entre a remuneragcdo anual total do individuo mais bem
pago e a remuneragcdo anual total mediana de todos os
colaboradores (excluindo o individuo mais bem pago)e,) 89.8 N/A N/A
Ndmero médio de dias de formagdo por colaborador T?ilal: ULy
Ndmero de dias de formagdo em relagéo aos Feminino: 1.6
efectivos permanentes e ndo permanentesa e Ndmero Masculino: 2 1.85 1.44
ORGANIZACAO DO TRABALHO, ABSENTEISMO
Organizag¢do do trabalho %
Propor¢do de colaboradores permanentes e ndo
permanentes a tempo inteiro 93.5
Proporcdo de colaboradores permanentes e ndo
permanentes a tempo parcial 6.5
Ndmero de colaboradores com hordrio ndo garantido 17 @
Ndmero de colaboradores com hordrio ndo garantido - Homens 8
Ndmero de colaboradores com hordrio ndo garantido - Mulheres 9
Ndmero de colaboradores com hordrio ndo garantido - Outros 0
Percentagem de colaboradores com direito a licenca de maternidade 100%
Percentagem de colaboradores que gozaram licen¢a de
maternidade (do total de colaboradores do Grupo) 1.6%
Percentagem de colaboradores com direito a licenca de paternidade 99.1%
Percentagem de colaboradores que gozaram licen¢a de
paternidade (do total de colaboradores do Grupo) 1%
Percentagem de colaboradores com direito a licenca parental 76.5%
Percentagem de trabalhadores que gozaram a licenga FElnlEs L
parental (do total de trabalhadores do Grupo) Masculino: 0.8%
Percentagem de trabalhadores com direito a licen¢a de cuidador 79.7%
Percentagem de trabalhadores que gozaram a licen¢a de el Es (05
cuidador (do total de trabalhadores do Grupo) Masculino: 0.4%
Taxa de absentismo 7.9 7.6 8.6
Ndmero de auséncias inferiores ou iguais a sete dias
(remuneradas ou ndo) NUmero 158,667 ) 123,695 185,988
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Unidade Grupo 2024

Grupo 2023 Grupo 2022

SAUDE - SEGURANCA

Acidentes de trabalho 0
NUmero de acidentes de frabalho registdveis 2,061
Ndmero de acidentes com baixa 1,347 1,582 1,580
Nudmero de acidentes de trabalho sem baixa 714

Taxa de frequéncia
(Numero de acidentes com baixa (excluindo acidentes
de frajeto) em relacdo ao nimero de horas frabalhadas

durante o ano) x 1.000, 000 1222 14.97 17.02
Taxa de frequéncia na Europa (incluindo Franga) 13.36 16.34 19.36
Taxa de frequéncia na América Latina 9.20 11.59 9.68

Taxa de gravidade dos acidentes

(Ndmero de dias de baixa relacionados com acidentes com perda de
fempo com mais de um dia de baixa (excluindo acidentes de frajeto)

em relacdo ao ndmero de horas frabalhadas durante o ano) x 1,000 0.69 0.67 0.72
Taxa de gravidade na Europa (incluindo Franca) 0.81 0.86 0.88
Taxa de gravidade na América Latina 0.42 0.19 0 0.22
Numero de ébitos relacionados com acidentes de trabalho 1w 0 0
Ndmero de ébitos devido a doencas profissionais 0

(Q) Nao estdo disponiveis informagcdes sobre outros tipos de contratos (trabalhadores tempordrios e trabalhadores independentes).

(b) O fotal de saidas consiste em: Total de saidas devido a reformay/reforma antecipada; Total de saidas iniciadas pelo empregado; Total de saidas iniciadas pelo
empregador (excluindo no final do periodo de estdgio em Franga); Total de saidas por fodas as outras razdes (morte, por exemplo).

(c) Este indicador calcula o nimero total de tfrabalhadores que deixaram voluntariamente os seus empregos ou que foram despedidos, reformados ou morreram
enquanto estavam empregados, dividido pela forca de frabalho total do ano. As rescisdes iniciadas pelo empregador no final do periodo de estagio ndo foram
fidas em conta em Franca.

(@) A taxa de rotacdo dos trabalhadores varia consoante a zona geogrdfica. Historicamente, a taxa tem sido mais elevada em certos paises da América Latina,
dada a natureza especifica destes mercados e a regulamentacdo local.

(e) A metodologia de cdlculo deste indicador é descrita em mais pormenor na secgdo 2.6.1 "Nota metodolégica”.

(M Nao estao disponiveis informagdes sobre outros tipos de confratos (frabalhadores tempordrios e frabalhadores independentes)

(@) Em 2024, um agente de servico do Grupo faleceu lamentavelmente na sequéncia de um acidente rodovidrio.

MAO-DE-OBRA SALARIAL POR GENERO

NUmero de frabalhadores (nimero

Género de efetivos)
Masculino 28,314
Feminino 29,269
Outro 0
N&o comunicado 0

TOTAL DE COLABORADORES 57,583
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INFORMAGCAO SOBRE OS EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO, DISCRIMINADOS POR GENERO (HEAD COUNT)

2024 Feminino Masculino Outfro  Ndo comunicado Total
NUmero de empregados 29,269 28,314 0 0 57,583
NUmero de empregados permanentes 26,666 25,286 0 0 51,952
NUmero de empregados tempordrios 2,603 3.028 0 0 5,631
NUmero de empregados com hordrio ndo garantido 8 9 0 0 17
NUmero de empregados a tempo inteiro 26,554 27,268 0 0 53,822
NUmero de empregados a tempo parcial 2,716 1,045 0 0 3,761

(Q) Género especificado nos documentos administrativos do empregado e de acordo com os quadros legais aplicaveis em cada regido.

MAO-DE-OBRA SALARIAL NOS PAISES ONDE A EMPRESA TEM PELO MENOS 50 EMPREGADOS QUE REPRESENTAM
PELO MENOS 10% DO SEU NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS

NUmero de trabalhadores

Pais (ndmero de efetivos)
Brasil 11,267
Franca 13.129
Alemanha 7,016

INFORMAQAO SOBRE OS EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO, DISCRIMINADOS POR REGIAO (NUMERO DE
PESSOAS OU ETI)

Em conformidade com a CSRD, o Grupo comunica informagdes especificas para os trés paises onde a empresa tem 50 empregados ou mais
que representam pelo menos 10% do seu ndmero fotal de empregados.

2024 Brasil Franca Alemanha Total
Ndmero de assalariados 11,267 13,129 7,016 31,412
NUmero de assalariados permanentes 10,979 11,503 6,390 28,872
NUmero de assalariados tempordrios 288 1,626 626 2,540
Ndmero de assalariados com hordrio ndo garantido 0 0 0 0
NUmero de assalariados a tempo inteiro 11,262 12,634 5,766 29,662
Ndmero de assalariados a fempo parcial 5 495 1,250 1,750

Para a cobertura da negociacdo colectiva, em Franga (pais do Espaco Econdmico Europeu (EEE)): 100% dos empregados estdo cobertos.
No Brasil (pais ndo pertencente ao Espaco Econdmico Europeu (EEE)): 100% dos empregados estdo cobertos.
Em Franca (pais do Espago Econémico Europeu (EEE)), 100% dos trabalhadores tém representantes no local de trabalho.

COBERTURA DA NEGOCIAGAO COLECTIVA E DIALOGO SOCIAL

Cobertura da negociagdo coletiva Didlogo social
Trabalhadores - EEE (para paises com  Trabalhadores - ndo EEE (estimativa Representacdo no local de trabalho
> 50 empl. representando para regides com >50 empl.  (apenas EEE) (para paises com >50 empl.

Toxa de cobertura > 10% do empl. total) representando 10% do empl. total) representando >10% do empl. fotal)
0-19% Alemanha
20-39%
40-59% Alemanha
60-79%
80-100% Franca Brasil Franca
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2.6.4 Tabelas de referéncia cruzada: Requisitos de Divulgag¢ao
(DRs) do ESRS, GRI, TCFD, Pacto Global e outras
regulamentacoes europeias| 5P TSN

O capitulo 3 do Documento de Registo Universal e o presente relatdrio seguem as orientacdes e principais recomendagdes das abordagens
internacionais, como as da Global Reporting Initiative (GRI), da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do Pacto Global das Nagdes Unidas.

E proposta uma tabela de referéncias cruzadas com o ESRS para os diferentes requisitos de divulgacdo, juntamente com uma tabela de
referéncias cruzadas para outros regulamentos europeus.

Nas paginas seguintes sdo apresentadas tabelas de referéncia cruzada pormenorizadas para satisfazer as expectativas crescentes das
partes inferessadas do Grupo.

Tabela de referéncia cruzada do ESRS Disclosure Requirement (DR)

Para os Requisitos de Divulgacdo relacionados com o ESRS A tabela de referéncias cruzadas detalhada é apresentada no
considerados ndo materiais de acordo com o trabalho da matriz de  capitulo 3, sec¢do 3.5.3 "Tabelas de referéncias cruzadas: ESRS
dupla materialidade, é feita referéncia apenas ao quadro de  Disclosure Requirements (DRs) e outros regulamentos europeus” do
avaliagdo de impactes, riscos e oportunidades e a referéncia  Documento de Registo Universal de 2024.

cruzada na seccdo 2.2.9 “ldentificagcdo de tépicos-chave através da

avaliagcdo de dupla materialidade”.

Tabela de referéncia cruzada GRI

O Grupo cumpre a opg¢do essencial do quadro da Global Reporting Initiative (GRI)(1).

Para ilustrar a conformidade e demonstrar que este relatdrio foi elaborado de acordo com a GRI, o quadro de referéncias cruzadas abaixo
inclui as divulgacdes gerais e especificas relacionadas com os aspectos mais importantes do Grupo e fornece referéncias aos capitulos ou
seccoes adequados do documento.

Os temas mais importantes do Grupo (apresentados no presente relatdrio ou no seu Documento de Registo Universal de 2024) sdio assim
cruzados com as informagodes especificas do GRI:

Riscos principais Referéncia cruzada com elementos especificos da GRI
Riscos relacionados com as alferagdes climaticas Emissdes (305)
Riscos relacionados com o consumo de energia (incluindo a frota de veiculos) Energia (302)
Riscos relacionados com os recursos hidricos Agua e efluentes (303)
Riscos relacionados com a carteira de produtos Materiais (30T)
Riscos relacionados com os recursos humanos (atracdo e retencdo) Recrutamento e retencdo de funciondrios (401)
Riscos relacionados com os recursos humanos (diversidade) Diversidade e igualdade de oportunidades (405)
Riscos relacionados com a cadeia de valor Préticas de aquisicdo (204), Avaliagcdo ambiental do

fornecedor (308) e Avalia¢cdo social do fornecedor (414)

(1) Most recent version available at www.globalreporting.org
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INFORMACOES GERAIS
Fonte GRI Tépico Referéncia
102-1 Nome da organizac&o 6.1
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigcos 1.1; 1.3
102-3 Localizacdo da sede 6.1
102-4 Localizacdo geogrdfica das unidades de negdcio 1.1
102-5 Propriedade e forma juridica 1.1: 6.1 @: 6.2
102-6 Mercados atendidos 1.1:1.3@
102-7 Escala da organizagdo 1.1: 5.1 @: 6.2
102-8 Forca de trabalho da organizagdo 241
102-9 Cadeia de suprimentos da organizagdo 22247
102-10 Mudangas significativas na organiza¢cdo e em sua cadeia de suprimentos 1.1; 4.1.2@; 5.1.7 (Nota 2.4); 2.3.1.3@)
102-11 Principio da precauc¢do 22,23
102-12 Cartas, principios e outras iniciativas externas Cédigo de Conduta do Fornecedor, Cédigo
Participagcdo em associagcdes nacionais ou infernacionais de Etica, politica de CSR, politica de QHSE
102-13 Declaragdo do decisor sénior sobre a relevancia da sustentabilidade para a 2.3.1.1,24.6
102-14 organizagdo e sua estratégia 2.1.1

Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagdo, tais

102-16 como Cédigos de Conduta e Codigos de Efica 1.1,2.1,2.2,242,253
102-18 Estrutura de governag¢do da organizagdo, incluindo comités do mais alto érgdo de 291,222
governagdo
102-40 Lista de grupos de stakeholders com os quais a organizacdo dialoga 227
102-41 Percentagem do total de colaboradores abrangidos por acordos de negociagcdo 242
102-42 colectiva Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais 29207
102-43 estabelecer didlogo Abordagem ao envolvimento dos stakeholders 227
102-44 Principais consideracdes e preocupagdes levantadas 228
102-45 Enfidades incluidas na consolidagdo financeira: incluindo as razées para a 2.6.1,5.1.7 (Notas 2 e 11)
excluséo

102-46 Definicé@o do conteldo do relatério e dos limites dos aspectos 21.2,21.3
102-47 Lista de aspectos materiais 229
102-48 Reformulagdes de informagdes 2.6.3
102-49 Alteragdes no relatério 2.6.1
102-50 Periodo do relatério 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024
102-51 Data de publicagdo do relatério mais recente, quando aplicavel 2023
102-52 Ciclo do relatério Anual
102-53 Ponto de contacto para questdes relativas ao relatdrio ou ao seu contetdo sustainability@elis.com
102-54 Alegacdes de elaboracdo de relatdrios em conformidade com as Normas GRI 264
102-55 Tabela de referéncias cruzadas da GRI 264
102-56 Verificagdo externa do relatrio 3.6 para divulgacdes de CSRD no Documento

de Registo Universal

() As informagdes estao disponiveis no Documento de Registo Universal de 2024.
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ITENS ESPECIFICOS LIGADOS AOS PRINCIPAIS RISCOS DA ELIS

Fonte GRI Tépico Referéncia
204 - Praticas de aquisicGo

204-1 Propor¢do de compras locais (onde local significa Europa) 254,247
301 - Materiais

301-3 Produtos e materiais de embalagem recuperados 23.1.1,23.1.3
302 - Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagc&o 2323
302-2 Consumo de energia fora da organizagcdo 2323
302-3 Intensidade energética 2323
303 - Agua e efluentes

303-1 Interacdes com a dgua enquanto recurso partiihado 233
305 - Emissoes

305-1 Emissdes diretas (Ambito 1) de GEE 2.3.2.1
305-2 Emissdes indirectas de energia (Ambito 2) de GEE 2.3.2.1
3056-3 Outras emissdes indirectas (Ambito 3) de GEE 23.2.1
305-4 Intensidade de emissdes de GEE 2321
308 - Avaliacdo ambiental de fornecedores

308-1 Novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios ambientais 24.7
401 - Recrutamento e retencdo de funciondrios

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de frabalhadores 245,263

405 - Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1

Diversidade dos érgdos de governagdo e dos trabalhadores

1.4,21.29,24.4

414 - Avaliagdo social de fornecedores

414-1

Novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios sociais

24.7

(@) A informagado esta disponivel no Documento de Registo Universal de 2024.

Tabela de referéncias cruzadas da TCFD
A tabela de referéncias cruzadas com as recomendagdes da

TCFD(1) é apresentada a seguir. O presente documento, e em
particular a seccdo 2.3.2 “Alteragdes climdaticas”, destina-se a cobrir
os elementos-chave destas
comunica sobre a forma como o Grupo estd a abordar as
consideracdes climdaticas,
Project (CDP), uma plataforma alinhada com as melhores préaticas

recomendacdes. A Elis também

respondendo ao Carbon Disclosure
sobre alguns dos itens.

em matéria de relatdrios climdticos e com as recomendagdes da
Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD).

Recomendacdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures

Em 2024, o Grupo Elis obteve um A no questiondrio climdatico do
CDP, juntando-se & amplamente reconhecida lista A de empresas
lideres. Em 2024, o Grupo continuard a melhorar os seus relatérios
para cumprir mais eficazmente as recomendagdes do TCFD.

A resposta do Grupo Elis ao CDP também fornece mais detalhes

Temas Estado Referéncia cruzada
(TCFD)
Descrever a supervisdo do conselho de administracdo sobre os riscos e oportunidades Nivel 3 232
- _ relacionados ao clima
Administra¢do — = = = -
Descrever o papel da administragdo na avaliagdo e gestdo dos riscos e Nivel 3 232
oportunidades relacionados ao clima
Descrever os riscos e oportunidades relacionados ao clima que a "
; . o P Nivel 2 23.2
organizacdo identificou no curto, médio e longo prazo
2 Descrever o impacto dos riscos e oportunidades relacionados ao clima nos "
Estratégia P pacto ¢ P h - A Nivel 1 232
negdcios, na estratégia e no planejamento financeiro da organizagcdo
Descrever a resiliéncia da estratégia da organiza¢do, tendo em consideracdo diferentes Nivel 2 239
cendarios relacionados com o clima, incluindo um cendrio de 2°C ou menos e
Descrever os processos da organiza¢cdo para identificar e avaliar os riscos "
relacionados com o clima Nivel2 232228229
Gestdo de riscos Descrever os processos da organiza¢cdo para gerir os riscos relacionados com o clima Nivel 2 232
Descrever como os processos para identificar, avaliar e gerir os riscos relacionados com Nivel 2 239
o clima s&o infegrados na gestdo global de riscos da organizacdo -
Divulgar as métricas ufilizadas pela organizagdo para avaliar os riscos e oportunidades "
; h P - : Nivel 2 232,228,229
relacionados com o clima de acordo com a sua estratégia e processo de gestdo de riscos
Desempenho Divulgar as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) de Ambito 1, Ambito Nivel 3 239
e metas 2 e, se for caso disso, Ambito 3, e os riscos conexos e
Descrever os objetivos utilizados pela organiza¢cdo para gerir os riscos e oportunidades Nivel 3 239

relacionados com o clima e o desempenho face aos objetivos

Nivel 1: atingido e a ser desenvolvido nos proximos anos <-> Nivel 3: avangado. (1)
Recomendacdes disponiveis em chttps.//www.fsb-fcfd.org/recommendations/
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Tabela para referéncia cruzada com o Pacto Mundial das Nacoes Unidas

O Grupo é signatdrio do Pacto Mundial hd mais de 10 anos. Como tal, o Grupo emite fodos os anos uma Comunicagdo de Progresso (CoP),
que é publicada(l) no sitio Web das Nacdes Unidas. No entanto, & apresentado a seguir um quadro de referéncia cruzada para conciliar as
grandes categorias de aspectos com as secgdes do presente relatorio.

Categoria Principios do Pacto Global das Nagcdes Unidas Seccodes
As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢cdo dos direitos humanos
o 1 proclamados internacionalmente dentro da sua esfera de influéncia. 246,247,253
Direifos Humanos As empresas devem certificar-se de que ndo sdo cumplices de violagdes dos
2 direitos humanos. 24.6,24.7,253
As empresas devem defender a liberdade de associa¢cdo e o reconhecimento 242,246,247,
3 efetfivo do direito & negociacdo colectiva. 253
Trabalh 4 As empresas devem defender a eliminagdo de tfodas as formas de trabalho forgado e obrigatério. 2.4.6, 2.4.7, 2.5.3
rabalho
5 As empresas devem defender a abolicdo efectiva do frabalho infantil. 246,247,253
As empresas devem defender a elimina¢do da discriminagdo em matéria de 244,246,247,
emprego e ocupacdo. 253
As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva dos riscos ambientais. 2.3
As empresas devem tomar iniciativas para promover uma maior
Ambiente 8 responsabilidade ambiental. 2.3
As empresas devem incentivar o desenvolvimento e a difusdo de
9 tecnologias sustentaveis. 2.3
Anti-corrup¢do As empresas devem combater a corrupgao em fodas as suas formas, incluindo
10  aextorsdo e o suborno. 247,253

Tabela de referéncias cruzadas exigida por outros regulamentos europeus

A tabela faz referéncias cruzadas entre os diferentes regulamentos E apresentada no capitulo 3, seccdo 3.5.3 "Tabelas de referéncia
europeus e as informagcdes publicadas neste relatério. Foi cruzada: ESRS Disclosure Requirements (DRs) e outfros regulamentos
preparada de acordo com o Apéndice B do ESRS 2. europeus" do Documento de Registo Universal de 2024.

(1) https.//www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/4327
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